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Imbera
SERVICIOS

Mantenemos y administramos su parque frio

Antes de solicitar un servicio de garantia:
1) Asegurese de haber seguido las indicaciones de insfalacion uso y cuidados que
menciona &l instructivo.

2} Anote fa marca, modelo y numero de serie del producto y tenga a la mano
papel y lapiz.

3) Liame al numero de atencion de nuestro Cenifro de Servicio para reporiar 1a faila
que presenta el aparato.

Ademas de respaldar la garantia de su producto Imbera Servicios le ofrece fos
siguientes senvicios:

* Reparaciones con cargo para aparalos fuera de garanfia

* Confratos de extension de garantia

* Contratos de mantenimiento preventivo

+ Venia de refacciones originales

LADA sin costo: 01 800 701 8009
Web: www.imberacooling.com

Su producto esta respaldado por Imbera Servicios, la compaiia de mantenimiento
integral de equipos de refrigeracion comercial y de venta de partes y refacciones mas
grande del continente.

CENTRO DE SERVICIO

Ciudad de Maéxico.

Mariano Azuela 288 Col. Santa Maria la Ribera,
Ciudad de México, C_P. 06400

POLIZA DE GARANTIA

Imbera S.A de .C.V. extiende la presante pdliza de garantia a todos sus enfriadores que
operen bajo condiciones normales de uso, partir de la fecha de compra contra cualguier
defecto de fabricacidn atribuible a la calidad de sus matenales o a la mano de obra durante
sU proceso de elaboracidn bajo las siguientas condiciones:

1) Para hacer efactiva esta garantia deberd recurrir a cualquiera de nuestros centros de
samvicio de Imbara Sarvicios llamando a los teléfonos que se indican y donde sa podran
obtener las partes, refacciones consumibles y accesorios.

2) Imbera S.A de .C.V. e compromata a reparar o reemplazar cualguier parte del producto
ancontrada con falla, en el domicilio del cliente ¥ sin ningln cargo para el consumidor por
concepto de mano da obra, refacciones v gastos de transportacidn del producto que
pudiaran generarse bajo la siguienta vigencia:

a. Gabinates: 12 mesas.

b. Sistema da refrigaracidn: 12 masas.

c. Elsmantos de plastico: 12 masses.

d. Lampara LED: 12 mases.

a. Fuiga de gas y sistama tapado: 12 mases.

f. Partas eldctnicas: 12 meses.

g. Falsos confactos: 12 meses.

h. Comprasar dentro del programa FIDE: 48 meses

La garantia en alemantos pidsticos no aplica si los equipos estan en extariores pemanan-
tements axpuestos a las radiacionas dirsctas dal sol.

3) Componentes gue no cuentan con garantia:
a. Vidrics rotas an pusrias.
b. Micas rofas.
c. Calcas rolas, rayadas por manegjo del enfriador o mal uso.
d. Golpas o rAyonas an gahinalas por mansajos inadecuados.

4) Servicios fuera de garantia:
a. Enfriador sin fallas.
b. Rewvisidn ganeral.
c. Limpieza de condensador.
d. Ajuste da panlla dal control despuds dol paniodo da garantia.
2. Mantenimiantas prevantivos.

5) El tiempo de reparacién no excoderd de 30 dias contados a partir de la recepcion da la
llamada en nuestros centros Imbera Sarvicios

) Esta garantia no es transfarible y no serd valida en las siguientas condicionas:
a. S el producto ha sido usado an condicionas distintas a las normales.
b. 5i no ha sido operado de acuerdo con el instruchivo de wso proporcionacio.
. Si ol producto ha side alterado o reparado por parsonas ywo talenss do sarvicio no
Auborzados.
d. 5i gl produclo se encuentra fuera del periodo de garantia.
8. Daflos an pintura v partes da apanencia, cuando al producto este expuasto a la
intamparia.
f. Rotwra de pigzas por mal manejo.
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g. Dafios causados por fluctuacionas da voltaje provocadas por cortocincuito,
sobrecargas

accidaniales an la linea de alimantacidn o sobracargas por causs do descargas
eldciricas.

h. Daiios por uso de partes gue No S8an genuinas.

i. Daftos an of producto causados en su fransportacidn cuando asta sea por cuonta
dal comprador.

|. & el producto se ha alterado, dafiado, abusado, mal usado, accidentado, dafiado
duranta af transito o instalacidn, por actos tarronstas o desastras naluralos.

k. 8i [as conaxiones o instalacidn eldctrica son impropias para el enfriador.

7} Este prodicto 65 para fines ¥ uso axclusivameante comarcialas. La garantia no podrd
axtenderse para cubrir propdsitos parsonales, famillares o domdsticos.

Otras pdiizas de garantia previamanfa estipiladas y nagociadas con ol chante puadsn apficarse
4 aste anfriador.

IMPORTANTE:

Para atendsr la garantia, necasanaments deban raporarsa los datas completas dal anfriador v
del ciiente: distnbuidor, razon social, modelo, ndmero da sana, domiclio completa, nomibva,
teléfonos, atc.

Call Certter, no recibira un reporte de garantia s no hace de manifiesto la fala por medio de la
Tarjata intaliganta CiF indicando fa letra que identifica la falla.

Cuando NO procade & garantia v se requiere cobirar &l sanacio al clente, &f cobro se hard a
travds de IMBERA, por io que Imbara Servicios o el provesdor de senicios le avisan a imbeva,
& imbeara lo cobra al clenta DISTRIBUIDOR.

IMBERA 5.A de C.V. nosa hace responsabie de los accidentes ocurmidas a consecuencia de
la utiizaciin de instalacionas sldctricas inadecuadas, sobracargadas, con ausencia de foma de
tierra o can claviias o anchufes en mal esfado, por la wilizacidn indebida dal producto o por
alguna olra causa.

Esta garantia no cubve ningln gasto hecha por transporte, fiatas, envios, embanuas, acama-
tos, eic. gue se generen par el envio del enfrador o parte de el para su reparacidn y el regreso
al ciienta.

En concordancia con la industria de refigeracidn el fabnicamnte no se hace responsabie de la
pérdida o detanara dal conterido dal enfriador por cualguier il del mismo.




