
GARANTÍA LIMITADA POR UN (1) AÑO
CORIAT garantiza al COMPRADOR ORIGINAL que sus unidades marca CORIAT y SOBRINOX han sido 
probadas y calibradas para su perfecta operación y que las partes de sus productos se encuentran libres de 
desperfectos en materiales y mano de obra para su uso y mantenimiento normal durante el periódo de UN (1) 
AÑO a partir de la fecha de compra. 

Al desempacar el equipo para su instalación, el COMPRADOR ORIGINAL acepta todos y cada uno de los puntos 
de esta GARANTÍA. 

La presente GARANTÍA no será aplicable cuando el producto: (a) haya sufrido accidente, alteración, abuso, mal 
uso, corrosión por acción química o descuido durante su transporte, instalación y/u operación; (b) presente
cualquier daño o mal funcionamiento ocasionado por corriente eléctrica indebida, presión de gas incorrecta o 
cualquier otra consecuencia de una instalación distinta a la indicada en el instructivo de instalación que 
acompaña al equipo; (c) cualquier daño causado por un servicio efectuado por cualquier persona que no sea 
un representante de CORIAT o un Proveedor Autorizado de Servicios (incluyendo mejoras o ampliaciones); (d) 
haya sido modificado significativamente, ya sea por completo o en cualquiera de sus piezas, desde el punto de 
vista funcional o de capacidad, sin la previa autorización escrita de CORIAT; (e) presente daños o desperfectos 
como consecuencia de incendio, inundación o cualquier otro caso de fuerza mayor no imputable a CORIAT. 

De manera expresa, CORIAT no es responsable de los daños producidos durante el envío; mismos que deberán 
ser imputables a la compañía transportista. 

En el caso de equipos eléctricos, esta GARANTÍA no cubre las partes eléctricas como motores, resistencias, 
bobinas, entre otras, por el alto riesgo que representan las altas y bajas de voltaje en la instalación.
La alimentación eléctrica debe ser de corriente alterna y del voltaje indicado en el instructivo de instalación. 

En el caso de los equipos a gas, la presión y el tipo de gas deberán ser los indicados en el instructivo de 
instalación. 
Los ajustes, calibración, nivelación, conexiones asociadas con la plomería, instalación de gas o instalación 
eléctrica, son responsabilidad del instalador del equipo. 

La obligación de esta GARANTÍA consiste en la reparación o reposición al COMPRADOR ORIGINAL de la pieza 
o piezas de dicho producto que resulten con desperfectos, dentro del término de un año a partir de la fecha de
facturación siempre y cuando se haya dado aviso de la situación por escrito, vía internet o por vía telefónica, 
dentro de los treinta (30) días naturales siguientes a la aparición del desperfecto o bien dentro de los primeros 
treinta (30) días naturales a partir de la fecha de entrega, en el caso de defectos de origen.
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De acuerdo con la legislación aplicable, CORIAT puede pedirle al COMPRADOR ORIGINAL que propor-
cione pruebas sobre los detalles de la compra y/o que cumpla con los requisitos de registro antes de recibir 
un servicio de garantía.

El periódo de GARANTÍA de un(1) año aplica para todas las piezas del producto, excepto para las siguientes 
partes, cuyos periódos específicos de garantía se indican a continuación:

• Sellos de goma, focos y juntas - 90 días.
• Piezas de hierro fundido - 120 días.
• Refacciones - 90 días.

Cuando el producto o sus partes requieran ser devueltos a nuestras instalaciones de la Ciudad de México, 
previo acuerdo y consentimiento por escrito de CORIAT, los fletes serán pagados por el COMPRADOR 
ORIGINAL, entendiendo que la fábrica reparará o repondrá libre de cargo las partes defectuosas, siempre 
y cuando nuestros técnicos juzguen que efectivamente están defectuosos por fallas en el material o la mano 
de obra.
En caso de que el COMPRADOR ORIGINAL solicite que el producto sea reparado en su establecimiento, los 
gastos de viáticos y transportación del técnico que efectuará el servicio correrán por parte del propio 
comprador.

CORIAT no acepta cargos por ningún servicio que el COMPRADOR ORIGINAL o personas distintas efectuen 
en nuestros productos, así como tampoco los cargos por fletes de ninguna índole.

Ningún distribuidor, revendedor, agente o empleado de CORIAT está autorizado a efectuar modificación, 
prórroga o adición alguna a la presente garantía.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLAClÓN APLICABLE ASÍ LO PERMITA Y A EXCEPClÓN DE LO PREVISTO 
EN LA PRESENTE GARANTÍA, CORIAT NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGUNA INDEMNIZAClÓN POR 
DAÑOS Y PERJUICIOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O EMERGENTES QUE SE DERIVEN DE 
CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA O CONDICIÓN O EN VIRTUD DE CUALQUIER TEORÍA 
JURÍDICA, INCLUYENDO, A MODO ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO, CUALQUIER PÉRDIDA POR 
FALTA DE USO; PÉRDIDA DE INGRESOS; PÉRDIDA DE BENEFICIOS ACTUALES O ANTICIPADOS
(INCLUYENDO LA PÉRDIDA DE BENEFICIOS POR CONTRATOS); PÉRDIDA DEL USO DEL DINERO; 
PÉRDIDA DE AHORRO PROYECTADO; PÉRDIDA DE NEGOCIO; PÉRDIDA DE OPORTUNIDAD; PÉRDIDA DE 
REPUTACIÓN; O DE CUALQUIER PERJUICIO O PÉRDIDA DE BENEFICIOS SUBJITIVOS U OBJETIVOS 
DERIVADOS DE LA OPERACIÓN O DESCOMPOSTURA DEL PRODUCTO.

IMPORTANTE
Para recibir los beneficios completos de esta garantía debe registrar su equipo a través de 
nuestra página en internet en http://www.coriat.com.mx proporcionando los siguientes 
datos:

Modelo:
Número de serie:
Fecha de compra:
Nombre del comprador:
Lugar de compra:
Nombre del distribuidor:

La etiqueta con el modelo y numero de serie, se encuentra en la parte posterior del equipo.
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