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Capitulo I: Generalizacao

1. Diagrama do produto
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P1. Sensor de temperatura na entrada da agua

P2. Sensor de temperatura na saida da agua

P3. Sensor de temperatura de exaustédo de gas

P4. Sensor de temperatura da bobine do tubo do evaporador

P5. Sensor de temperatura de retorno do gas

P6. Sensor de temperatura da bobine do tubo de arrefecimento

P7. Sensor de temperatura ambiente



2. Introducéo ao terminal PCB (modelo 2019)
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Legenda
TOPO: BASE:
1. AIN1: Sensor de temperatura da entrada de agua (azul) 13. Ligagéo ao terminal da placa do inversor CN6
2. AIN2: Sensor de temperatura na saida de agua (castanho) 14. Ligagdo a ventoinha do motor
3. AIN3: Sensor de temperatura da bobine do tubo de 15. OUT®: Ligacdo a valvula de 4 vias
aquecimento (evaporador) (branco) 16. OUT7: Ligacdo ao cinto de aquecimento do evaporador

4. AIN4: Sensor de temperatura da bobine do tubo de

arrefecimento (permutador de calor) (verde) DIREITA
5.  AIN5: Sensor de temperatura de exaustéo de gas (vermelho) 17. JP1: Curto-circuito
6. AING6: Sensor de temperatura de retorno do gas (preto) 18. DINS: Ligacéo ao interruptor de presséo elevada
7. AIN7: Sensor de temperatura ambiente (amarelo) 19. DIN4: Ligacao ao interruptor de presséo baixa
P.S.: A cor da tomada do sensor de temperatura ambiente é igual 20. DINS: Ligacao ao interruptor de caudal
a dos terminais no PCB 21. DIN2: Opcional para controlo externo

22. DIN1: Curto-crcuito
ESQUERDA: 23. WCTIL: Ligag&o ecra touch
8. DCHYV: Ligagé&o a placa do inversor 24. KY2: Relé da bomba de 4gua
9. DCFM: Ligacdo ao mddulo da driver da ventoinha do motor
10. Ligagéo ao terminal da placa do inversor CN1
11. AC-N: Linha neutra
12. AC-L: Linha-viva



3. Layout das componentes do painel elétrico (modelo 2019)

Placa do inversor PCB Placa do filtro de energia



4. Precaugdes de seguranca

Ao longo do manual e na bomba de calor existem avisos de seguranca importantes.
Por favor leia atentamente e siga as instru¢des de seguranca.

a. O gas refrigerante R32 utilizado nesta bomba de calor é amigo do ambiente. Todas as operacdes
devem ser realizadas por técnicos profissionais de acordo com este manual. Todas as reparactes
efetuadas por pessoas nao profissionais sado proibidas.

b. Ainstalacio e as reparacdes devem ser efetuadas num local bem ventilado. E proibido a ligagdo a

corrente elétrica durante estes processos.

c. Ainspecdo de seguranca a bombas de calor com gas R32, deve ser efetuada antes da manutencgéo

ou reparagdo, de modo a minimizar os riscos.

a.

Mantenha a bomba de calor afastada de fontes de fogo.

b.
a bomba de calor numa zona interior, ou num local fechado.

Deve colocar a bomba de calor num local bem ventilado. N&o é permitido colocar

C.

As reparacfes e a remocao, devem ser feitas por técnicos qualificados.

d. Aspirar/limpar completamente antes de soldar. A soldadura s6 pode ser realizada

por técnicos qualificados.




Capitulo Il: Falhas comuns

Cdbdigo Erro Descricéo Solucéo Pagina

5 Verifique o estado de
N/A N&o aquece 8-15

funcionamento do motor (CV)

1) Verifique o local de instalacéo;
2) Descongelamento forgado;

N/A Problemas no descongelamento - 16
3) Detecédo de fugas e

reabastecimento de gas.

1. Bomba de calor ndo aquece

Bomba de calor ndo aquece

Verificar o estado de
funcionamento do motor
1 1 1 1
Ventoinha liberta vento Compressor ndo

Sem agua condensada Ventoinha néo funciona

normal funciona
Ver/ificar fuga de Verificar fuga de — Ventoinha Placa do inversor
gas, em caso gas, em caso
positivo positivo
reabasteca o gas reabasteca 0 gas L Condensador
Compressor
— PCB

Ventoinha do
motor

—— Placa do inversor

Apbs a bomba de calor atingir a temperatura definida, se a temperatura da piscina descer mais que 1°C,
a bomba de calor ira reiniciar e comecar a aquecer. Verificar se existe algum erro, se existir, consultar o
manual de servico, se ndo existir nenhum erro proceder de acordo com 0s passos seguintes:

1.1 Fugas de gas e abastecimento

Verificar se ha agua condensada, como é normal quando a bomba de calor esta em funcionamento. Se
nao existir agua condessada verificar se existem fugas de gas e reabasteca.

Re2Gas | Apenas técnicos qualificados conseguem detetar e reabastecer o gas R32!



a) Detetar fugas de gés através da baixa presséo.

Numa temperatura ambiente normal, ao detetar o gas, a bomba de calor deve estar a funcionar
pelo menos durante 5 minutos, o valor da presséo ira variar de acordo com a temperatura do ar.
O valor de baixa presséo é 0,65 - 0,9 Mpa a A 15°C / W 26 °C / H 70%. Quando o valor da
pressédo € 10% inferior ao valor de referéncia, o gas € insuficiente.

Em temperaturas baixas, se a bomba de calor estiver congelada e ndo ficar limpa depois de
descongelar, o gas € insuficiente.

Ferramenta de descongelamento

Manoémetro

Tubo de medicao

Legenda
1. Valvula de leitura de baixa presséao
2. Ligar a valvula de leitura de baixa pressao
3. Ligar a botija de gas/bomba de vacuo
4. Ligar ao manémetro
Balanca elétrica Chave inglesa

Fazer a calibragao a zero Sao necessarias 2

Bomba de vacuo

Ligar ao tubo amarelo
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Processo de detecéo

1° A entrada de retorno do gas 2° Retirar a porca de cobre
compressor serve para detetar a Atencdo: E necessério utilizar duas chaves
baixa pressao. inglesas, caso contrario o tubo podera partir

devido ao esfor¢o excessivo.
1: Segurar bem para proteger o tubo

2: Rodar no sentido dos ponteiros do rel6gio

3° Ligar o mandémetro a valvula de 4° Aguardar a medicao da presséo
baixa presséo e apertar bem e ler o valor.
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b) Detetar e reabastecer o gas R32.

AVISO:

Enquanto estiver a abastecer o gas R32, os procedimentos incorretos podem causar danos
graves ou ferimentos.

A operacédo deve ser realizada numa area aberta e com boa ventilagdo. E proibida a presenca
de equipamentos inflamaveis durante a inspecéo.

Desligue a bomba de calor da fonte de alimentacdo e aguarde 3 ~ 5 minutos, em seguida proceda
de acordo com o diagrama seguinte:

Remover gas refrigerante | ———| Aspirar o circuito —>| Purgar o circuito com gas N2

=>| Detetar o local da fuga _> Descarregar o gas N2 e manter o manémetro aberto

Soldar o circuito | = Purgar novamente o circuito com gas N2 |==—=>| Detetar o local da fuga

Verificar se ja ndo h4 fuga —> | Removero gas N2 > Aspirar novamente o circuito

Encher com gas R32 —> | Verificar a pressao do refrigerante
(Verificar a auantidade necessaria na nlaca de identificacdo)

v v v v

Garantir uma boa ventilagdo e nenhum gas refrigerante R32 Verificar o estado de funcionamento

residual dentro e em volta do motor da bomba de calor

Como detetar o local da fuga

Apligue a agua com sabéo nas tubagens (principalmente nos pontos de solda). Se houver bolhas
a sair continuamente, significa que o vazamento de gés esta nesta posi¢cdo. Também pode utilizar
um dispositivo profissional de deteg&o de fugas.



Como reabastecer gas R32

1° Aspirar o circuito

Ligar a botija de gas R32

2° Encher de gas

Ligar a botija de gas R32
Coloque a botija de gas R32 de cabeca
para baixo na balanca eletrénica e abra

totalmente a valvula de gas

Remover a bomba de vacuo
1. Apertar a valvula de baixa presséo

2. Desligar a bomba de vacuo e remover o tubo

amerelo da boma de vacuo

Ligar o tubo amarelo com gas R32
Remover o tubo amarelo e do manémetro para
pugar o tubo com gas R32. Ap6s 2 ~ 3

segundos ligue novamente o manémetro

Comecar a encher com gas R32
Abrir a valvula de baixa pressdo e comece a
encher com gas. Verifique a alteragdo do peso

na balanga.

12
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3° Termine de encher com gas
Apoés terminar de encher o gas R32 (a quantidade necessaria esta indicada na placa de
identificacdo), reiniciar a bomba de agua, ligue a maquina a corrente elétrica.

Remover a ligacdo do mandmetro depois do compressor comecar a funcionar normalmente.
Caso exista uma fuga de gas R32 e magoe as suas maos, utilize um pano seco para enrolar
a ligacdo e remova o conetor rapidamente.

Por fim apliqgue 4gua com sabdao para verificar se existe alguma fuga no ponto de detecao de
baixa pressao. Se estiver ndo houver nenhuma fuga, aperte bem a porca de cobre.

1.2 Verificar se o ar esta a sair da bomba de calor
No modo de aguecimento, o vento € frio e no modo de refrigeragdo o vento é quente. Se o ar for da
temperatura normal verifiqgue se existem fugas e reabasteca.

Para consultar os métodos de detecdo de fugas e abastecimento, consulte o Capitulo |I: Falhas
comuns, parte 1.1 Fugas de gas e abastecimento.

=5

\R$2Gas | Apenas técnicos qualificados conseguem detetar e reabastecer o gas R32!

1.3 Verificar se o ventilador esta a funcionar
Se o ventilador ndo estiver a funcionar, verifique e corrija a causa possivel, passo a passo. Se o problema
persistir apds uma etapa, prosseguir para a proxima:

Verificar se a ventoinha est4 a funcionar normalmente, se ndo estiver, substituir;

Verifique as ligacdes elétricas do condensador;

Substituir o PCB;

Verifique se a ventoinha do motor estd com defeito, se estiver, substituir a ventoinha do motor;
Substituir a placa do inversor.

moow>»

1.4 Verificar se o compressor funciona normalmente
Se 0 compressor ndo estiver a funcionar normalmente, verifique e corrija a causa possivel, passo a
passo. Se o problema persistir apds uma etapa, prosseguir para a proéxima:

A. Substituir a placa do inversor;
B. Detecao do condensador: verifigue 0 compressor das 2 maneiras seguintes:



a. Verificar se existem falhas no circuito do compressor

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da
corrente elétrica!

A resisténcia entre dois terminais deve ser a mesma. Se um for diferente num dos terminais,
isso significa uma falha no circuito do compressor, nesse caso, substitua o compressor.

10
Ajustar o grau do voltimetro (medidor de
resisténcia) para 200 Q

20

Trés terminais do compressor:

U (R) - Terminal da bobine de funcionamento
W (C) - Terminais da bobine comum

V (S) - Terminal da bobine de iniciacéo

30

Se a resisténcia entre os dois terminais for
idéntica ao indicado nas fotos, significa que
0 compressor esta ok.

Mas se um dos valores for igual a zero, ou
infinito, significa que existe uma falha no
compressor. Nesse caso, substitua o
compressor.

BL
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b. Verificar se 0 compressor ficou preso pela pingca amperimétrica:

1° Se o compressor fizer algum som em especial

2° Se ndo houver nenhum som em especial, verifiqgue a corrente de funcionamento indicada na
pinca amperimétrica. Se for muito superior a corrente normal, substitua o compressor.

Verificacao da corrente de funcionamento:

1. Com a alimentacgéo elétrica desligada,
ajustar a pinca amperimétrica para a classe
indicada e prenda o cabo de alimentacao
ao terminal L.

2. Com a alimentacao elétrica ligada, se a
corrente € muito superior a corrente
nominal e a ventoinha ndo soprar vento
frio, significa que o compressor esté preso.
Desligue o equipamento e substitua o
compressor rapidamente, para evitar

possiveis riscos de seguranca.

Valores da corrente nominal para os diferentes modelos:

Modelo MS70 MS90 MS110 MS130 MS150 MS170 MS210 MS280 MS280S
0.62 0.84 0.97 1.15 1.30 1.34 1.86 2.3 0.73
Corrente nominal
de entrada (A)
5.17 6.51 7.78 9.09 10.38 11.36 14.33 16.8 5.33

1.5 Qutras situagdes
Se ndo o problema nado for o mencionado acima (hd agua condensada, o ventilador sopra vento
frio/quente, o ventilador funciona e o compressor funciona), desligue a alimentacao elétrica da bomba
de calor durante, pelo menos, 5 minutos e em seguida reinicie o sistema e ajuste a temperatura da
piscina para os 35 °C.
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2. Problema no descongelamento

Problema de

descongelamento

Verifical o local de instalagdo

Se a bomba de calor puder
descongelar

(descongelamento forgado)

Verificar a valvula de baixa
pressao

2.1 Local de instalacéo

Se a bomba de calor ndo puder
descongelar, substituir o PCB

Verificar a existéncia de fugas e
reabastecer

A. Verificar se a bomba de calor esta colocada de acordo
com as distancias indicadas na imagem,;

B. Verificar se as aletas do evaporador da bomba de calor

estdo bloqueadas;

2.2 Descongelamento forcado

A. Funcao de descongelamento ecra touch;

B. Substituir o PCB se o descongelamento for¢gado néo iniciar.

Quando o ecré touch ativar, pressione @ e @ simultaneamente durante 5 segundos para

iniciar o descongelamento forcado, o simbolo ““¥*” pisca e o descongelamento inicia, quando

A

-O

parar de piscar o descongelamento parou.

(Observag6es: o intervalo entre descongelamentos forcados deve ser superior a 30 minutos)

2.3 Detecéo de fugas e reabastecimento de gas

Para consultar os métodos de deteg¢do de fugas e abastecimento, consulte o Capitulo |I: Falhas

comuns, parte 1.1 Fugas de gas e abastecimento.

==

\Rs2Gas | Apenas técnicos qualificados conseguem detetar e reabastecer o gas R32!




Capitulo I

Caodigos de protecéo

Cdbdigo Erro Descricéo Solucéo Pagina
1) Bomba de agua
E3 Sem protecao da agua 2) LigacOes elétricas PCB 17
3) Interruptor de caudal de agua

Fonte de alimentagdo excede o | 1) Aguardar que a energia volte

E5 intervalo de funcionamento ao normal 18
(Nao é falha) 2) Substituir o PCB
Diferencas de temperatura
excessivas entre a entrada e saida " ;

E6 ) 1) Verificar a bomba de agua 19
de agua
(protecéo insuficiente do caudal)
Temperatura ambiente muito alta, )

~ . . 1) Fora do intervalo de
Eb ou protecdo muito baixa ) 19
L funcionamento

(N&o é falha)

Ed Lembrete anticongelante 1) Aguardar recuperagao 19
(Nao é falha) automatica

1. Solucao E3

Aviso E3 no ecra

(Sem protegdo de agua)

1) Bomba de agua

2) LigagOes elétricas PCB

3) Interruptor de caudal de agua

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente

elétrical

1.1 Verificar a bomba de agua
A. Se esta a funcionar corretamente;
B. Se o caudal é suficiente;
C. Se esta bloqueada,;
D. Se o by-pass esta totalmente aberto.

1.2 Verificar as ligacfes elétricas do PCB

A. Verificar se o interruptor de caudal DIN3 do PCB esta bem ligado (para mais informacdes sobre
o DIN3 consulte o Capitulo I: Generalizacdo, parte 2.Introducdo ao terminal PCB);

B. Substituir o interruptor de caudal se a verificagdo acima estiver ok.




1.3 Instalagéo do interruptor de caudal
A. Verifique se existe um o’ring na caixa do novo interruptor de caudal;
Insira o interruptor de caudal de acordo com a imagem (B), preste atencdo a direcdo da seta;

B
C. Segure firmemente o interruptor de caudal e aperte os parafusos;
D. Resultado final

A B C D
1. Seta indicativa do sentido de
circulagdo da agua

2. Saida de agua

2. Solucédo E5
Aviso E5 no ecra (N3o é falha)
(Fonte de alimentagdo excede o intervalo de funcionamento)
|
1) Aguardar que a energia volte ao normal 2) Substituir o PCB

2.1 Verificar a bomba de agua

A. Modelo monofasico: Aviso E5 no ecra quando a alimentagao for < 170 V ou =2 270 V;
recuperagdo aos 180 V ~ 255 V

B. Modelo trifasico: Aviso E5 no ecra quando a alimentagao for < 330 V ou 2530 V;
recuperacgao aos 345V ~ 500 V

2.2 Se 0 aviso E5 continuar a aparecer no ecra, apds a energia voltar ao normal, substituir a placa
PC

BL
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3. Solucéo E6

Aviso E6 no ecra
(Diferencas de temperatura excessivas entre a entrada e saida de agua)

(protegdo insuficiente do caudal)

1) Verificar a bomba de agua

Quando a diferenca de temperatura entre a entrada e a saida de agua é superior a 10%, verificar a
bomba de 4gua

A. Se estéa a funcionar corretamente;

B. Se o caudal é suficiente;

C. Se esta blogueada,;

D. Se o by-pass esta totalmente aberto.

4. Solucédo Eb

Aviso Eb no ecra (N3o é falha)

(Temperatura ambiente muito alta, ou protegdao muito baixa)

1) Temperatura ambiente < -10 °C ou > 43 °C

Solugéo: aguardar at4 a temperatura de ar estd entre: -10 °C ~ 43 °C

5. Solucéo Ed

Aviso Ed no ecrd (N3do é falha)

(Lembrete anticongelante)

1) Lembrete anticongelante

Aviso Ed: Quando a temperatura da dgua na entrada é <2 2C e a temperatura do ar <0 ¢C
Status: A bomba de calor comeca a funcionar automaticamente em modo de aquecimento.

Recuperagao: Quando a temperatura de dgua na entrada é > 15 2C e a temperaturadoar 21 2C

Status: A bomba de calor recupera para ser desligada ouficar em stand-by

Nota:

e Quando a bomba de calor estiver ligada e a bomba de agua estiver a funcionar, a bomba de calor
pode entrar em moto anticongelante, se ndo houver agua a passar na bomba de calor. O aviso
E3 é exibido no ecrad e a bomba de calor vai parar.

e O aviso Ed apenas aparece no ecra se a bomba de calor estiver em stand-by, ou desligada, mas
com a alimentacao elétrica ligada.



Capitulo IV: Falha no sistema elétrico

Cddigo Erro

Descricéao

Solucéo

Pagina

F1

Falha no médulo do compressor

Modelo monofésico:
1) Ligacdes elétricas
2) Placa do inversor
3) PCB

Modelo trifasico:
1) Ligacdes elétricas
2) Conetor da placa
3) Inversor
4) PCB

21

F2

Falha no moédulo PFC

1) Placa do inversor
2) PCB

22

F3

Falha no arranque do compressor

1) LigacGes elétricas do
compressor

2) Placa do inversor

3) Compressor

23

F4

Falha no funcionamento do

compressor

1) LigacGes elétricas do
compressor

2) Placa do inversor

3) Compressor

23

F5

Protecdo de sobre-corrente na
placa do inversor

1) LigacGes elétricas
2) Placa do inversor
3) PCB

24

F6

Protecao de sobreaquecimento na
placa do inversor

1) LigacGes elétricas
2) Placa do inversor
3) PCB

24

F7

Proteg&do de corrente

1) Desligar e reiniciar
2) Placa do inversor
3) Compressor

24

F8

Protecao de sobreaquecimento na
placa de arrefecimento

1) Desligar e reiniciar

2) Verificar a ventoinha do motor
3) Verificar o painel de
arrefecimento

25

F9

Falha na ventoinha do motor

1) LigagOes elétricas
2) PCB
3) Ventoinha do motor

25

Fb

Protecédo de falha de energia na
placa do filtro de energia

Modelo monofasico:
1) Substituir a placa do
inversor
Modelo trifasico:
1) Substituir a placa do filtro
energia

26




EA Protecdo de sobre-corrente no | 1) Desligar e reiniciar 26
maédulo PFC 2) Substituir a placa do inversor
L _ | 1) Ligacoes elétricas
Falha na comunicacdo do ecra ) Lig (;_ ) ~
PO touch 2) Substituir o ecrd LED 27
3) Substituir o PCB
PA Falha na memoria de Restart Substituir o PCB 27
E4 Protecao de sequéncia trifasica 1) Alimentacéo elétrica e ligacbes 28
(apenas para modelos trifasicos) 2) Placa do filtro de energia
1. Solugéo F1
Aviso F1 no ecra
(Falha no mdédulo do compressor)
Modelo monofadico Modelo trifasico
1 1 1 1 1 1 1
1).Ll|ga.<;oes 2} Placa do 3) PCB 1) Lllga!goes 2) Placa do 3) Placa do 4) PCB
elétricas Inversor elétricas contator Inversor

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente

elétrical

Modelo monoféasico

1.1 Verificar se as liga¢des do terminal CN1 ou dos outros
terminais na placa do inversor, estdo bem efetuadas.

1.2 Se as verificagbes acima ndo apresentarem nenhum
problema, substituir a placa do inversor.

1.3 Se o0 ecra ainda apresentar o erro apos substituir a
placa do inversor, substituir também o PCB.
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Modelo trifasico

#

R
®
1-4804-X0r D

- 20-ar

2. Solucédo F2

ﬁﬁ’
Zon
_POO

1.1 Verificar se as ligacBes elétricas no inversor estdo bem
efetuadas.

1.2 Verificar a placa do contator:

A Este procedimento deve ser realizado com a
alimentacao elétrica ligada. Deve ser feito por profissionais!
A. Se o0OUT1 naplaca PCtem 220V de saida (utilizar
um voltimetro);
B. Se 0 CN32 na placa do contator tem 220 V de saida
(utilizar um voltimetro);
C. Verificar se o NO e CON, na placa do contator,
estdo fechados.

1.3 Se as verificagbes acima ndo apresentarem nenhum
problema, substituir a placa do inversor.

1.4 Se o ecrad ainda apresentar o erro apos substituir a
placa do inversor, substituir também o PCB.

Aviso F2 no ecra
(Falha no médulo PFC)

1) Substituir a placa do inversor

2) Substituir o PCB

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente

elétrical

2.1 Substituir a placa do inversor

2.2 Se 0 erro permanecer, substituir o PCB
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3. Solucédo F3/F4

Aviso F3 no ecra (Falha no arranque do compressor)

Aviso F4 no ecra (Falha no funcionamento do compressor)

1) LigagGes elétricas do
compressor

2) Placa do inversor 3) Compressor

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrical

3.1 Verificar se as ligac8es elétricas entre o compressor e o inversor estdo bem efetuadas
Terminais: U (R), V (S), W (C)

Placa do inversor (modelo monofasico) Placa do inversor (modelo trifasico)

3.2 Se as ligacOes estiverem bem efetuadas, substituir a placa do inversor

3.3 Se 0 erro permanecer, verificar o compressor

Aresisténcia entre dois terminais deve ser a mesma. Se um for diferente num dos terminais, isso significa
uma falha no circuito do compressor, nesse caso, substitua 0 compressor.

(para mais informacgdes consulte o Capitulo Il: Falhas comuns, parte 1.4 Verificar se 0 compressor
funciona normalmente);




4. Solucéo F5/F6

Aviso F5 no ecrd (Protecdo de sobre-corrente na placa do inversor)

Aviso F6 no ecrd (Protegdo de sobreaquecimento na placa do inversor)

1) LigagGes elétricas do
compressor

2) Placa do inversor 3) Compressor

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrica!

4.1 Verificar se o terminal CN1 esta bem ligado
(para mais informacdes sobre 0 CN1 consulte o Capitulo 1V: Falha no sistema elétrico, parte 1.1 Solucdo

E1);

4.2 Se as ligacOes estiverem bem efetuadas, substituir a placa do inversor

4.3 Se 0 erro permanecer, substituir o PCB

5. Solucéo F7
Aviso F7 no ecra
(Protecdo de corrente)
| |
1) Desligar e reiniciar 2) Placa do inversor 3) Compressor

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrical

5.1 Desligar e reiniciar
5.2 Substituir a placa do inversor

5.3 Verificar o compressor
A. Enquanto o compressor estiver a funcionar, ouca atentamente e verifique se existe algum ruido
“kaka”.
B. Com a bomba de calor desligada, verificar a resisténcia dos 3 terminais do compressor: verificar
se os valores entre dois terminais sdo os mesmos, se 0s trés valores forem iguais, 0 compressor
esta ok, caso contrério existe uma falha no compressor.



Z0
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6. Solucéo F8
Aviso F8 no ecra
(Protecdo de sobreaquecimento na placa de arrefecimento)
| |
1) Desligar e reiniciar 2) Verificar a ventoinha do motor 3) Verlflcar.o painel de
arrefecimento

Alarme: Temperatura da placa de arrefecimento:
Refrigeracédo: Temperatura = 85 °C
Aquecimento: Temperatura = 75 °C

6.1 Desligar e aguarde, pelo menos 5 minutos, e verificar se a temperatura é <50 °C

6.2 Verificar se a ventoinha do motor esta a funcionar corretamente, ou nao

6.3 Verificar se existe muito pé acumulado na placa de arrefecimento, se houver, limpar

7. Solucéo F9
Aviso F9 no ecra
(Falha na ventoinha do motor)
| |
1) LigacGes elétricas 2) PCB 3) Ventoinha do motor

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrica!

7.1 Ligacdes elétricas
Verificar se os terminais DCFM e JP1 estdo bem ligados (para mais informagfes sobre os terminais
DCFM e JP1 consulte o Capitulo I: Generalizacdo, parte 2. Introducdo ao terminal PCB);

7.2 Se 0 erro permanecer, substituir o PCB

7.3 Se 0 erro permanecer, substituir a ventoinha do motor



8. Solucéo Fb
Aviso Fb no ecra
(Protecdo de falha de energia na placa do filtro de energia)
I
| |
1) Modelo monofasico 2) Modelo Trifasico
Substituir a placa do Substituir a placa do filtro
inversor energia
9. Solucéo FA
Aviso FA no ecra
(Protecdo de sobre-corrente no médulo PFC)
]
1) Desligar e reiniciar 2) Substituir a placa do inversor

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrica!

9.1 Desligar e aguarde, pelo menos 5 minutos antes de reiniciar a bomba de calor

9.2 Substituir a placa do inversor



10. Solugéo PO

Aviso PO no ecra

(Falha na comunicagdo do ecrd)

1) LigagGes elétricas 2) Ecra 3) PCB

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrica!

10.1 Ligacdes elétricas
Verificar se as ligacdes WCTIL no PCB estédo bem efetuadas (para mais informacdes consulte o Capitulo
I: Generalizacao, parte 2. Introducéo ao terminal PCB);

10.2 Se o erro permanecer, substituir o ecra

10.3 Se o erro permanecer, substituir o PCB

11. Solucédo PA

Aviso PA no ecra

(Falha na memaria de Restart)

1) Substituir o PCB

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrical



12. Solugao E4

Aviso E4 no ecra

(Protecdo de sequéncia trifasica

1) Alimentagdo elétrica e ligagdes

2) Placa do filtro de energia

12.1 Verificar as ligagdes elétricas da alimentacédo

Verificar se alguma das linhas R, S e T ndo tem energia.

Verificar se a tensao trifasica esta normal ou se as
ligacdes R, S e T estdo bem efetuadas na caixa.

Legenda
1.R

2.S

3.T

4. N - Comum

5. () - Linha de terra

12.2 Verificar se os trés fusiveis da placa do filtro de energia estao derretidos
Se a verificacao estiver ok e o erro E4 ainda permanecer, substituir a placa do filtro de energia.

Fusiveis

28



Capitulo V: Falha no sistema de tubagem
Cdbdigo Erro Descricéo Solucéo Pagina
1) Condi¢Ges da instalagcdo
~ ~ 2) Bomba de agua
El Protecéo de presséao elevada . ~ e 29
3) Ligacbes elétrica
4) Interruptor de presséo elevada
1) LigacGes elétrica
E2 Protecao de pressao insuficiente | 2) Detetar fugas de géas 30
3) Interruptor de baixa pressao
1) Condi¢Ges da instalagcdo
N 2) Bomba de agua
Protecdo de elevada temperatura - 3
E8 - 3) Detecao fugas de gas 31
de exaustao
4) Sensor de temperatura de
exaustao de gas
Protecdo de sobre-aquecimento | 1) Condi¢des da instalagédo
EA do evaporador (apenas no modo | 2) Ventilador 32
de arrefecimento) 3) Ventoinha do motor
1. Solugéo E1

Aviso E1 no ecra

(Falha no funcionamento do compressor)

instalacdo

1) Condigdes da

2) Bomba de 4gua

3) LigagGes elétrica

4) Interruptor de
pressdo elevada

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente

elétrical

1.1 Condic¢des de instalacéo

A. Verificar se a bomba de calor esta colocada de acordo

com as distancias indicadas na imagem;

B. Verificar se as aletas do evaporador da bomba de calor

estdo bloqueadas;

BL
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1.2 Verificar abomba de agua
A. Se esta a funcionar corretamente;
B. Se o caudal é suficiente;
C. Se esta blogueada,;
D. Se avalvula esta totalmente aberta.

1.3 Verificar as ligacdes elétricas DINS
Verificar se as ligacOes elétricas DIN5 no PCB estdo bem efetuadas (para mais informacg@es sobre o
DIN5 consulte o Capitulo I: Generalizagéo, parte 2.Introducéo ao terminal PCB);

1.4 Verificar o interruptor de presséao elevada

Se as ligagbes estiverem bem efetuadas no PCB,
substituir o interruptor de pressao elevada. Se o
problema persistir, 0 sistema de circulacdo de gas da
bomba de calor pode estar bloqueado, se assim for,
substituir a bomba.

2. Solucéo E2
Aviso E2 no ecra
(Protecdo de pressdo insuficiente)
| |
1) LigagGes elétrica 2) Fugas de gas 3) Interruptor de pressdo baixa

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrical

2.1 Verificar as ligacOes elétricas DIN4
Verificar se as ligagbes elétricas DIN4 no PCB estdo bem efetuadas (para mais informacdes sobre
0 DIN4 consulte o Capitulo I: Generalizagdo, parte 2.Introducéo ao terminal PCB);

2.2 Detecéo de fugas e abastecimento
Para consultar os métodos de deteg¢do de fugas e abastecimento, consulte o Capitulo |I: Falhas
comuns, parte 1.1 Fugas de gas e abastecimento.

_R32Gas |

Apenas técnicos qualificados conseguem detetar e reabastecer o gas R32!
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2.3 Verificar o interruptor de baixa pressao

Se o problema persistir, substituir o interruptor de baixa
pressao.

Aviso E8 no ecra

(Protecdo de elevada temperatura de exaustdo)

I
| | |
1) (_:ondlgo?s da 2) Bomba de 4gua 3) Detegdo ,de fugas de
instalacdo gas

4) Sensor de
temperatura de
exaustdo de gas

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrical

3.1 Verificar as condi¢cdes de instalacao

Para consultar as condi¢des de instalacdo, consulte o Capitulo V: Falha no sistema de tubagem,
parte 1.1 Condicdes de instalaco.

3.2 Verificar a bomba de agua
A. Se estéa a funcionar corretamente;
B. Se o caudal é suficiente;
C. Se esta blogueada,;
D. Se avdélvula esta totalmente aberta. Se a valvula estiver bloqueada, a temperatura da agua na
entrada e saida sera elevada e aviso E8 de sobre-aquecimento da temperatura do exaustor de
gas serd indicado no ecra.

2.2 Detecéo de fugas e abastecimento
Para consultar os métodos de deteg¢do de fugas e abastecimento, consulte o Capitulo |I: Falhas
comuns, parte 1.1 Fugas de gas e abastecimento.

==

\Rs2Gas | Apenas técnicos qualificados conseguem detetar e reabastecer o gas R32!




3.4 Sensor de temperatura de exaustdo de gas

A. Verificar se as ligacdes elétricas AIN5 estdo bem efetuadas (para mais informacdes sobre 0 AINS

consulte o Capitulo I: Generalizacao, parte 2.Introducdo ao terminal PCB);

B. Verificar se o0 sensor da temperatura de exaustao esta bem instalado;
C. Se o problema persistir, substituir o sensor da temperatura de exaustéo.

Posicao do sensor de temperatura de exaustao:
Tubo de cobre de exaustado de gas

Aviso EA no ecra
(Protecdo de sobre-aquecimento do evaporador)

(apenas no modo de arrefecimento)

1) Condig¢des da instalagdo

2) Ventilador

3) Ventoinha do motor

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente

elétrical

4.1 Verificar as condi¢cdes de instalacao

Para consultar as condigdes de instalacdo, consulte o Capitulo V: Falha no sistema de tubagem,

parte 1.1 Condicdes de instalaco.

4.2 Se o erro permanecer, verificar se o ventilador esta danificado

4.3 Se 0 erro permanecer, substituir a ventoinha do motor

- BL
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Capitulo VI: Falha no sistema de agua

Cdbdigo Erro Descricéo Solucéo Pagina

1) Temperatura da agua na saida
Temperatura da saida de agua | 2) Bomba de agua

E7 muito elevada ou prote¢do muito | 3) Sensor de temperatura da 33
baixa saida de agua

4) Substituir o PCB

1. Solucéo E7

Aviso E7 no ecra

(Temperatura da saida de agua muito elevada ou prote¢do muito baixa)
| | | |

1) Temperatura da agua
na saida

3) Sensor de temperatura

2) Bomba de agua da saida de agua

4) Substituir o PCB

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrica!

1.1 Temperatura da agua na saida
A. Verificar a temperatura da agua na saida:
Refrigeracao: Temperatura da agua na saida < 2 °C
Aquecimento: Temperatura da agua na saida = 55 °C

1.2 Verificar a bomba de agua
A. Se estéa a funcionar corretamente;
B. Se o caudal é suficiente;
C. Se esta bloqueada,;
D. Se avalvula esta totalmente aberta.

1.3 Verificar o sensor de temperatura da saida de agua
A. Verificar se o terminal AIN2 do sensor de temperatura da saida de agua esta bem ligado (para
mais informacfes sobre o AIN2 consulte o Capitulo |: Generalizacdo, parte 2.Introducdo ao
terminal PCB);
B. Se o erro permanecer, substituir o sensor de temperatura da saida de agua

1.4 Se o erro permanecer, substituir o PCB



Capitulo VII: Falha no sensor de temperatura

Cdbdigo Erro Descricéo Solucéo Pagina
1) LigacGes elétricas
P1 Falha no sensor de temperatura | 2) Sensor de temperatura na 35
na entrada de 4gua entrada de agua
3) Substituir o PCB
1) LigacGes elétricas
P> Falha no sensor de temperatura | 2) Sensor de temperatura na 36
na saida de agua saida de agua
3) Substituir o PCB
1) LigacGes elétricas
p3 Falha no sensor de temperatura | 2) Sensor de temperatura de 37
na saida de gas exaustao de gas
3) Substituir o PCB
1) LigacGes elétricas
P4 Falha no sensor de temperatura | 2) Sensor de temperatura da 38
na bobine do tubo do evaporador | bobine do tubo do evaporador
3) Substituir o PCB
1) LigacGes elétricas
P& Falha no sensor de temperatura | 2) Sensor de temperatura de 39
de retorno do gas retorno do gas
3) Substituir o PCB
Falha no sensor de temperatura 1) Ligaoes eletricas
) 2) Sensor de temperatura da
P6 na bobine do tubo de i ) 40
arrefecimento bobine d'o t.ubo de arrefecimento
3) Substituir o PCB
1) Ligacbes elétricas
p7 Falha no sensor de temperatura | 2) Sensor de temperatura 41
ambiente ambiente
3) Substituir o PCB
Falha no sensor da placa de o i
P8 ) 1) Substituir a placa do inversor 42
arrefecimento
Modelo monofasico:
1) Substituir a placa do
P9 Falha no sensor de corrente nversor 42

Modelo trifasico:
1) Substituir a placa do filtro
energia




1. Solucgéo P1

Aviso P1 no ecra

(Falha no sensor de temperatura na entrada de agua)

1) LigagGes elétricas

2) Sensor de temperatura

na entrada de dgua

3) Substituir o PCB

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente

elétrical

1.1 Verificar as ligac6es do sensor de temperatura na entrada de agua
Verificar se as ligacdes elétricas AIN1 estdo bem efetuadas (para mais informagfes sobre o AIN1,

consulte o Capitulo I: Generalizacao, parte 2. Introducdo ao terminal PCB).

1.2 Se 0 erro permanecer, substituir o sensor de temperatura na entrada de agua

1.3 Se o erro permanecer, depois de substituir o sensor de temperatura na entrada de agua,

substituir também o PCB

Posicdo do sensor de temperatura na entrada de agua:
Lado inferior do permutador de calor
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2. Solucgéo P2

Aviso P2 no ecra

(Falha no sensor de temperatura na saida de agua)

L . 2) Sensor de temperatura o
1) LigagGes elétricas , ) 3) Substituir o PCB
na saida de agua

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrica!

2.1 Verificar as ligacGes do sensor de temperatura na saida de agua
Verificar se as ligacdes elétricas AIN2 estdo bem efetuadas (para mais informagfes sobre o AIN2,
consulte o Capitulo I: Generalizacao, parte 2. Introducdo ao terminal PCB).

2.2 Se 0 erro permanecer, substituir o sensor de temperatura na saida de agua

Posicdo do sensor de temperatura na saida de agua:
Acima do permutador de calor

2.3 Se o erro permanecer, depois de substituir o sensor de temperatura na saida de agua,
substituir também o PCB



3. Solucéo P3

Aviso P3 no ecra

(Falha no sensor de temperatura de exaustado de gas)

1) LigagGes elétricas

2) Sensor de temperatura na
exaustdo de gas

3) Substituir o PCB

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente

elétrical

3.1 Verificar as ligacGes do sensor de temperatura de exaustdo de gas
Verificar se as ligagdes elétricas AIN5 estdo bem efetuadas (para mais informagfes sobre o AIN5,

consulte o Capitulo I: Generalizacao, parte 2. Introducdo ao terminal PCB).

3.2 Se 0 erro permanecer, substituir o sensor de temperatura de exaustéo de gas

3.3 Se 0 erro permanecer, depois de substituir o sensor de temperatura de exaustdo de gas,

substituir também o PCB

Posicéo do sensor de temperatura de exaustao de gas:
No tubo de cobre de exaustdo de gas



4. Solucéo P4

Aviso P4 no ecra

(Falha no sensor de temperatura na bobine do tubo do evaporador)

2) Sensor de temperatura da -
bobine do tubo do evaporador 3) Substituir o PCB

1) LigagGes elétricas

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrica!

4.1 Verificar as ligagdes do sensor de temperatura da bobine do tubo do evaporador
Verificar se as ligagdes elétricas AIN3 estdo bem efetuadas (para mais informagfes sobre o AIN3,
consulte o Capitulo I: Generalizacéo, parte 2. Introducdo ao terminal PCB).

4.2 Se 0 erro permanecer, substituir o sensor de temperatura da bobine do tubo do evaporador

Posicdo do sensor de temperatura da bobine do tubo do
evaporador:
Parte inferior da bobine do tubo do evaporador

4.3 Se o erro permanecer, depois de substituir o sensor de temperatura da bobine do tubo do
evaporador, substituir também o PCB
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5. Solucédo P5

Aviso P5 no ecra

(Falha no sensor de temperatura de retorno do gas)

1) LigagGes elétricas

2) Sensor de temperatura de
retorno do gas

3) Substituir o PCB

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente

elétrical

5.1 Verificar as ligacGes do sensor de temperatura de retorno do gas
Verificar se as ligacdes elétricas AIN6 estdo bem efetuadas (para mais informagfes sobre o AING,

consulte o Capitulo I: Generalizacéo, parte 2. Introducdo ao terminal PCB).

5.2 Se 0 erro permanecer, substituir sensor de temperatura de retorno do gas

5.3 Se o0 erro permanecer, depois de substituir o sensor de temperatura de retorno do gas,

substituir também o PCB

Posicao do sensor de temperatura de retorno do gés:
Perto do interruptor de baixa presséo



6. Solucéo P6

Aviso P6 no ecra

(Falha no sensor de temperatura na bobine do tubo de arrefecimento)

2) Sensor de temperatura da _—
bobine do tubo de arrefecimento 3) Substituir o PCB

1) LigagGes elétricas

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrica!

6.1 Verificar as ligagOes do sensor de temperatura da bobine do tubo de arrefecimento
Verificar se as ligacdes elétricas AIN4 estdo bem efetuadas (para mais informagfes sobre o AIN4,
consulte o Capitulo I: Generalizacao, parte 2. Introducdo ao terminal PCB).

6.2 Se 0 erro permanecer, substituir sensor de temperatura da bobine do tubo de arrefecimento

Posicdo do sensor de temperatura da bobine do tubo de
arrefecimento:
No topo do permutador de calor

6.3 Se 0 erro permanecer, depois de substituir o sensor de temperatura da bobine do tubo de
arrefecimento, substituir também o PCB



7. Solucéo P7

Aviso P7 no ecra

(Falha no sensor de temperatura ambiente)

1) LigagGes elétricas

2) Sensor de temperatura
ambiente

3) Substituir o PCB

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente

elétrical

7.1 Verificar as ligagGes do sensor de temperatura ambiente

Verificar se as ligagdes elétricas AIN7 estdo bem efetuadas (para mais informagfes sobre o AIN7,

consulte o Capitulo I: Generalizacao, parte 2. Introducdo ao terminal PCB).

7.2 Se 0 erro permanecer, substituir sensor de temperatura ambiente

7.3 Se o0 erro permanecer, depois de substituir o sensor de temperatura ambiente, substituir

também o PCB

Acima da ventoinha do motor

Posicéo do sensor de temperatura ambiente:
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8. Solucéo P8

Aviso P8 no ecra

(Falha no sensor da placa de arrefecimento)

1) Substituir a placa do inversor

A Aviso: Ao realizar o seguinte procedimento, a bomba de calor deve estar desligada da corrente
elétrica!

9. Solucéo P9

Aviso F9 no ecra

(Falha no sensor de corrente)
I

1) Modelo monofasico 2) Modelo Triféasico
Substituir a placa do Substituir a placa do filtro
inversor energia
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