
  
 
 
  

Service Formular zur Überprüfung eines Produkts 

Kundeninformationen                                    Rücksendeadresse 

Datum: 

Nachname: 

Vorname: 

Straße, Nr.: 

PLZ: 

Stadt: 

Land: 

Telefon: 

E-Mail: 

Rechnungsnummer: 

Rechnungsdatum: 

 

____________________________________     

____________________________________     

____________________________________     

____________________________________     

____________________________________    

____________________________________     

____________________________________     

____________________________________     

____________________________________  

____________________________________   

____________________________________     

   

    

 

 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

 

 

Bitte ankreuzen  

Die Bearbeitung von Gewährleistungs- und Garantiefällen ist kostenlos. 
Falls das Produkt durch Eigenverschulden defekt ist oder sich außerhalb der Gewährleistung befindet: 

 
Kostenvoranschlag, (falls reparabel) gewünscht. 
(Diagnose-Gebühr i.H.v. 25,-€ inkl. MwSt. wird mit Reparaturkosten verrechnet, Rückversand i.H.v. 8,-€ exkl.) 

Rückversand des unreparierten/irreparablen Produkts.  
(Es werden Kosten für den Rückversand und die Fehler-Diagnose, i.H.v. 33,-€ inkl. MwSt. fällig.)   

Entsorgung des unreparierten/irreparablen Produkts.  
(Es werden ausschließlich Kosten für die Fehler-Diagnose i.H.v. 25,-€ inkl. MwSt. fällig.)   
 

Ausführliche Fehlerbeschreibung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Angaben zum Produkt  

Hersteller:  

Produktname: 

Seriennummer: 
 

• Zur Bearbeitung von Service-Angelegenheiten muss das komplett ausgefüllte Service Formular beiliegen. 
• Bitte achte auf eine sichere Verpackung der zurückgesendeten Produkte. Wir übernehmen keine Haftung für 

Transportschäden bei unzureichender Verpackung der zurückgesendeten Produkte. 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

 

 
________________________
________________________
________________________ 
 
 



 
 
 
 

Service form to check a product 

Customer information                                    Return address  

Date: 

Surname: 

First name: 

Street, No.: 

Postcode: 

City: 

Country: 

Telephone: 

E-Mail: 

Invoice number: 

Invoice date: 

 

____________________________________     

____________________________________     

____________________________________     

____________________________________     

____________________________________    

____________________________________     

____________________________________     

____________________________________     

____________________________________  

____________________________________   

____________________________________     

   

    

 

 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

____________________________________ 

 

 

Please tick 

The processing of warranty and guarantee claims is free of charge. 
If the product is defective due to your own fault or is not covered by the warranty: 
 

Cost estimate, (if repairable) desired. 
(Diagnostic fee of €25 incl. VAT will be offset against repair costs, return postage of €15 incl. VAT is excl.) 

Return of the unrepaired/irreparable product.  
(Costs for the return shipment and the error diagnosis in the amount of 40,-€ incl. VAT are due) 

Disposal of the unrepaired/irreparable product.  
(Only costs for fault diagnosis in the amount of €25 incl. VAT are due.)   
 

Detailed error description 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Product details  

Manufacturer:  

Product name: 

Serial number: 
 

• The completed service form must be enclosed for the processing of service matters. 
• Please ensure that the returned products are securely packaged. We accept no liability for transport 

damage caused by inadequate packaging of the returned products. 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

 

 
________________________
________________________
________________________ 
 
 


