TYYTYVAISYYSTAKUU EHDOT

Tyytyvaisyystakuu on voimassa alla mainittujen ehtojen mukaisesti.

1.

Tyytyvaisyystakuu koskee vain tuotteita, joiden myyntisivuilla on mainittu ”30 pdivan
Tyytyvaisyystakuu”.

. Tyytyvaisyystakuu antaa lisdetuna mahdollisuuden ottaa tuote kayttoon 30 paivaksi. Jos et ole

tyytyvdinen tuotteeseen tana aikana, voit palauttaa ostamasi tuotteen ja saada tuotteesta
maksetun hinnan takaisin. Huomioithan, etta tuotteen kayttoonotto vaikuttaa tuotteen
tavalliseen palautusoikeuteen. Tuotteiden tavallinen palautusoikeus koskee vain
alkuperaispakkauksessa olevia kdyttamattomia ja myyntikelpoisia tuotteita.

. Jos et ole tyytyvdinen tuotteeseen, sinun tulee toimia seuraavasti 30 paivan kuluessa tuotteen

toimittamisesta laskien:

Ota yhteyttd asiakaspalveluumme osoitteeseen tuki@kipukauppa.com ja ilmoita:

Tieto, ettd kyseessa on tyytyvaisyystakuu
Tilausnumero

Tilauksen tehneen henkilon koko nimi
Palautettavan tuotteen nimi seka lukumaara

o O O O

» Al3 |3het4 tuotetta ennen kuin olet saanut tarkemmat palautusohjeet
asiakaspalvelustamme.

* Jotta voimme hyvaksya palautuksen, tuote tulee lahettda alkuperaispakkauksessa kaikkine
pakkauksessa mukana olleine materiaaleineen.

. Jos ylla olevat ehdot tayttyvat, palautamme tuotteen hinnan sinulle 14 paivan sisalla siita, kun

tuote on saapunut varastollemme.

. Tyytyvaisyystakuun puitteissa tehdysta palautuksesta perimme 7,90 euroa tuotteen

palautuskuluja, seka 7,90 euroa kasittelykuluja. Palautetun tuotteen hinnasta vdahennettavien
kulujen summa on nain ollen 15,80 euroa.

. Mahdolliset alennukset tai muut tarjoukset alkuperdisen ostoksen yhteydessa vahennetdan

tuotteen normaalihinnasta rahojen palautuksen yhteydessa.

. Tyytyvaisyystakuu on kertaluontoinen lisdetu. Tyytyvaisyystakuu voi olla palautuksen syyna vain

kertaalleen samasta tuotteesta.

. Tyytyvaisyystakuu ei rajoita millaan tavalla myyjan laissa saddettya virhevastuuta.



