
返品のお手続き

この度はご注文いただきありがとうございます。お客様のご都合による返品交換をご希望の場合、パーソナライズさ
れていない商品に限りストアクレジットにて返金が可能な場合がございます。また不良品に関してはクライアントサー
ビスチームの案内のもと商品の交換をさせていただく事がございます。

返品交換が可能な条件:

- イニシャル刻印がされていないこと
- 未使用かつ購入時と同じパッケージ状態であること
- セールもしくはアウトレット商品ではないこと

上記の条件が揃っている場合のみ、大変お手数ですが商品の到着確認後30日以内にご連絡いただくようお願い致
します。30日を過ぎますと、いかなる理由でも弊社の定める利用規約に基づき保証の請求をされた場合を除き、返
品交換は致しかねますので予めご了承ください。

返品をご希望の際は、support@maisondesabre.comにEメールにてご連絡お願い致します。返品承認番号(RA
Number)をお送り致します。返品承認番号がない場合は返品のお手続きはお受けできませんのでご留意ください。

返品承認番号をお渡しするに当たり、お客様のフルネーム、注文番号、商品名と返品の理由をお伺いします。返品

承認番号を受け取りましたら下記のフォームをダウンロード頂き、ご記入の上、対象商品と一緒にお送りください。

返品承認番号のないフォームを添付いただいた場合、お手続き出来かねますのでご注意ください。

また恐れ入りますが、返品にかかる郵送料はお客様ご負担とさせていただきます。追跡番号付き郵便を元払いに

てお送りくださいますようお願い致します。

追跡番号のないものや追跡の確認ができない場合、郵送中の紛失や未配達に関してはMAISON de SABRÉは責
任を負いかねます。弊社の定める返品の条件や規約に満たない商品は返品をお断りする場合がございますので予
めご了承ください。

返品先住所
MAISON de SABRÉOnline Returns AYA
6/7-9 Jullian Close,
Banksmeadow, NSW2019, Australia

大変お手数ですが下記のフォームの注文番号、返品承認番号(RANumber)、返品の理由を含む全ての欄にご記
入をお願い致します。

CUSTOMERNAME:
（フルネーム）

RANUMBER:
（返品承認番号）

ORDERNUMBER:
（注文番号）

DELIVERYDATE:
（商品到着日）



MODEL（商品名） COLOUR（カラー） REASONFORRETURN（返品の理由）

返品お手続きに関するご質問がございましたら support@maisondesabre.comにEメールにて直接カスタマーサポー

トチームへご連絡ください。営業日は、月曜日から金曜日のオーストラリア時間午前9時から午後5時です。(豪州の

祝日は休業)　恐れ入りますが、お問い合わせへには営業時間24-48時間以内に返信致しますが、それ以上にお時

間を要する場合もございます。お手数をおかけしますがご理解いただきますようお願い申し上げます。


