Altalanos Szerzodési Feltételek

www.intuitashop.com

GENERAL TERMS & CONDITIONS

Udvézéljik a Paleandra Kft. (tovabbiakban: Szolgdltatd) altal lizemeltetett
weboldalon.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazza

a www.intuitashop.com weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevo (tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznalatanak feltételeit.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen
ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap haszndlataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Felhasznald személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi Nyilatkozat
rendelkezik.

A Honlap hasznalatdhoz szliikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen
Altaldnos Szerzédési Feltételek nem tartalmaz, a Honlapon elérheté
tajékoztatasok nyujtjak.

Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egylttesen

Fogyasztd a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaro természetes személy

Honlap: A www.intuitashop.com weboldal, amely tavollévok kdzotti
kommunikaciét lehetévé tévo eszkdznek mindsil

Szerz8dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével |étrejovd adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikacidt lehetbvé tévl eszkdz:olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés




nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzOdés:olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a
szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek
kizarolag tavollévok kdzotti kommunikaciét lehetbvé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék:a Honlap kinalatédban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingdé dolog, mely a
SzerzAdés targyat képezi

Felhasznaloé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadjaaz
alabbiakat

1 A szolgaltato

Name: Paleandra Furniture Manufacturer and Interior Decoration Ltd.
(Paleandra Kft.)

Registered seat: Hungary, 1102 Budapest, Liget u 12/B. 1. em. 1.

Sales Premises: Intuita Galéria:

Hungary, 1056 Budapest, Vaci u. 67.
Intuita 2 Galéria:
Hungary, 1056 Budapest, Vaci u. 61

Name of representative: Gergely Szab6 managing director
Company registry no: 01-09-707729

Registered by: Fovarosi Tovényszék as Company Court
VAT number: 12874828-2-42

Community Tax number: HU12874828

Bank managing the bank account: OTP Bank Nyrt.

Bank account number: 11795009-20004367-00000000

Phone number: 00 36 1 337-1248

E-mail: intuitashop@intuitashop.com

Hosting provider: Experience Budapest Kft.

Registered seat: Hungary, 1103 Budapest, Farkasalma u. 8
Phone number: 00 36 1 215-143

E-mail: info@expattech.com



2 A honlapon folytatott tevékenység

A Honlap célja egyedi készités( disztargyak, ékszerek, kis értékl dragakovek,
ruhazati- és dekoracids cikkek, valamint egyéb ruhazati és dekoracids célbdl
készitett arucikkek kiskereskedelmi értékesitése és — igény szerint -
hazhozszallitasa a vasarldk részére.

3 Felhasznalasi feltételek

3.1 Igénybevétel feltételei
3.1.1 A Honlap tartalma elérheté minden Felhasznaldé szamara.
3.1.2 Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata

soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem
kdzvetett mddon ne sértse.

3.1.3 Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben egy
Felhasznald a 3. pontban foglaltakat megszegi, vagy a szolgaltatast
visszaélésszerlien hasznalja, a Felhasznald szolgaltatashoz torténd
hozzaférését eldzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkil ideiglenesen
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egylutt felfiggessze, vagy torolje.

3.1.4 Szolgaltatd és Felhasznald kozott a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételek alapjan létrejott megallapodas megsziinik, ha a Felhasznalé torli a

........

3.2 Felelosség

3.2.1 A Honlapon talalhatd informacidk jéhiszemdien kerdiltek
felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.

3.2.2 Felhasznalé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja,
és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran



felmerlld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald feleldsségen
tulmenden. E pont aldl kivételt képeznek a 4. pontban megjeldltek, melynek
szabalyai a hivatkozott pont, valamint egyéb vonatkozé jogszabalyok szerint
érvényesllnek.

3.2.3 Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal
tanusitott magatartasért. Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelGs
sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben
egylttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

3.2.4 A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltaték oldalaira vezet. Ezen szolgaltatdk
adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

3.2.5 A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen
elérhetéveé tett tartalmat a Szolgaltatdé jogosult, de nem koteles ellendrizni, és
a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatdé jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

3.2.6 Az Internet globalis jellege miatt Felhasznald elfogadja, hogy a
Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggo
barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem megengedett,
a hasznalatért kizardlag Felhasznalot terheli a felelGsség.

3.2.7 Amennyiben Felhasznalé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatdonak. Amennyiben Szolgaltatd
johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

3.2.8 Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok
valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt lehet§sége van
az On 3ltal bevitt adatok mddositésara az ,Edit Personal Data” gombra
kattintva. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On &ltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott
adatok alapjan keril szdmlazésra, illetve széllitdsra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és
kdltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan térténd
teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a



visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzOdés |étrejottét.

3.2.9 Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon.
Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all
maddunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzodés
kdzottink. Amennyiben On hibds aron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsil az ajanlat
elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas aron térténd On &ltali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes
arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerz8déskoétést. On a hibds ar
helyett az Elado altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és
szerzOdést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

3.3 Szerzoi jogok

3.3.1 A Honlap szerzdi jogvédelem alatt all. A szerzdi jogrél sz6l6 1999.
évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i minek mindésil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja
a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi minek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

3.4 Egyéb rendelkezések

3.4.1 Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen
valtoztatast, javitast hajtson végre a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkul.
A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala
helyezze at.

3.4.2. Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a
szerzOdés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas
rész helyett az alkalmazandd rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kddexe.



4 A Honlapon torténd vasarlas

4.1 Regisztracio

4.1.1 A Honlapon torténd vasarlasnak nem feltétele a regisztracio.
4.2 Megrendelés

4.2.1 A felhasznald megrendelést adhat le a Honlapon szereplo

termékekre. Felhaszndlé a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl,
ararol, valamint a szallitas dijarél, idoétartamardl és feltételeirdl a termék
nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetéen
tajékozdodhat. A termékoldalon talalhato adatok tajékoztatd jelleglek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

4.2.2 A termék jellemz0irdl tajékoztatast nyujtéd fellleten talalhatd ,Ad to
cart” linkre kattintva valaszthatja ki Felhasznalé a megrendelni kivant
terméket, és létrehozhatja a megrendelni kivant termékek listajat (Cart)

4.2.3 A ,Kosar” ikonra torténd kattintast kovetden egy, a Felhasznalodi
rendelést 6sszegz6 felllet jelenik meg, ahol Felhasznalé ellendrizheti
rendelésének helyességét, mddosithatja azt, valamint tajékoztatast kap
megrendelésének teljes arardél. Amennyiben a ,Kosar” tartalmaval elégedett, a
felhasznald a lap jobb alsé sarkaban talalhato ,,Checkout” gombra kattintva
léphet tovabb.

4.2.4 /Step 1.: Choose the best shippng type/ A felhasznalé ezen a
felileten valaszthatja ki a lenyild listabdl a régiot, ahova a szallitast kéri, illetve
a szallitdsi mdédot a megfeleld ,,Choose this” gombra kattintva. Ekkor
megjelenik a szallitasi koltség becsilt ara is a kosarban, és a lap aljan
0sszegzésre kerll a rendelés araval. A felhasznalé a jobb alsé sarokban
taldlhaté ,Nect” gombra kattintva |éphet tovabb.

4.2.5 /Step 2.: Enter your personal data for billing/Felhasznald ezen
a fellileten adhatja meg a személyes adatait, melyek sziikségesek a rendelése
teljesitéséhez, azaz a kapcsolattartasi, szamlazasi és szallitasi adatait. A
felhasznald a lap aljan talalhato linkre kattintva olvashatja el az Altalanos
Szerz6dési Feltételek-et, melyeket az erre szolgalé mez6 belejolésével



fogadhat el. Az ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” elfogadasa feltétele a
vasarlasi folyamat folytatasanak, mely a ,,Continue” gombra kattintva
lehetséges.

4.2.6. /Step 3.: Verify and complete your order/ Ezen a fellleten
ellendrizheti a felhasznalé a megadott adatainak és a kosar tartalmanak
helyességét. Hiba esetén az el6z6 oldalakra visszalépni és javitani a lap aljan
balra talalhato , Edit personal data” gombbal lehetséges. Ha minden adat
megfeleld a lap jobb alsé sarkaban talalhato ,,Compete order” gombbal
véglegesithet6 a rendelés.

4.3 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

4.3.1 Az elklldott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté azonnal, de
legfeljebb 2 6ran belll automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja
Felhasznald részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalé altal
a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelt termékek adatait, valamint a
rendelés datumat. E visszaigazold e-mail nem mindsil Szolgaltatod részérdl a
Felhasznald altal tett ajanlat elfogadasanak, érvényes szerz6dés ekkor nem jon
létre. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. néyv, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), Ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok
megadasaval egyidejlileg — velliink e-mail utjan haladéktalanul kdzolni.

Amennyiben On a megrendelésétdl szdmitott 2 6ran belil nem kapja meg az
automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot,
mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszertnkbe.

4.3.2 Felhasznald ajanlati kotdttsége - amennyiben a visszaigazolas az
ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 dran bellil hozza megérkezik - e
visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 48 6raval meghosszabbodik, mely
idobe a munkaszlineti napok ideje nem szamit be. Munkaszlineti napok ezen
ASZF szerint a Munka Torvénykonyvérdl szold 1992. évi XXII. térvényben
megadott munkasziineti napok, valamint a szombati, és vasarnapi napok.

4.3.3 Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi jellegére Szolgaltato
fenntartja a jogot Felhasznald ajanlatanak, vagy egyes részeinek
visszautasitasara. Szolgaltaté az ajanlat visszautasitasarol Felhasznalét e-
mailben értesiti.



4.3.4 Amennyiben Szolgaltatd Felhasznald ajanlatat a 4.3.3. pontban
foglaltak szerint kifejezetten nem utasitotta vissza, jogosult Felhasznalo
korabbi, vissza nem utasitott ajanlataval kapcsolatban tajékoztato e-mail
kildésére a Felhasznald ajanlataban foglalt termék megrendelhetdségérdl.
Ezen tajékoztatd e-mail nem mindsil Szolgaltatd részérdl ajanlattételnek,
ajanlati kotottség nem all fenn.

4.4 A szerzodés létrejotte

4.4.1 Szolgaltatdé Felhasznald ajanlatat kilon elfogadd e-mail dtjan
fogadja el, melyben Felhasznaldt tajékoztatja a szerz6dés létrejottérdl, a
fizetés maodjardl, illetve a varhatd szallitas idejérdl. A szerzOdés az ajanlat
Szolgaltaté altali elfogadasardl sz6l6 e-mail megérkezésekor jon létre. A
szerz6dés megkotésére kizardlag magyar, és angol nyelven van lehet0ség.

4.4.2 Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi jellegére Szolgaltato
fenntartja a jogot a szerz6déstdl torténd eldllasra, amennyiben Felhasznald a
szerzOdés |étrejottétdl szamitott 8 napon belll nem fizeti meg Szolgaltato
részére megrendelésének teljes vételarat.

4.5 Fizetés

4.5.1 Készpénzben, az aru lizlethelyiségben torténo atvételekor. Az
aru atvételekor torténo fizetés valasztasa esetén Felhasznald Szolgaltatd
Uzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben a Szolgaltatd
vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF),
amerikai dollarban (USD) illetve euréban (EUR) van lehet0ség. A termék
atvételére Felhasznald a fizetést kovetden jogosult.

4.5.2 Elore utalas bankszamlara. Felhasznalé a megrendelt termékek
arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6zOen fizeti meg a Szolgaltatd
OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11795009-20004367-00000000 szamu
bankszamlara banki atutalas utjan. El6re utalas esetén Felhasznalé a
megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kovetben jogosult.
Csomagklldés esetén megrendelését legkorabban az utalds jovairasat koveto
munkanapon postazzuk. Utalds jovairasa az a nap, amikor az dsszeg
megérkezik a szdmlankra. Ez nem feltétleniil azonos azzal amikor az On bankja
visszajelzi az utalas megtorténtét.

4.5.3 Elore utalas PayPal rendszer Gtjan. Felhasznaldé a megrendelt
termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megeldzben fizeti meg a
Szolgaltatd PayPal szamlajara, PayPal atutalas utjan. El6re utaldas esetén



Felhasznaldé a megrendelt termékek atvételére csak az atutalads jovairasat
kdvetden jogosult.

PayPal tobb mint 200 orszagban all a vasarldk rendelkezésére egyszeri és
biztonsagos fizetési mdédként. A PayPal szamos elénnyel rendelkezik, melyek
konnyebbé, gyorsabba teszik a vasarlast, mikozben a vasarlé pénzigyi
informacioi biztonsagban maradnak: Egy email, egy jelszé. Ez minden, amire
sziksége van, hogy fizessen vagy pénzt utaljon a PayPal rendszerén keresztdil.
A fizetéshez nem sziikséges pénzt tdltenie a PayPal szamlajara. Elég, ha
hozzarendeli bankkartyajat a PayPal fidkjahoz, s6t, ezt elég csak egyszer, az
elején megtennie. A PayPal vilagszerte elismert fizetési mdd, a biztonsagos
tranzakcidk zaloga, mellyel 26 féle pénznemben fizetheti ki a termékek arat az
interneten.

4.5.4, Teljesitési hatarido

A készleten |év0, elfogadd e-mail Utjan megerdsitett megrendelésekre
vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridé az aru ellenértékének Szolgaltato
szamlajara torténd megérkezésétdl szamitott legfeljebb 10 nap.

A készleten nem |év0, el6rendelt termékek szallitasi hatarideje valtozo, ezekrol
a szolgaltaté minden esetben irdsban tajékoztatja a felhasznalét, akinek nem
megfeleld szallitasi hatarido esetén jogaban all a vasarlasi szandékatol elalini,
azonban ha elfogadja azt, a szerzddés létrejon. Ez a szallitasi hatarido
tajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail utjan
jelezziik. Jelen altaldnos szerzédési feltételek elfogadasaval On tudomasul
veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési
felel6sségét kifejezetten kizarija.

4.5 Szamla. Szolgaltatd legkésdbb a megrendelt termékek Felhasznald
altal tortént atvételekor a kifizetés igazolasara szamlat ad Felhasznald részére.

4.6 Atvétel

4.6.1 Személyes atvétel. Felhasznalé a megrendelt termékeket
személyesen veszi at Szolgaltatd 1. pont alatt megjel6lt Gzlethelyiségében. A
termék atvételének legkorabbi idOpontjardl Szolgaltaté telefonon vagy e-
mailben értesiti Felhasznalét. A személyes atvételre munkanapokon és
szombati napokon 10-18 dra kdzott kertlhet sor.

4.6.2 Szallitas postai iton vagy FedEx-el Amennyiben Felhasznal6 a
postai szallitasi mddot, vagy a FedEx altali szallitast valasztja, Szolgaltatd
vallalja a megrendelt termék kiszallitasat Felhasznald altal megadott szallitasi
cimre, melyhez teljesitési segéd igénybevételére jogosult.



4,7 A szerzodés iktatasa

4.7.1 A Honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindslil irasbelinek, azt
Szolgaltatd nem iktatja.

& & o o
5 Elallasi jog
5.1 Felhasznald jogosult a termék kézhezvételét kdvetd 14 napon belil az
adasvételtdl indokolas nélkll elallni. Elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatoi adatok
kozott feltlintetett telefonszamon, postai vagy e-mail cimen kozolheti a
Szolgaltatéval. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles a termék vételarat

haladéktalanul, de legkésdbb az elallastdl szamitott 14 napon belll Felhasznald
részére visszatériteni.

5.2 Irdsban torténo elallas esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Felhasznald nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkildi.

5.3 Felhasznaldé az indoklas nélkili elallas jogat legfeljebb a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott 3 hdnap elteltéig gyakorolhatja.

5.4 Felhasznalé ezennel tudomasul veszi, hogy nem gyakorolhatja elallasi
jogat az alabbi esetekben:

I) szolgaltatas nyujtadsara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a
tizennégy napos elallasi hatarid6 lejarta el6tt  Szolgaltatd a teljesitést
Felhasznald beleegyezésével megkezdte;

II) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesit6 altal nem iranyithaté
ingadozasatél figg;

ITII) olyan aru értékesitése esetében, amely Felhasznald személyéhez
kotott, illetve amelyet a Felhasznald utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgdltathatd vissza vagy
gyorsan romlandd

IV) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara
vonatkoz6 szerz6dés esetében, ha a csomagolast Felhasznalé felbontotta;

V) hirlap, folydirat és idOszaki lap terjesztésére vonatkozé szerz6dés
esetében;

VI) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

5.5 Elallas esetén a termék visszaszolgaltatasanak koltségei Felhasznalot
terhelik, ezen kivil a Szolgaltatd jogosult a termék nem rendeltetésszer(



hasznalatabdl eredd karanak megtéritését kdovetelni Felhasznalotol. Ezeken
kivil Felhasznalot az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli.

5.6 Abban az esetben, ha Szolgaltaté a szerzddés szerinti termék helyett
a 6. pontban (Jotallas és szavatossag) leirtak szerinti helyettesité termékkel
teljesit, elallas esetén a termék visszaszolgaltatasanak koltségeit is Szolgaltatd
viseli.

5.7 Amennyiben Felhasznald és Szolgaltatd kozott a 4. pontban
foglaltaktol eltérd, egyéb mddon jon létre a szerzddés, Felhasznald nem
gyakorolhatja az e pontban foglalt elallasi jogat.

5.8 Az e pontban foglaltak kizardlag a gazdasagi vagy szakmai
tevékenység korén kivil es6 célbdl szerz6dést koté Felhasznalok (fogyaszto)
tekintetében érvényesilnek.

6 Szavatossag

6.1 Szavatossag

6.1.1 Felhasznald a hiba felfedezését kdovetden, mihelyst arra lehet6sége
adédik, koteles a hibaval kapcsolatos kifogasat, szavatossagi igényét
Szolgaltatéval kozolni. Amennyiben Felhasznald a hiba felfedezésétdl szamitott
két hdnapon belll nem kozli kifogasat, az ebbdl ered6 karért felelds.

6.2 Szavatossagi igények érvényesitése
6.2.1 Bejelentés. Felhasznal6 az 1. pontban megadott elérhetdségek
valamelyikén jelentheti be szavatossagi igényét Szolgaltato felé.

6.2.2 Javitas helye. Felhasznalé a termék atvételekor atadott szamla
bemutatasa mellett jogosult a szavatossagi jogok kérében a terméknek
Szolgaltatd Gzlethelyiségében torténd, Szolgaltatd vagy megbizottja altali
kijavittatasara.

7 Jogérvényesitési lehetéségek



7.1 Panasziigyintézés helye

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Levelezési cim: Paleandra Kft., Intuita galéria
Vaci u. 61, Budapest 1056, Hungary,
Telefonszam: 00 36 1 337-1248
E-mail: intuitashop@intuitashop.com
7.2 Panasziigyintézés modja

7.2.1 Szolgaltatdé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztdi kifogas 7.1. pont szerinti elérhet6ségeken tortént
elSterjesztését kdvetden legkésébb 48 6rén belll - melybe az ezen ASZF
szerinti munkaszineti napok ideje nem szamit be - érdemben valaszol
Felhasznalé kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehetdsége esetén a
jogérvényesités lehetséges helyét, modjait valamint az arra nyitva allé
hataridOket.

7.3 Panasziigyintézés ideje

7.3.1  Szolgaltatdé Felhasznald altal el6terjesztett kifogasokat a 7.1. pontban
megadott kdzvetlen elérhetdségeken hétkdznapokon 10 és 18 dra kozott
fogadja.

7.4 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

7.4.1 Amennyiben a Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal,

Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatéosaghoz. A
panasz elbiralasat kovetben a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd
lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

taldlhatd: http:/jarasinfo.gov.hu/

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése;
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On



lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békélteto Testillethez is
fordulni: a békélteto testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas igy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testlilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békélteto testilet
illetékes.

A békélteto testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdosagi eljarason
kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testililet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békélteto testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testlilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testlilet helyett
kérelmezett testlilet megjeldlését,

a fogyasztod allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldatamasztd tényeket és
azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte a vitas (gy rendezését

. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd
testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitéi eljaras nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelGterjesztésére nem kerilt sor,

a testililet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyasztd aladirasat.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik,
igy kulonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol,
ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos
bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békélteto Testiletekrdl bovebb informacio itt érheto el:
http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békélteto Testiletekrdl bOvebb informacio itt érhetd
el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszém: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217



Fax: 06-96-520-218
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdd-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszém: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu



Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszédm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

- Birésagi eljaras kezdeményezése.

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szél6 1952. évi III.
torvény rendelkezései szerint.

- Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6séglik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkerilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.
Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show &Ing=HU

8 Az Altalanos Szerzodési Feltételek

egyoldalu modositasa

8.1 Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételeket a
felhasznaldk elbzetes tajékoztatdasa mellett, egyoldalian is modositani. A
modositott rendelkezések a hatalyba |épést kdvetden a Honlap elsd hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznaléval szemben, az ezt kdvet6
megrendelésekre vonatkozdan.

8.2 Ezen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatélyba Iépésének ideje:
2012 03.01.



