
 

 

INSTRUCTIES VOOR RETOURNEREN 

  
 

BELANGRIJKE INFORMATIE 

Vul dit retourformulier in en voeg dit bij in het pakket. 

U kunt uw artikelen tot 30 dagen na aankoop retourneren. Als u het artikel wilt ruilen of het artikel om een andere reden 

wilt retourneren, moet u dit retourformulier invullen en de instructies volgen. Als u een nieuw artikel wilt, moet u een 

nieuwe bestelling indienen. Bij gebruikmaking van het retourrecht kan het tot 14 dagen na ontvangst duren voordat 

terugbetaling plaatsvindt. Voor vragen kunt u contact opnemen met onze klantenservice, maar wij vragen 14 dagen 

verwerkingstijd. Easy return: U kunt ervoor kiezen de bijgevoegde pre-paid retourlabel te gebruiken tegen een vergoeding 

van 7€, de vergoeding zal worden afgetrokken van uw terugbetaling. 

 

Bekijk voor meer informatie ons retourbeleid op: https://www.wodenstore.nl/pages/retourzendingen 

 

Zodra we het geretourneerde artikel hebben ontvangen en verwerkt, zullen we het aankoopbedrag aan u terugbetalen.  
 

• Het artikel moet goed ingepakt zijn en in dezelfde staat worden geretourneerd als waarin het werd ontvangen. 

• Schrijf duidelijk op het pakket: Retour 

• We schrijven het geld terug over op de kaart of bankrekening die voor de bestelling is gebruikt. Mocht dit niet 

mogelijk zijn, dan neemt onze klantenservice contact met u op.  

 
Vul het volgende in en voeg het document bij uw retourorder: 

 
Voor-en achternaam: ________________________________________ 

 
E-mailadres: ________________________________________________ 

(Het e-mailadres dat is gebruikt om de bestelling te plaatsen) 
 
Ordernummer: ______________________________________________ 

 

RETOURCODES 
1. Ik ben van gedachten veranderd 

2. Ik zou een ander artikel willen 

3. Het geleverde artikel is beschadigd 

4. Verkeerd artikel ontvangen 

5. Te kleine maat 

6. Te grote maat 

 

 

 
Retourcode Stijlnr. Productnaam Maat Bedrag 

 

 

    

 

 

    

 

 

    

RETOURADRES (EU) 
WODEN A/S 

T.a.v.: Retur 

Michael Drewsens Vej 22 

8270 Højbjerg 

Denemarken 

 


