Regulamin sklepu internetowego
Noski Noski

okreslajgcy m.in. zasady zaktadania Konta w Sklepie, zawierania umoéw sprzedazy
poprzez Sklep, zawierajgcy najwazniejsze informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz o
prawach Konsumenta.
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DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Konto — nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga swiadczona drogg elektroniczng),
dzieki ktérej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto.
Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Kupujacy — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.

Regulamin — ten regulamin.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), ktére okresla obowigzki Sprzedawcy i uprawnienia
Kupujacych w zakresie ochrony danych osobowych.

Sklep — sklep internetowy Noski Noski prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem www.noskinoski.pl

Sprzedawca — Noski Noski spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Chorzowie, adres siedziby: Aleja Harcerska 3D lok. 3, 41-500
Chorzow, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy Katowice — Wchod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000970821, NIP:
627-277-79-64, REGON: 522022440, kapitat zakladowy 11.500,00 zt, BDO
000568015.

KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy w nastepujgcy sposob:

2.1.1. pocztowo — adres pocztowy: Aleja Harcerska 3d/3, 41-500 Chorzéw.
2.1.2. mailowo — adres e-mail: sklep@noskinoski.pl.

2.1.3. telefonicznie — numer telefonu: 730203222.

Sprzedawca sSwiadczy drogg elektroniczng w ramach Sklepu ustuge
formularza  kontaktowego, umozliwiajgcg wystanie  wiadomosci do
Sprzedawcy. Skorzystanie z tej ustugi wymaga uprzedniego zapoznania sie z
Regulaminem i potwierdzenia tego faktu, wprowadzenia swojego imienia oraz
adresu e-mail oraz tresci wiadomosci i przycisniecia przycisku ,Wyslij”.

Przed wystaniem wiadomos$ci, osoba kontaktujgca sie ze Sprzedawcag
powinna zapoznac sie z Politykg prywatnosci.

Niezwtocznie po wystaniu wiadomosci, na adres e-mail osoby kontaktujgcej
sie ze Sprzedawcg, wysytana jest automatyczna wiadomos¢ potwierdzajgca
czas i tres¢ wiadomosci wystanej do Sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada na wiadomos¢ kierujgc jg bezposrednio na adres
e-mail wskazany w ramach formularza kontaktowego.

Kontakt ze Sprzedawcg w celu zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od
umowy) jest mozliwy na adres: Noski Noski sp. z 0.0. Aleja Harcerska 3A,
41-500 Chorzow.

Kontakt ze Sprzedawcg w celu wystania reklamowanego towaru: Noski Noski
sp. z 0.0. Aleja Harcerska 3A, 41-500 Chorzow.
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WYMOGI TECHNICZNE

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

3.1.1. urzadzenie z dostepem do Internetu
3.1.2. przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla ztozenia zamowienia w Sklepie oraz korzystania z Konta, poza wymogami
okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest posiadanie aktywnego konta e-mail.
Korzystanie ze Sklepu oraz ustug $swiadczonych drogg elektroniczng za jego
posrednictwem nie jest zwigzane z innymi zagrozeniami dla bezpieczenhstwa
systemu teleinformatycznego osoby korzystajgcej ze Sklepu, niz zwykie
zagrozenia, z jakimi wigze sie korzystanie z sieci Internet, do ktérych nalezg
m. in. wirusy komputerowe, ztosliwe oprogramowanie, ataki osob trzecich
zmierzajgce do ztamania zabezpieczen systemu teleinformatycznego osoby
korzystajgcej ze Sklepu lub samego Sklepu w celu nielegalnego pozyskania
informacji, w tym danych osobowych.

W celu zapobiegania zagrozeniom, w tym zagrozeniom, o ktérych mowa w
ustepie poprzedzajgcym, zaleca sie, aby osoba korzystajgca ze Sklepu
stosowata oprogramowanie chronigce przed tymi zagrozeniami, w postaci
programéw antywirusowych i podobnych. Sprzedawca stosuje adekwatne
srodki bezpieczenstwa zmierzajgce do zapewnienia bezpieczenstwa danych,
w tym danych osobowych przekazywanych za posrednictwem Sklepu i ich
ochrony przed bezprawnym uzyskaniem dostepu do nich, w szczegdlnosci
poprzez szyfrowanie danych przesytanych za posrednictwem Sklepu.
Sprzedawca nie gwarantuje ciggtej i nieprzerwanej dostepnosci Sklepu, w
szczegolnosci Sprzedawca nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
lub ograniczenia dostepnosci Sklepu, w tym na czas niezbedny do
przeprowadzenia konserwacji, przegladu, lub tez w zwigzku z koniecznoscig
modernizacji lub rozbudowy Sklepu. Sprzedawca zamiesci w Sklepie z
odpowiednim wyprzedzeniem komunikat o planowanych przerwach w
dostepnosci Sklepu.

KONTO

W ramach Sklepu Kupujgcy moze zatozy¢ Konto.

Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Kupujgcego.
Konto daje Kupujgcemu dodatkowe mozliwosci, takie jak: przeglgdanie historii
zamoéwien ztozonych przez Kupujgcego w Sklepie, sprawdzenie statusu
zamowienia czy samodzielna edycja danych Kupujgcego.

W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.

W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

Kupujacy moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie
zrezygnowac z Konta.

W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wystaé swojg rezygnacje do
Sprzedawcy na adres e-mail: sklep@noskinoski.pl, czego skutkiem bedzie
niezwtoczne usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie
prowadzenia Konta.
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Ceny towarow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar.
Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamowienia skfadajg sie
wskazane w Sklepie: cena za towar oraz, jesli w danym przypadku ma to
zastosowanie, koszty dostawy towaru.

Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

Nastepnie Kupujgcy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposob dostawy towaru
oraz metode ptatnosci za zamowienie, a takze podaje dane niezbedne do
zrealizowania ztozonego zamowienia.

Zamoéwienie zostaje zlozone w momencie potwierdzenia jego tresci i
zapoznania sie przez Kupujgcego z Regulaminem.

Z chwilg ztozenia zamowienia Kupujgcy tozenie zamdwienia jest tozsame z
zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.
Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy na trwatym nosniku najp6zniej w momencie dostarczenia towaru.
Kupujacy moze zarejestrowac¢ sie w Sklepie, tj. zatozy¢é w nim Konto, lub
dokonywac zakupow bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy
kazdym ewentualnym zamowieniu.

PLATNOSCI

Za ztozone zamowienie mozna zapfaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujgcego:

.1. zwyktym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
.2. za pomocg karty ptatniczej:
e Visa
e Visa Electron
e MasterCard
e MasterCard Electronic
e Maestro
6.1.3. za posrednictwem platformy ptatnicze;:
e PayPal
e PayU
6.1.4. za pobraniem, tj. kartg lub gotobwkg w momencie dostarczenia towaru
do Kupujgcego.

6.1
6.1

W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z géry, za zamowienie
nalezy zaptaci¢ w terminie 3 Dni roboczych od ztozenia zamowienia.
Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze
wzgledu na ich specyfike, optacenie zamowienia tg metodg jest mozliwe
wytgcznie bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

Kupujacy dokonujgc zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofa¢ swojg
akceptacje.

REALIZACJA ZAMOWIENIA
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Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

Termin realizacji zamowienia wskazany jest w Sklepie.

W  przypadku, gdy Kupujgcy wybrat pfatnos¢ z goéry za zamowienie,
Sprzedawca przystgpi do realizacji zamowienia po jego opfaceniu.

W sytuacji, gdy w ramach jednego zamdwienia Kupujacy zakupit towary o
roznym terminie realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie
wiasciwym dla towaru o najdtuzszym terminie.

Towar dostarczany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z
wybrang przez Kupujgcego metodg dostawy. Kupujgcy oczekujgcy dostawy
zagranicznej powinien uprzednio skontaktowac sie ze Sprzedawcg w celu
uzgodnienia warunkow dostawy.

Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg w zaleznosci od tego jaka
metode dostawy wybrat Kupujacy:

7.6.1. za posrednictwem firmy kurierskiej;
7.6.2. za posrednictwem Poczty Polskiej;
7.6.3. do paczkomatow InPost.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 9
Regulaminu, w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia:

8.2.1. w ktérym Konsument, lub osoba, o ktérej mowa w punkcie 8.1.
Regulaminu, weszta w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszia w
posiadanie tego towaru;

8.2.2. w ktérym Konsument, lub osoba, o ktérej mowa w punkcie 8.1.
Regulaminu, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktorym
osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta lub
takg osobe, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku
umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktore
dostarczane sg osobno;

8.2.3. zawarcia umowy — w przypadku umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych.

Aby Konsument, lub osoba, o ktorej mowa w punkcie 8.1. Regulaminu, mogta
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musi poinformowac¢ Sprzedawce,
korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad
pismo wystane pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng).
Konsument, lub osoba, o ktérej mowa w punkcie 8.1. Regulaminu, moze
skorzysta¢c z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na
koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument, lub
osoba, o ktérej mowa w punkcie 8.1. Regulaminu, wy$le informacje dotyczacg
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9.1.

wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi lub osobie, o ktérej mowa w punkcie 8.1. Regulaminu,
wszystkie otrzymane od niej ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta lub takg osobe sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwyklty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta, lub takiej osoby, o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub osobe, o ktdrej mowa w punkcie
8.1. Regulaminu uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub taka
osoba zgodzi sie na inne rozwigzanie. W zadnym przypadku Konsument ani
taka osoba nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres: Aleja Harcerska 3A, 41-500
Chorzow niezwiocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Konsument lub osoba, o ktérej mowa w punkcie 8.1. Regulaminu,
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument lub taka osoba odesle towar przed uptywem
terminu 14 dni.

Konsument oraz osoba, o ktorej mowa w punkcie 8.1. Regulaminu ponosi
bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Konsument oraz osoba, o ktorej mowa w punkcie 8.1. Regulaminu, odpowiada
tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje
dokonang przez Konsumenta lub osobe, o ktérej mowa w punkcie 8.1.
Regulaminu, kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi ani osobie, o ktérej mowa w punkcie 8.1. Regulaminu, w
odniesieniu do umowy:

9.1.1. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub osoby, o ktérej
mowa w punkcie 8.1. Regulaminu, lub stuzgca zaspokojeniu
zindywidualizowanych potrzeb Konsumenta lub takiej osoby;

9.1.2. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;



9.1.3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9.1.4. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

9.1.5. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9.1.6. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate;

9.1.7. w ktorej cena Ilub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktoérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

9.1.8. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczefo sie za wyrazng
zgodg Konsumenta Iub osoby, o ktérej mowa w punkcie 8.1.
Regulaminu, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu Konsumenta lub takiej osoby przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 10 REKLAMACJE

10.1.

10.2.

10.3.
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10.8.

W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujgcy ma mozliwos¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi
lub gwaranciji, o ile gwarancja zostata udzielona.

Korzystajgc z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach
okreslonych w Kodeksie cywilnym:

10.2.1. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

10.2.2. przy wadzie istotnej - ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,
10.2.3. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

10.2.4. Zzgdac usuniecia wady.

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres
pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko oraz adres korespondencyjny
lub mailowy, na jaki powinna byC¢ skierowana odpowiedZz na reklamacje,
powod sktadania reklamacji oraz zgdanie.

Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujgcy jest zobowigzany do
dostarczenia tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na
adres Aleja Harcerska 3A, 41-500 Chorzow.

Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a
takze o jej warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu lub Konta nalezy kierowa¢ na adres
e-mail wskazany w § 2 Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.
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§ 11
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11.2.

11.3.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje na podstawie Regulaminu oraz przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcych w Polsce.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana zgodnie ze wskazaniami osoby
sktadajgcej reklamacje, tj. na pocztowy adres korespondencyjny lub mailowo,
a jezeli takich wskazan brak — w sposob analogiczny do sposobu ztozenia
reklamacji.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA  REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego
przez Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

10.11.1. mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z
wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz Inspektoratow znajduje sie tuta;:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595;

10.11.2. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy zlozy¢C wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596;

10.11.3. bezptatnej pomocy miejskiego Ilub powiatowego rzecznika
Konsumentow;

10.11.4. internetowej platformy ODR  dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitw
orks.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie
Polityce prywatnosci.

Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, jest:

11.3.1.  w odniesieniu do danych osobowych podanych przez Kupujgcego w
zwigzku z zakupami w Sklepie: realizacja zamowien. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

e umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na Zadanie
Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

e cCigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z
rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz
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prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

11.3.2.  w odniesieniu do danych osobowych podanych przez Kupujgcego w
zwigzku z zatozeniem Konta: wykonanie ustugi prowadzenia Konta.
Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub dziatania
podejmowane na Zzgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), oraz

prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

11.4. Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczes$nie

11.5.

konieczne

do zawarcia umowy sprzedazy bgdz sSwiadczenia ustugi

prowadzenia Konta. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy
sprzedazy w Sklepie badz prowadzenie Konta.
Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

11.5.1. w odniesieniu do danych osobowych podanych w zwigzku z
zakupami w Sklepie:

przestanie obowigzywa¢ umowa sprzedazy zawarta miedzy
Kupujacym a Sprzedawca;

na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny,
zobowigzujgcy go do przetwarzania danych Kupujgcego;

ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub
Sprzedawce, zwigzanych z umowg sprzedazy zawartg przez
Sklep;

zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego
danych osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania
danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co
nastgpi najpdzniej.

11.5.2. w odniesieniu do danych osobowych podanych w zwigzku z
prowadzeniem Konta:

Konto zostanie usuniete przez Kupujgcego lub Sprzedawce na
zgdanie Kupujgcego;

ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub
Sprzedawce, zwigzanych z Kontem;

zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego
danych osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania
danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co
nastgpi najpdzniej.

11.6. Kupujgcemu przystuguje prawo zgdania:



11.6.1. dostepu do swoich danych osobowych,

11.6.2. sprostowania swoich danych osobowych,

11.6.3. usuniecia swoich danych osobowych,

11.6.4. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
11.6.5. przeniesienia danych do innego administratora.

11.7. Kupujacemu przystuguje takze prawo wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegolng
sytuacja Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczacych go danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora).

11.8. W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowacC sie ze
Sprzedawcg przy wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

11.9. Ustugobiorca realizuje swoje prawa zgodnie z przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych.

11.10. W przypadku gdy Kupujgcy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, Kupujgcy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§ 12 ZASTRZEZENIA

12.1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze
bezprawnym.

12.2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe
sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest
na czas i w celu realizacji zamdwienia.

12.3. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

12.4. Zadne z postanowienn Regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepisow prawa.

12.5. Postanowienia dotyczgce towarow i umowy sprzedazy stosuje sie
odpowiednio do tresci cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o
ile Regulamin nie okresla tych kwestii odrebnie.

§ 13 POSTANOWIENIA DODATKOWE

13.1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje
podmiotowi innemu niz Konsument lub osoba, o ktérej mowa w punkcie 8.1.
Regulaminu.

13.2. Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego
niebedgcego Konsumentem Ilub osobg, o ktérej mowa w punkcie 8.1.
Regulaminu, w granicach prawem dopuszczonych, jest wytgczona. W
odniesieniu do osoby, o ktérej mowa w punkcie 8.1. Regulaminu,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona w najszerszym prawnie
dopuszczalnym zakresie.

13.3. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem
lub osobg, o ktérej mowa w punkcie 8.1. Regulaminu, sgdem wiasciwym
bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE



14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcym w Polsce.
Regulamin udostepniany jest na Stronie w formacie PDF w sposob
umozliwiajgcy jego pobranie i zapisanie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Regulamin moze
zosta€ zmieniony z waznej przyczyny. Przez wazne przyczyny rozumie sie w
szczegolnosci:

14.3.1. koniecznos¢ zaktualizowania danych teleadresowych, w tym nazw lub
odnosnikdw zamieszczonych w Regulaminie;

14.3.2. potrzebe dostosowania Regulaminu do zmieniajgcych sie przepisow
prawa dotyczgcych kwestii uregulowanych Regulaminem;

14.3.3. potrzebe wykonania orzeczenh lub decyzji bgdz zalecer uprawnionych
sgdéw lub organdéw administracji panstwowej w kwestiach
dotyczacych tresci uregulowanych Regulaminem;

14.3.4. zmiane dziatania Sklepu, w tym jego rozbudowa i dodanie nowych
funkcjonalnosci;

14.3.5. zmiane  warunkéw technicznych  $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w ramach Sklepu;

14.3.6. potrzebe usuniecia ewentualnych btedéw Iub niejasnosci, gdyby
pojawity sie w Regulaminie;

14.3.7. koniecznos$¢ modyfikacji Regulaminu w celu unikniecia naduzy¢ lub
naruszen Regulaminu.

Sprzedawca poinformuje o planowanej zmianie Regulaminu z przynajmniej
7-dniowym wyprzedzeniem. Informacja zostanie przekazana w formie
komunikatu informujgcego o wprowadzonych zmianach w Sklepie. Ponadto
Sprzedawca poinformuje o planowanej zmianie Regulaminu osoby
posiadajgce Konto, za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na
przypisany do Konta adres.

W przypadku gdy Kupujgcy posiadajgcy Konto nie wyrazi akceptacji dla
planowanej zmiany, powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce poprzez
wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy
sklep@noskinoski.pl, czego skutkiem bedzie rozwigzanie umowy w zakresie
prowadzenia Konta z chwilg wejscia w zycie planowanej zmiany lub wczesniej,
jesli Kupujacy zgtosi takie zgdanie.

W sytuacji gdy Kupujacy nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili
wejscia jej w zycie przyjmuje sie, ze akceptuje jg, co nie stanowi zadnej
przeszkody do rozwigzania umowy w przysztosci.

Zmieniony Regulamin wigze Kupujgcego z datg jego obowigzywania, z
zastrzezeniem punktéw 14.5. — 14.6. Regulaminu.

Do Kupujgcych, ktérzy zawarli umowe sprzedazy przed wejsciem w zycie
Regulaminu, stosuje sie Regulamin w postaci, ktéra obowigzywata w chwili
dokonania zakupu.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument
moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Noski Noski sp. z 0.0.
Aleja Harcerska 3d/3, 41-500 Chorzow
adres e-mail: sklep@noskinoski.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) / o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*) / o
dostarczanie tresci cyfrowych w postaci(*):

- Data zawarcia umowy/odbioru®) ..............coeiiiiiiiiie e

- Imie i nazwisko Konsumenta (-6w):

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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REGULAMIN NEWSLETTERA

SKLEPU NOSKI NOSKI

§ 1 Definicje

A
2

-

1.3

1.4

1.5

Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Newsletter — nieodptatnie Swiadczona drogg elektroniczng ustuga, dzieki
ktérej Ustugobiorca moze otrzymywac¢ od Ustugodawcy drogg elektroniczng
uprzednio zaméwione wiadomosci dotyczgce Sklepu, w tym informacje o
ofertach, promocjach oraz nowosciach w Sklepie.

Sklep — sklep internetowy ,Noski Noski” prowadzony przez Ustugodawce pod
adresem www.noskinoski.pl

Ustugodawca — Noski Noski spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Chorzowie, adres siedziby: Aleja Harcerska 3D lok. 3, 41-500
Chorzow, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy Katowice — Wchod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000970821, NIP:
627-277-79-64, REGON: 522022440, kapitat zaktadowy 11.500,00 zt, BDO
000568015

Ustugobiorca — kazdy podmiot korzystajgcy z ustugi Newsletter.

§ 2 Postanowienia ogélne

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustuge Newsletter.

Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzysta¢ z ustugi Newsletter.

Korzystanie z ustugi Newsletter nie jest zwigzane z innymi zagrozeniami dla
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy, niz zwykte
zagrozenia, z jakimi wigze sie korzystanie z sieci Internet, do ktorych nalezg
m. in. wirusy komputerowe, zitosliwe oprogramowanie, ataki oséb trzecich
zmierzajgce do ztamania zabezpieczen systemu teleinformatycznego
Ustugobiorcy lub Ustugodawcy w celu nielegalnego pozyskania informaciji, w
tym danych osobowych.

W celu zapobiegania zagrozeniom, w tym zagrozeniom, o ktérych mowa w
ustepie  poprzedzajgcym, zaleca sig, aby Ustugobiorca stosowat
oprogramowanie chronigce przed tymi zagrozeniami, w postaci programow
antywirusowych i podobnych. Ustugodawca stosuje adekwatne srodki
bezpieczenstwa zmierzajgce do zapewnienia bezpieczenstwa danych, w tym
danych osobowych przekazywanych za posrednictwem Newslettera i ich
ochrony przed bezprawnym uzyskaniem dostepu do nich, w szczegdlnosci
poprzez szyfrowanie danych przesytanych za posrednictwem Newslettera.

§ 3 Newsletter

3.1.

Dla skorzystania z ustugi Newsletter niezbedne jest:

3.1.1. urzadzenie z przegladarkg internetowg w najnowszej wersiji,
obstugujgcg JavaScript oraz pliki cookies,
3.1.2. dostep do sieci Internet,


http://www.noskinoski.pl

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.1.3. aktywne konto e-mail.

Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej ustugi wysytane bedg na adres
e-mail podany przez Ustugobiorce w momencie zapisywania sie do
Newslettera.

Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi Newsletter,
podaje w przeznaczonym do tego miejscu w Sklepie swoj adres e-mail, na
ktéry chce otrzymywac¢ wiadomosci przesytane w ramach Newslettera oraz
potwierdza wyrazenie zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji
handlowych dotyczacych Ustugodawcy i podmiotow trzecich na podany przez
siebie adres e-mail i przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy w tym
celu.

W momencie zapisu na Newsletter zostaje zawarta umowa o $wiadczenie
ustugi, a Ustugodawca rozpocznie jej Swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy.
Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas
nieoznaczony.

W celu wtasciwej realizacji ustugi Newslettera, Ustugobiorca jest obowigzany
podac swoj prawidtowy adres e-mail.

W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowac sie
informacja o mozliwosci wypisania sie z niego, a takze link do wypisania sie.
Ustugobiorca moze wypisaC sie z Newslettera, bez podawania przyczyny i
ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w kazdym momencie, korzystajgc z opcji, o
ktorej mowa w punkcie 2.9. powyzej lub wysytajgc wiadomos$¢ na adres e-mail
Ustugodawcy: sklep@noskinoski.pl.

Skorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania sie z Newslettera lub
wystanie wiadomosci z zgdaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowaé
niezwtocznym rozwigzaniem umowy w zakresie swiadczenia tej ustugi.

§ 4 Dane osobowe

41.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w
zwigzku z zapisem na Newsletter jest Ustugodawca.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych, znajdujg sie w dostepnej w Sklepie
Polityce prywatnosci.

Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest wysytka Newslettera.
Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest umowa o
Swiadczenie ustugi lub dziatania podejmowane na Zgdanie Ustugobiorcy,
zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze zgoda
Ustugobiorcy (art. 6 ust. 1. lit. a RODO).

Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie
konieczne do sSwiadczenia ustugi Newslettera. Niepodanie danych oznacza,
ze Ustugodawca nie bedzie mogt Swiadczyc tej ustugi.

Dane Ustugobiorcy bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

4.6.1. Ustugobiorca wypisze sie z Newslettera;
4.6.2. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce Ilub
Ustugodawce, zwigzanych z Newsletterem;
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.6.3. Ustugobiorca cofnie zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
podanych w celach marketingowych;

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi
najpozniej.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zgdania:

4.7.1. dostepu do swoich danych osobowych,

4.7.2. sprostowania swoich danych osobowych,

4.7.3. usuniecia swoich danych osobowych,

4.7.4. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

4.7.5. przenoszenia danych.

Ponadto Ustugobiorcy przystuguje prawo cofniecia w kazdej chwili zgody na
przetwarzanie danych osobowych przetwarzanych w oparciu o 2zgode
Ustugobiorcy. Cofniecie zgody nie wpltywa na 2zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych przed cofnieciem.

Ustugobiorcy przystuguje rowniez prawo wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegolng
sytuacjg Ustugobiorcy — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych
osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora).

W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z
Ustugodawca.

Ustugobiorca realizuje swoje prawa zgodnie z przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych.

W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, Zze jego dane sg przetwarzane
niezgodnie z prawem, Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§ 5 Reklamacje

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Reklamacje dotyczgce dziatania Newslettera, mogg by¢ sktadane pisemnie
lub mailowo na adres Ustugodawcy wskazany w § 1 punkt 1.4. Regulaminu.
W reklamacji nalezy wskaza¢ swoje imie i nazwisko oraz adres
korespondencyjny lub mailowy, na jaki powinna by¢ skierowana odpowiedz na
reklamacje, powdd sktadania reklamaciji oraz ewentualne zgdanie.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje na podstawie Regulaminu oraz przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcych w Polsce i udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana zgodnie ze wskazaniami osoby
sktadajgcej reklamacje w mys$| ust. 2 powyzej, a jezeli takich wskazan brak — w
sposob analogiczny do sposobu ztozenia reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne jest catkowicie dobrowolne.

§ 6 Postanowienia koncowe

6.1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu tylko z waznych
przyczyn. Jako wazng przyczyne rozumie sie koniecznos¢ zmiany Regulaminu
spowodowang modernizacjg ustugi Newsletter lub zmiang przepisow prawa,
majgca wptyw na $wiadczenie ustugi przez Ustugodawce.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres
e-mail Ustugobiorcy podany w momencie zapisywania sie do Newslettera co
najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do
chwili wejscia ich w zycie, przyjmuje sie, ze akceptuje je.

W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien
wystaé informacje o tym na adres e-mail Ustugodawcy: sklep@noskinoski.pl,
co bedzie skutkowaC rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi z chwilg
wejscia w zycie planowanych zmian.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym.

W przypadku Ustugobiorcy niebedgcego Konsumentem lub osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, sgdem dla rozstrzygniecia sporu dotyczgcego ustugi Newsletter
wiasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Umowa o swiadczenie ustugi Newslettera zawierana jest w jezyku polskim.
Regulamin podlega przepisom polskiego prawa.
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