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PRESSING
& LAVERIES

PRESSING

3nage pour assurer
le transport sans faux pli
des commandes,
le scooter dispose
de I'agilité nécessaire
pour tenir les délais dans
un environnement urbain.
Les livreurs sont recrutés
pour leur rigueur et

leurs qualités humaines.

T LIVRAISON:
UNE APPROCHE

EN ORDRE DISPERSE

De nouveaux entrants dans univers du pressing ont fait de la livraison

leur fer de lance. Quelles sont leurs méthodes pour conjuguer un métier basé
sur un savoir-faire rigoureux et un service qui s’appuie sur une logistique
complexe ? Voici des éléments de réponses, voire des pistes a creuser.

a pandémie de Covid-19 a contribué & modifier,
sans doute en profondeur, les habitudes de
consommation. Outre la vente en ligne ancrée
désormais dans les mceurs commerciales, les
confinements et les restrictions de déplacement
ont éloigné physiquement le public des lieux de
vente. Les restaurants (de tous niveaux de
gamme) ont intégré la livraison & domicile presque comme une
évidence, du moins dans les zones urbaines. Une évolution
adoptée a marche forcée pour que survive a minima l'outil de
production. Car, souvenons-nous, longtemps seules les pizzas
dans leurs cartons fumants#filaient a scooter & travers les rues
pour satisfaire les envies de diner sans cuisiner. Pour sa part, la
grande distribution alimentaire développe les livraisons et les
drives, lesquels ont été plébiscités au plus fort des confine-
ments sanitaires. Dans le méme temps, certaines entreprises
proposent, grice aux conciergeries, des batteries de services,
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de l'achat des fournitures scolaires au... pressing. L'objectif est
de soulager les employés de certaines taches contraintes, d’au-
tant plus quand ils sont soumis par ailleurs & des activités pro-
fessionnelles chronophages.

Rechercher le bon partenaire

Ainsi, My Little Pressing (actif 2 Lyon et dans sa périphérie) est
né du souhait de monter une conciergerie, comme le raconte
Alexis Lepetit, son président cofondateur : «Dans le cadre de
notre réflexion initiale, nous avons rencontré la responsable dun
pressing de l'ouest lyonnais devenue depuis une associée. Cette
indépendante se chargeait elle-méme des livraisons avec sa ca-
mionnette. Quand il faut assurer aussi son cceur de métier, ce
rest pas toujours simple de porter une double casquette... Nous
avons alors identifié un besoin et choisi de se spécialiser sur la
livraison dédiée aux pressings.» Lancée en novembre 2018, la
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société engrange actuellement chaque mois environ 30000 eu-
ros de CA pour 300 & 500 courses. Le panier moyen avoisine les
40 euros. Une prestation facturée par exemple huit euros au
client final est achetée quatre euros au prestataire. « Le pressing
peut se concentrer sur sa production tout en bénéficiant des af-
faires que nous lui apportons. Il est ainsi libéré du temps consa-
cré aux relations clients. Dans cette démarche, il faut que tout le
monde gagne. Nous comptons trois partenaires (indépendants
et franchisés). Toutefois, beaucoup de pressings ne nous
connaissent pas. En effet, ils sont peu connectés a cette bulle
numérique. » Les commandes des clients finaux sont passées
via Yinterface du site internet. « La collecte comme la livraison
ne sont pas sous-traitées mais assurées par trois personnes, dont
moi !, détaille Alexis Lepetit. Nos coursiers sont des gens de
confiance, ils contribuent & notre image, validée par les avis
clients trés positifs. L'éventuelle duplication de notre concept ne
peut reposer que sur la qualité de 'humain. »

Miser sur I'accessibilité des tarifs

« Nous n'avons pas vocation & remplacer le pressing tradition-
nel» annonce Alphadio Olory-Togbe, directeur associé du Lavoir
Moderne. La livraison est au centre de l'offre commerciale de
l'enseigne qui a émergé dés 2014 via son site internet et lapplica-
tion associée. L'autre pilier est 'accessibilité des tarifs. « Autant
pour des vétements haut de gamme, le coit relativement élevé du
nettoyage se justifie, ce n'est plus le cas pour une tenue achetée
chez Zara par exemple. Nous facturons aussi au poids du linge a
partir de 2,50 euros le kg. Il faut proposer des tarifs adaptés aux
nouveaux modes de consommation et avoir le mode de produc-
tion correspondant & ces tarifs.» Lentreprise annonce avoir in-
vesti dans «un outil de production trés automatisé de 3500 m*
dans le Val-d’Oise » Pour 'heure, la zone concernée par les livrai-
sons couvre la capitale intra-muros et 'Ouest parisien. Une seule
boutique & Paris 15¢ compléte le dispositif qui, & terme, doit aussi
g'appuyer sur un maillage de points relais chez des commergants
partenaires ot les clients pourront déposer et retirer leur linge.
Actuellement, lenlévernent et la livraison sont gratuits & partir
de 30 euros de commande, en deca de 15 euros, il en cofite quatre
euros et deux euros pour la tranche au-dessus. Le service au do-
micile du consommateur est assuré uniquement de 18 heures a
22h30. Un horaire qui cadre avec la disponibilité des livreurs.
« Nous nous appuyons sur un vivier d’étudiants @ qui nous propo-
sons un emploi salarié. Nous n’avons pas voulu faire appel & des
indépendants dont les prestations, & raison de cing euros par
course, reviendraient plus cher quun salarié au-dela de trois

courses par heure », calcule le dirigeant.
>
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“ | «De nombreux

pressings ne npus connaissent pas.
Ils sont en effet peu connectés
a cette bulle numérique.»

Alexis Lepetit - My Little Pressing
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LA PAROLE A :
GUILLAUME BOUCHE,
: DIRECTEUR ET FONDATEUR, KOALA PRESSING
« Il n’est pas possible de faire payer

le juste prix. »

La livraison ne

se limite pas 2 faire

payer un trajet,

c'est récupérer

un bien, le rapporter

au pressing et

le restituer. Que se

passe-t-il quand

par hasard il faut

corriger le col

d'une veste

ou retrouver la ceinture d'un imper? Ces petits

! ¢ incidents se réglent sans probléme au comptoir.

i Mais chez le client c’est ingérable. Pour moi,

les livraisons dans Paris sont un non-sens, surtout

avec un camion. || nest pas possible de faire payer

le juste prix. C'est envisageable en province et

en B to B si les prix pratiqués sont corrects et que

le volume est suffisant. |l m'est arrivé d'étre sollicité

¢ par des hotels pour les vétements des clients ou

le linge de I'établissement, mais si la marge

g appliquée est trop importante je ne peux pas
accepter. On ne peut pas travailler a perte.

LE «PHOTOMATON>»

. DU PRESSING
conciergery

» Colts d'exploitation réduils pour une meilleure

rentabilité
» Crande capacité de slackage ol gestion des coucties

» Flousse connectée pour une tragabilite du linge

sans ticket

» Idéal pour licax a tort trahc

pro.conciergery.com
Tel: 04 1341 97 17 contact@conciergery.com
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PRESSING & LAVERIES

Pressing et livraison : une approche en ordre dispersé

taurants en quéte de relations plus humaines pour Uentretien
de leur linge. Toutefois, I'heure n'est pas encore & investir dans
une camionnette pour gérer ce nouveau marché.»

Des clients aux profils inattendus

Mais y a-t-il un public type qui souhaite &tre au maximum libéré
de la charge du linge? Chez 5aSec, la demande parisienne est
callée sur le rythme du travail : aprés le calme estival, lautornne
marque le retour de la haute saison. Alexis Lepetit, My Little
Préssing, s'avoue surpris d'avoir moins de jeunes cadres qu'es-
comptés au profit d'une trés large part (soit environ 75 %) de
femmes de 40 & 60 ans. En marge du marché du pressing, Co-
wash (voir ci-dessous) recense prés de 34800 utilisateurs. «Le
service remplace partiellement la femme de ménage, constate
Guillaume Bertrand, le dirigeant. Ure fidéle utilisatrice est cadre
supérieure dans une grande maison de luxe. Elle est ravie de I'en-
tretien apporté & ses tenues élégantes. Un Cowasher lui est spé-
cialement dédié!» La maitrise de la livraison permet aussi d'aller
démarcher en B to B. Ainsi, chez My Little Pressing, un commer-
cial est dédié a cette mission. Il a décroché la gestion du pressing
clients de plusieurs hétels lyonnais, également les tenues des
collaborateurs d'une grande surface de bricolage ou encore celles
d’un cabinet médical. Ces professionnels contribuent & hauteur
de 50 % du chiffre d'affaires de la start-up pour 30 % de temps
mobilisé. Comment vont évoluer les nouveaux acteurs asscciant
pressing et livraison ? Le modéle est-il viable sur tout le territoire
ou limité aux métropoles ? Les pressings historiques peuvent-ils
profiter dans certains cas de cette mouvance ou doivent-ils
construire leur propre alternative? A suivre..l

Pressing Lepante

Le véhicule aux couleurs

du magasin est

% un vecteur majeur

~ de sa communication.
La qualité et la créativité

u graphisme tout

comme la lisihilite
du message doivent faire
{'objet d’un soin attentif.

SERVICE
TUT TUT, DES COURSIERS 2.0

Ué&conomie collaborative investit également

le secteur de la livraison entre commergants et
consommateurs par l'intermédiaire de particuliers
équipés de deux-roues, voiture, utilitaire ou
camion. La start-up Tut Tut a été fondée en Avignon
en mai 2021 sur ce modele. La plateforme
accessible gratuitement et sans abonnement

se rémunére sur le montant de la course variable
selon le véhicule. Le maillage se déploie peu a peu,
ainsi le principe est déja opérationnel a Montpellier,
Nice ou encore en ile-de-France. Cécile Chazalon,
directrice des opérations, annonce cet automne
2021 que «plus de 300 commergants font d'cres et
déja usage du service auquel sont inscrits quelque
3500 coursiers. Ceux-ci sont sollicités au fur et

a mesure des besoins en livraison. |l s"agit souvent
d’hommes entre 20 et 45 ans, essentiellement

des actifs qui peuvent ainsi rentabiliser leur trajet
entre domicile et travail. » Le colit de la course peut
étre a charge ou du commergant ou du particulier.

SUR LE TERRAIN
COWASH, LECONOMIE COLLABORATIVE APPLIQUEE AU LAVAGE DU LINGE

Fondée en 2016, la start-up est aujourd’hui focalisée sur la mise en relation entre particuliers : les uns récupérent le linge
des autres, le lavent, le repassent et le restituent. Toutefois, 4 ses débuts et durant deux ans, des partenariats avaient été
noués avec des pressings. «Les modalités de réglement étaient trop complexes, aussi a-t-il été décidé de se recentrer
sur fe linge de tous les jours », explique Guillaume Bertrand. Il a d’abord connu Cowash en qualité de client, puis est
devenu investisseur avant d’en prendre —seul — la direction en 2017. Le concept repose sur un site internet et

une application. Chaque Cowasher potentiel indique la distance qu'il est prét a effectuer pour prendre livraison du linge.
La société vérifie son identité et ses données bancaires. A I'issue d'un entretien téléphonigue, une premiére commande
test est effectuée"(non facturée au client) avant de valider sa candidature. La plateforme se commissionne a hauteur

de 10 % du montant de la commande. Il faut compter 2,60 euros pour laver une chemise, 8 eurcs pour une parure de lit
double compléte. Cowash emploie & temps plein un développeur internet, un responsable des réseaux sociaux et

deux personnes chargées de I'administratif et du suivi des Cowashers, soit 3000 inscrits sur la plateforme et actifs

dans les plus grandes villes de France. Marseille et Paris concentrent 70 % de la valeur réalisée.
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