
LUKUMÄÄRÄ KOMMENTTI KOKO TUOTENUMERO

SÄHKÖPOISTIOSOITE

PALAUTUSKOODIT

1 Liian pieni
2 Liian suuri
3 Tuote on vahingoittunut tai 
siinä on ompeluvirhe
4 Myöhästynyt toimitus, 
haluan perua ostoksen tai 
muu syy
5 Väärä tuote toimituksessa
6 Puuttuva tuote
7 Tuote ei vastaa verkko-
kaupan kuvaa
8 Laatu ei vastaa odotuksia 
9 Tilasin useita kokoja 
10 Istuvuus ei vastaa 
odotuksia

VALITSE PALAUTUSKOODI 
ALLA OLEVALTA LISTALTA.

PALAUTUSLOMAKE
Sinulla on oikeus perua ostoksesi 14 päivän kuluessa vastaanotettuasi tuotteen/tuotteet. Sinun on ostajana maksettava 
kulut, jotka aiheutuvat palautuksesta Lollo Bernie Shop -varastolle Dragørissä, Tanskassa ja olet vastuussa tuotteista 
siihen saakka, kunnes olemme vastaanottaneet palautuksesi. 

Kun olemme vastaanottaneet palautuksesi, saat täyden hyvityksen tuotteista luotto- tai maksukortillesi, jota käytit 
oston yhteydessä, kunhan tuotteet ovat edelleen myyntikelpoisia.

Noudata näitä ohjeita palautusta tehdessäsi
1. Ota yhteyttä Lollo Bernie Shop -asiakaspalveluun osoitteessa lollobernieshop@airshoppen.com ja ilmoita mitkä 

tuotteet haluat palauttaa. Sinun täytyy olla meihin yhteydessä 14 päivän kuluessa siitä, kun olet vastaanottanut 
tilaamasi tuotteet. 

2. Täytä palautuslomake.

3. Varmista, että kaikki tuotteet ovat vahingoittumattomia, alkuperäispakkauksissaan ja edelleen myyntikunnossa.

4. Palauta tuotteet osoitteeseen: Lollo Bernie Shop, Handlingsvej Ost 7, Hangar 276, DK-2791 Dragor, Denmark

Huom! Kuljetusvastuu on asiakkaalla. Tämä tarkoittaa sitä, että kuluttaja on velvollinen maksamaan kuljetuksen aikana 
kadonneet tai vahingoittuneet tuotteet Lollo & Bernie Shopille. Pyydä aina kuitti palauttaessasi meille tuotteita, jotta 
lähetys on jäljitettävissä.

TILAUSNUMERO NIMI PUHELINNUMERO

PALAUTUSKOODI


