
 

Dit formulier moet worden ingevuld en bij uw geretourneerde artikelen worden gevoegd om ervoor te zorgen dat we uw retour kunnen verwerken

    

Voor vragen kunt u een e-mail sturen naar hello@runesmovement.com

1 - Verkeerde stijl ontvangen

2 - Verkeerde kleur ontvangen

3 - Slechte kwaliteit/defect

4 - Kledingstuk is te groot

5 - Kledingstuk is te klein

6 - Verkeerd artikel besteld

7 - Niet zoals beschreven in de online winkel

8 - Overig: ________________

PRODUCT BESCHRIJVING MAAT KLEUR
HOEVEEL

HEID
REDENC

ODE
REDEN VOOR TERUGKEER

CREDIT
Vul dan onderstaand 
formulier in

TERUGBETALING
Vul dan onderstaand 
formulier in

ONJUIST ARTIKEL ONTVANGEN
Vul het onderstaande formulier alleen in als er meer dan één artikel in uw 
bestelling was

BESTELLINGSNUMMER: __________________________________________________

NAAM: ___________________________________________________________

EMAIL: ___________________________________________________________ TELEFOON: ______________________________________

RETOURFORMULIER

U kunt kiezen tussen Krediet en Terugbetaling:

Tegoed: geniet van een tegoed ter waarde van uw geretourneerde artikel met gratis standaardverzending bij 
uw volgende bestelling als bonus
Terugbetaling: volledige terugbetaling wordt uitgevoerd via de oorspronkelijke betaalmethode (exclusief 
verzendkosten)

Retour sturen naar:

Runes Movement
Wilgstraat 57
2565 MB Den Haag
Nederland

We accepteren geen retourzendingen van ons ondergoed, tenzij uitdrukkelijk vermeld in een speciale 
advertentiecampagne die we van tijd tot tijd kunnen uitvoeren. We accepteren geen retourzendingen van 
artikelen die zijn gemarkeerd als Sale.

Alle retourzendingen moeten binnen 14 dagen na de aankoopdatum worden geretourneerd. Vanaf de dag van 
ontvangst van het geretourneerde artikel verwerken wij de terugbetaling of tegoeding binnen 14 dagen


