VSeobecné obchodné podmienky

1. Objednanie tovaru — uzavretie kiipnej zmluvy

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné vztahy medzi podnikatel'skym subjektom Gabriel Suchy
— Lawi Slovensko, Krajna 950/8, 925 22 Velké Ul'any zapisanym v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Galanta, ¢.
108-8695 (dalej ako ,predavajuci®) a zakaznikom (d‘alej ako ,kupujuci*) pri predaji a kupe tovaru prostrednictvom
internetového obchodu. Tieto vieobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sicast’ kazdej kupnej zmluvy
uzavretej vo forme ponuky zo strany predavajuceho a objednavky na dodanie tovaru zo strany kupujticeho.

1.2 Kdpna zmluva, na zéklade ktorej je realizovany predaj tovaru predavajticim kupujacemu, vznika odoslanim
vyplneného formulara elektronickej objednavky (d'alej ako ,,objednavka™) kupujlicim predavajicemu. V objednavke
musia byt vyplnené tieto Udaje:

- identifikacné Gdaje kupujlceho (t.j. meno a priezvisko, presna a UpInd adresa bydliska, e-mailova adresa, telefénne
Cislo),

- Specifikacia objednaného tovaru (t.j. Cislo a nazov tovaru, vel'kost, farba a pod.) a jeho mnozstvo (t.j. pocet
objednanych kusov),

- cena a spdsob platby za tovar,

- spbésob dodania tovaru,

- miesto dodania tovaru.

Na objednavku kupujuceho, ktord neobsahuje Gidaje nevyhnutné na plnenie zmluvy a dodanie tovaru, predavajuci
neprihliada. Uzavretie kipnej zmluvy bude kupujlicemu potvrdené zaslanim strucnej spravy na e-mailovi adresu,
ktord uvedie v objednavke.

1.3 Odoslanim objednavky kupujlci uzatvara kdipnu zmluvu na vybrany tovar a vstupuje tym do zmluvného vztahu s

predavajicim, ktory sa riadi tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Odoslanim objednavky kupujuci tieto
vSeobecné obchodné podmienky predavajuceho bez vyhrad prijima.

1.4 Kupujlci sa zavézuje uviest’ pravdivé tdaje pri vypliiovani objednavky. Dalej sa zavézuje objednany tovar riadne
prevziat’ a skontrolovat’ neporusenost’ a Uplnost’ dodavky.

1.5 Kupujuci sa zavazuje zaplatit’ za tovar kdpnu cenu v pinej vyske v zmysle platobnych podmienok.

1.6 Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje sthlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Odstupenie kupujuceho od zmluvy

2.1 Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy do 14 dni odo dia prevzatia tovaru, ak nejde o
predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujlceho a urceného osobitne pre jedného kupujiceho
(Gprava odevov alebo doplnkov v zmysle poziadavky kupujuceho). Odstipenim kupujdceho od zmluvy sa zmluva rusi
od zaCiatku.

2.2 V pripade odstUpenia od zmluvy je kupujuci povinny vratit' tovar predavajicemu nepouzity, neposkodeny a
s vyplnenym a podpisanym formularom ODSTUPENIE OD ZMLUVY

2.3 Tovar je potrebné zaslat’' na adresu sidla predavajliceho ako doporucent a poistent zasielku (predavajuci nerudi za
jeho pripadnu stratu alebo poskodenie pocCas prepravy). Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

2.4V pripade odstupenia od zmluvy je predavajdci povinny:

a) prevziat' tovar spat,

b) vratit' kupujicemu v lehote 14 dni odo diia dorucenia vrateného tovaru spolu s formularom ODSTUPENIE OD
ZMLUVY cenu zaplatenu za tovar.

2.5 Kupujlci nema pravo odstupit’ od zmluvy, ak ide o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
kupujlceho a urceného osobitne pre jedného kupujiceho (vyroba odevov na zékazku, Uprava odevov a doplnkov).

3. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

3.1 Spdsob dodania tovaru je prostrednictvom kuriérnej sluzby SPS alebo osobnym prevzatim.



3.2 Cenu balného a dopravy tovaru na miesto dodania uvedené kupujucim v objednavke hradi kupujuci.

Cena balného a dopravy v ramci Uzemia SR :

a) Slovak Parcel Service, s.r.o.: 3,60 € (platba vopred na Ucet predavajlceho);

c¢) Slovak Parcel Service, s.r.o.: 4,90 € (platba na dobierku);

d) Osobne, po dohode, v Bratislave, alebo na niektorom z pretekov, ktoré st uvedené na stranke www.lawi.sk: 0,-- €
(platba v hotovosti na mieste).

3.4 Tovar je pocas prepravy poisteny pre pripad poskodenia a straty, pricom toto poistenie je zahrnuté v cene dopravy
uvedenej v predchadzajucom clanku.

3.5 Dodanie tovaru kupujucemu bude podla dostupnosti tovaru a prevadzkovych moznosti predavajuceho realizované
v Co najkratSom Case. Predavajlci ale negarantuje Ziaden konkrétny termin dodania.

3.6 Miesto dodania tovaru si stanovi kupujuci pri objednavani tovaru. Za splnenie dodania tovaru sa povazuje jeho
dorucenie na adresu uvedenu v objednavke kupujlceho.

3.7 Dodany tovar zostava az do jeho Uplného zaplatenia kupujicim vlastnictvom predavajiceho.

3.8 V pripade neprevzatia tovaru kupujlcim si predavajlci vyhradzuje pravo uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej
Skody. V pripade, Ze si kupujlci tovar neprevezme pri prvom doruceni a pozaduje opdtovné dorucenie tovaru, je
povinny uhradit naklady prvého ako aj opatovného doruCovania. Predavajici moze v takom pripade ziadat' od
kupujuceho platbu vopred.

3.9 Predavajuci vystavi k objednanému tovaru fakturu, ktori odovzda/zasle kupujucemu spolu s objednanym tovarom.

4. Platobné podmienky

4.1 Ceny vyrobkov uvedené na internetovej stranke st pre kupujiceho koneCné, uvadzané s DPH. PredloZenim
poukazky na zlavu moéze kupujuci u predavajliceho uplatnit’ narok na zlavu z kipnej ceny vo vyske uvedenej na
poukazke.

4.2 Kupujlci je povinny uhradit’ cenu tovaru jednym z nasledovnych spGsobov:

- bezhotovostne, to znamena bankovym prevodom na Ucet predavajlceho uvedeny na faktire
- dobierkou

- v hotovosti (pri prevzati tovaru)

5. DalSie zmluvné podmienky

5.1 Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoZe objednany tovar neméze dodat/, je povinny o tom bezodkladne informovat’
kupujliceho a do 14 dni mu vratit' cenu zaplatenu za tovar, ak sa predavajlci a kupujlici nedohodnd na nahradnom
plneni.

5.2 Ak sa predavajlci a kupujlci nedohodnd na ndhradnom plneni, preddvajlci je povinny nahradit’ vSetky preukazané
naklady, ktoré kupujuci vynaloZil na objednanie tovaru.

5.3 Pri nahradnom plneni je predavajlci povinny kupujicemu dodat’ tovar v rovnakej kvalite a cene.

6. Zodpovednost’ za poskodenie — reklamécie

6.1 Kupujlci je povinny tovar pri jeho prevzati prehliadnut. Pokial’ zisti mechanické poskodenie obalu tovaru, je
kupujlci povinny stav tovaru skontrolovat’ a v pripade poskodenia vyhotovit' zaznam o poskodeni, ktory podpiSe spolu
so zastupcom dopravcu. Zodpovednost' za poskodenie pocas dopravy tovaru kupujucemu nesie dopravca, kedze tovar
je poisteny. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude kupujicemu po uzavreti Skodnej udalosti s dopravcom
poskytnuta primerana zlava alebo dodany novy vyrobok.

6.2 Predavajuci zodpoveda za poskodenie, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim a pocas zarucnej doby. Zarucna doba
je 24 mesiacov a zacina plynut’ odo dia prevzatia tovaru kupujlcim. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie
tovaru spbsobené jeho pouzivanim.

6.3 Pokial’ kupujuci zisti poskodenie, za ktoré zodpoveda predavajlci, je povinny bez zbytocného odkladu uplatnit’
reklaméciu u predavajuceho.


http://www.lawi.sk/

7. Osobné udaje
7. Ochrana osobnych tdajov kupujuceho

7.1. Zmluvne strany sa dohodli, Ze kupujuci oznami predavajicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, cislo telefénu a e-mailovii adresu.

7.2. Kupujici poskytuje osobné ldaje predavajucemu dobrovolne za Ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z
kipnej zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajuci neméZe riadne plnit’ zmluvu s kupujicim
a preto ju nebude mozné s kupujicim ani uzavriet. Ucelom spraclvania tychto osobnych Udajov je vystavenie
danového dokladu, identifikacia kupujiceho, potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej posty a dorucenie tovaru.

7.3. Kupujuci Cestne prehlasuje, Ze dava suhlas v zmysle zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,ZnOOU"), aby predavajlci vo svojich informacnych systémoch v manualnej i
automatizovanej forme spracuval a uschovaval jeho osobné Udaje v rozsahu podla odseku 7.1. tychto podmienok a to
na ucely uvedené v odseku 7.2. tychto podmienok. Predavajlci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi Gdajmi kupujlceho
zaobchadzat' a nakladat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajici po splneni GcCelu spractvania
zabezpeli bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujiceho v stlade s ust. § 17 ods. 1 ZnOOU. Suhlas so
spracovanim osobnych Gdajov méZe kupujici odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1
mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu kupujliceho predavajucemu.

7.4. Kupujuci si moze kedykol'vek svoje osobné Udaje skontrolovat’ a zmenit' po prihlaseni sa na stranke www.lawi.sk

7.5. Predavajlci vyhlasuje, e v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZnOOU osobné tdaje bude ziskavat’ vylu¢ne na Gcely
uvedené v odseku 7.2. tychto podmienok.

7.6. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. €) ZnOOU zabezpedi, aby sa osobné Udaje spractvali a
vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda Ucelu, na ktory boli zhromazdené.

7.7. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZnOQU bude spractvat’ osobné Udaje v sulade s
dobrymi mravmi a bude konat’ sp6sobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat'.

Sdhlas so spracovanim osobnych Gdajov

~Tymto ako kupujuci udel'ujem suhlas podla zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
pravnych predpisov so spractvanim mojich osobnych Udajov v rozsahu podla odseku 7.1. a na (Cely uvedené v
odseku 7.2. tychto podmienok spoloCnostou Gabriel Suchy — Lawi Slovensko, Krajnd 950/8, 925 22 Velké Ulany,
1C0O:37185306.

Ako kupujtci som si vedomy skutocnosti, Zze vysSie uvedeny sihlas som opravneny kedykol'vek odvolat’” pisomnou
formou.“

8. Alternativne rieSenie sporov

8.1 Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na
lawi@lawi.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajlci odpovie na tdto Ziadost' zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (d‘alej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické
osoby podl'a §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel’ podat’ sp6sobom urcenym podla §12 Zakona 391/2015
Z.z.

8.2 Spotrebitel mo6ze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupné on-line na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

8.3. Alternativne rieSenie sporov mdéze vyuzit' len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajlcim, vyplyvajlceho zo spotrebitel'skej
zmluvy alebo slvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
moze od spotrebitela pozadovat’ Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rie$enia sporu maximalne do vy3ky 5 EUR
s DPH.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

9, Zaverecné ustanovenia

9.1 Predavajuci nezodpovedd za nedorucenie objedndvky kupujiceho predavajicemu z technickych pricin
nespocivajlcich na strane predavajlceho.

9.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky klUpne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

9.3 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuldaju platnost’ a Gcinnost’ dina 01.01.2017
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