
        

ZAMENA ROBE 
 
 

Ukoliko želite da zamenite proizvod koji ste kupili kod nas, potrebno je da popunite ovaj formular,odstampate i 
zajedno sa paketom pošaljete. 
 
Zamene se rade isključivo putem D Express kurirske službe. Kada pripremite paket za slanje, potrebno je nazvati 
kurirsku službu na broj (011) 331 33 33 i njima naznačiti da šaljete paket za firmu SANYA,  
adresa Ljube Kovačevića broj 6. 
 

Paket mora biti u svom originalnom izdanju, kako bi zamena bila prihvadena. Ukoliko je haljina nošena ili se nalaze 

oštedenja, zamena nede biti izvršena. 

Troškove poštarine snosi isključivo kupac. 

 

 

Ime i Prezime 
 
Broj porudzbine 

 
Ime proizvoda 

 
Datum porudzbine 

 

Broj telefona 

 
 

  
 

  

 
 
ADRESA SLANJA ZAMENE: _________________________________________________  
 
MESTO: ____________________________POŠTANSKI BROJ______________________ 
 
GRAD: _____________________________ DRŢAVA______________________________ 

 
 

      Sva polja su obavezna 

 

RAZLOG ZAMENE:           KOMENTAR:  
 

o Naručena pogrešna roba 
o Dobijena pogresna roba 

o Roba je oŠtećena 

o Roba je defektivna 
o Nepotrebna roba 

 

 
 
IME MODELA ZA KOJI MENJATE: _______________________________ 

 
BOJA MODELA: ________________________ VELIČINA: _____________ 

  

       

         

Za dodatna pitanja, možete nam se obratiti putem Instagram stranie, preko private poruke 


