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POLITIQUE DE TRAITEMENT DE PLAINTES

ANNEXE A - Formulaire de plainte (modeéle)

FORMULAIRE DE PLAINTE

De nombreux différends peuvent étre corrigés a la satisfaction de tous. Si une
insatisfaction, quelle qu'elle soit, se fait ressentir, il est encouragé d’aborder le sujet
avec le membre du personnel le plus concerné par la situation en premier lieu.

A adresser a :
Direction générale : direction.generale@cclcdn.qc.ca
ou

Conseil d’administration, si la plainte vise la direction : ca@celocdn.org

Personne plaignante

Nom : Prénom :
Courriel : Téléphone :
Adresse :

Objet de la plainte :

Description de la plainte (faits, date(s), lieu(x)...) :
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Résultat(s) souhaité(s) :

Date :

Signature :

Documents joints : OUI O NON [




