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VERSANDARTEN UND KOSTEN IM UBERBLICK

Die Versandkosten betragen 4,99 € innerhalb Deutschlands und
Osterreichs bis zu einem Auftragswert von 99,00 € brutto.
Daruber hinaus ist der Versand kostenfrei.

Der Versand erfolgt mit unseren Logistikpartnern DHL-Voigt GmbH & Co.
KG und dem Paketdienstleister DPD.

WIR BIETEN FOLGENDE ZAHLUNGSMOGLICHKEITEN AN

Zahlung per PayPal

Sicher und bequem per PayPal zahlen. Alles was daflr bendtigt wird, ist
die eigene E-Mail-Adresse und das PayPal Passwort. Die Zahlung erfolgt
schnell und einfach durch zwei Klicks.

Zahlung per Kreditkarten

Wir akzeptieren VISA, Mastercard, American Express und Diners Club.
Nach erfolgreicher Prifung wird die Bestellung sofort bearbeitet, sofern
die Produkte lieferbar sind. Einfach im Bestellverlauf auf Zahlung mit
Kreditkarte klicken.

Bestellungen und Lieferungen sind nur innerhalb Deutschlands und
Osterreichs moglich.

Du hast Fragen zu Deiner Bestellung?
Wir sind flr Dich dal!

®
- +49 431/64774-0

@ shop-support@elac.de
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RUCKSENDUNG

Du hast es Dir anders Uberlegt?
Innerhalb von 14 Tagen kannst Du vom Kauf zuriicktreten.

Deine Riicksendung an uns in wenigen Schritten:

1.) Bitte melde Deine Retoure bei uns an, in dem Du uns eine E-Mail schickst oder uns anrufst.
Bitte teile uns hier schon Deine Auftragsnummer und/oder Lieferscheinnummer mit.

2.) Bei Retouren, die einen Auftragswert von 40€ brutto (ibersteigen, erhaltst Du von uns ein
Ricksendeetikett fiir den Versand per DPD zurtick an uns.

3.) Bitte flille den unteren Abschnitt dieses Formulars aus und lege es Deinem Paket bei. Dies ist
flr die weitere Abwicklung in unserem Hause zwingend notwendig.

4.) Verpacke das Paket bitte gut und gebe es bei Deiner nachsten DPD Paketannahmestelle ab.

5.) Sobald Dein Paket bei uns eingetroffen und bearbeitet ist, erfolgt unter Berlicksichtigung
Deiner gewadhlten Zahlungsmethode die Riickerstattung.

Kundenname:

Riicksendegrund:

1 — Artikel ist defekt 3 — Artikel gefallt nicht

2 — Artikel ist anders als im Shop dargestellt 4 — Artikel passt nicht (betrifft nur Textilware)

Artikelbezeichnung Stiickzahl Riicksendegrund




