Conditiile de cumparare

Stimate client! Daca doriti sa vizitati webshop-ul nostru cu intentia de a cauta sau a achizitiona,
va rugam sa cititi termenii si conditiile webshop-ului si principiile gestionarii datelor. In cazul
in care nu sunteti de acord cu cele mentionate mai sus, va rugam parasiti pagina.

Acest acord nu constituie un contract scris, nu este Inregistrat, nu este ulterior accesibil, este
creat in format electronica doar in limba maghiara, nu se refera la un cod de conduita.

Detalii privind operatorul webshop-ului:

Nume firma: Studex Hungary Kereskedelmi Kft.

Sediu: 1067 Budapest, Teréz krt. 23.

Numiar fiscal: 12395293-2-42

Numarul de inregistrare la Registrul Comertului: 01-09-673688
Contact: contact@studex.ro

Telefon: +36 1 312 1397

Mobil: +40 731 016 919

Inregistrare
Achizitionarea produselor din webshop se poate face numai dupa inregistrare.

Pentru a va Inregistra, trebuie sd dati click pe Creeazd Cont, apoi s introduceti numele si adresa
de e-mail. Dand click pe butonul Creeaza se va crea contul si va vom trimite un e-mail la adresa
specificata.

Inregistrarea trebuie confirmati prin linkul /Activeazi-ti contul/,
Care va deschide pagina web, unde va trebui s introduceti parola necesara pentru logare.
Puteti utiliza apoi adresa de e-mail si parola pentru a accesa webshop-ul nostru.

Daci nu va inregistrati in webshop-ul nostru, veti putea vedea doar imaginile produselor. In
acest caz, pretul produselor nu va fi disponibil si nu veti putea plasa nici 0 comanda.

Plasare comanda
Pentru a comanda produse, logati-va pe webshop folosind adresa dvs. de e-mail si parola.

Apoi puteti alege dintre numeroase produse. Puteti plasa produsul selectat in cos dand click pe
butonul Adaugati in cos. Puteti schimba numarul articolelor plasate in cos sau puteti elimina
articole prin apdsarea butonului Elimina. Odata ce toate produsele pe care doriti sd le
achizitionati au fost plasate in cos, trebuie s marcati acceptarea Politicii de confidentialitate si
sa dati clic pe butonul "Finalizeaza comanda". Apoi puteti introduce adresa de livrare si selecta
metoda corespunzdtoare de livrare si plata pentru dumneavoastra. Pe partea dreapta a ecranului,
puteti vedea suma totald de achizitie. Apasand pe butonul "Continua la metoda de platd", puteti
verifica produsele pe care doriti sa le comandati si informatiile pe care le furnizati si puteti
introduce adresa de facturare daca difera de la adresa de livrare. Daca totul este in ordine, puteti
finaliza si trimite comanda prin apasarea butonului "Sumar comanda". Inainte de a trimite
comanda, este posibil sd va intoarceti la faza anterioara in toate etapele, astfel incat datele



introduse sa poata fi modificate si corectate. Un e-mail de confirmare va fi trimis in termen de
24 de ore de la primirea unei comenzi, care contine numele produselor, cantitatea acestora,
numarul comenzii, pretul de achizitie si metoda de livrare si de plata aleasd de dumneavoastra.
E-mailul de confirmare nu inseamna confirmarea comenzii. Dacd nu putem livra produsele
comandate din lipsd de stoc sau din alte motive, vd vom anunta imediat, dar nu mai tarziu de
doud zile lucratoare. Dacd totul este in ordine in timpul prelucrdrii comenzii, acesta va fi
executat automat, despre care veti fi, de asemenea, informat prin e-mail in termen de maximum
2 zile lucratoare, ceea ce va insemna, de asemenea, acceptarea comenzii. Ulterior, comanda nu
mai poate fi anulatd sau modificatd. Daca aveti intrebari despre comanda, va rugdm sa ne
contactati la unul dintre urmatoarele numere de telefon de luni pana vineri intre orele 10-17:

Ajutor in limba romana:+40 731 016 919
Ajutor in limba maghiara: +36 1 312 1397

Prin trimiterea comenzii, un contract de distanta va fi incheiat pe baza caruia Studex va fi obligat
sa livreze produsul comandat la adresa de livrare furnizata de dumneavoastra, si veti fi obligat
sa acceptati produsul comandat si sa platiti suma totala si costurile de livrare.

Preturile

Pretul indicat langd produse este pretul brut de achizitie al produselor, care include TVA, dar
nu si costul de transport. Ne rezervam dreptul de a modifica preturile daca acestea sunt expuse
gresit. Dacd la oricare dintre produse, pretul este gresit, ne rezervam dreptul de a anula
comanda, despre care va vom notifica prin e-mail.

Moduri de transport

Comenzile plasate vor fi trimise la adresa de expediere specificata in comanda in termen de cel
mult 7 zile lucratoare de la confirmarea comenzii.

Taxa de livrare

Livrarea este posibila doar pe teritoriul Romaniei.

Costul transportului este determinat conform valorii produselor comandate:
Livrare cu ramburs:

65 lei sub 900 lei

Gratuita peste 900 lei

Produsele comandate sunt livrate de Coletaria.ro la adresa de livrare specificatd. Cand primiti
pachetul, va rugam sa verificati produsul in prezenta curierului si, dacd observati orice
defectiune, sa deschideti un proces verbal si sa ne informati imediat, astfel incat sa putem lua
masurile corespunzatoare. Taxa de livrare a pachetului se plateste curierului. Daca nu sunteti la
adresa data atunci cand pachetul va este livrat, veti primi o notificare cu privire la Incercarea de
a livra, si veti putea prelua pachetul de la sediul firmei de curierat. In cazul coletelor returnate,
taxa de returnare va fi perceputa de dumneavoastra, si veti putea primi colete doar cu plata in
avans, daca veti mai comanda de la noi!

Metode de plata



Plata cu ramburs este disponibila.
Dreptul de reziliere

Va aducem la cunostintd informatiile cu privire la normele detaliate privind contractele
incheiate intre client si firma (II. 26.) in conformitate cu dispozitiile relevante ale
Regulamentului (denumit in continuare "Regulamentul"), aveti dreptul de a rezilia acest
contract fara justificare in termen de 14 zile.

Termenul de reziliere expira la 14 zile de la data la care dumneavoastra sau o altd persoana,
tertd, alta decat transportatorul indicat de dumneavoastra, primeste produsul.

Daca doriti sd va exercitati dreptul de reziliere, trebuie sd trimiteti o declaratie clard cu intentia
dumneavoastra de a rezilia contractul (de exemplu, prin posta, fax sau e-mail), la adresa:

Studex Hungary Kereskedelmi Kft.
1067 Budapest, Teréz krt. 23.2/8a
e-mail: contact@studex.ro, tel.: +40 731 016 919 sau +36 1 3121397

In acest scop, puteti utiliza, de asemenea, formularul de reziliere care poate fi descarcat de pe
site-ul nostru.

Va exercitati dreptul de reziliere in termen limita daca trimiteti o notificare de reziliere inainte
de expirarea termenului specificat mai sus. Va informam ca nu va puteti exercita dreptul de
renuntare in ceea ce priveste un produs sigilat care, din motive de sdnatate sau igiend, nu poate
fi returnat dupa deschiderea ambalajului. Acest lucru include toti cerceii nostri si produsele
post-tratament.

Consecintele rezilierii contractului

Daca va retrageti din contract, vd vom rambursa cel tarziu in termen de 14 zile de la primirea
cererii de reziliere, toate platile facute de dumneavoastra, inclusiv costurile de transport (cu
exceptia costurilor suplimentare cauzate de faptul ca ati ales un alt mod de transport decat cel
oferit de noi.). Vom utiliza aceeasi metoda de plata ca cea utilizata in tranzactia initiala, cu
exceptia cazului in care sunteti de acord in mod expres sa utilizati o altd metoda de plata; nu vi
se vor percepe costuri suplimentare ca urmare a utilizarii acestei metode de rambursare.
Restituirea poate fi retinutd pand cand produsul a fost returnat sau nu ati confirmat ca a fost
returnat: data anterioara a celor doua trebuie luata in considerare.

Sunteti obligat sd returnati sau sd ne livrati produsul fard intarzieri nejustificate, dar nu mai
tarziu de 14 zile de la notificarea rezilierii. Termenul este considerat respectat daca produsul
este trimis Tnainte de expirarea termenului de 14 zile. Veti suporta costul direct al returnarii
produsului. Puteti fi trasi la rdspundere pentru deprecierea unui produs numai daca este cauzat
de utilizarea care depaseste ceea ce este necesar pentru a determina natura, caracteristicile si
functionarea produsului.

Informatii privind garantia componentelor, garantia produs si garantia
Componente

In ce caz vi puteti exercita dreptul la garantia componentelor?



In cazul neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a celor stipulate in contract, v puteti exercita
dreptul la garantie fatd de Studex Hungary Commercial Ltd. Conform Codului de Procedura
Civila.

In ce situatii puteti beneficia de garantie? Puteti, la alegerea dumneavoastrd, si faceti
urmatoarele cereri de garantie: puteti solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in
care cererea de alegere este imposibila pentru a satisface sau ar implica un cost suplimentar
disproportionat pentru firma in ceea ce priveste indeplinirea celorlalte nevoi ale acesteia. Daca
nu ati solicitat repararea sau inlocuirea, puteti pretinde o livrare proportionald a remuneratiei
sau puteti remedia defectul pe cheltuielile companiei, puteti repara produsul sau va puteti
retrage din contract. Puteti trece, de asemenea, de la alegerea dvs. de tipul de garantie la altul,
dar costul de conversie va fi suportat de dvs., cu exceptia cazului in care alegerea este justificata
sau compania a solicitat acest lucru.

Care este termenul limitd pentru dvs. pentru a valida pretentiile pentru garantia componentelor?
Trebuie sa anuntati defectiunea imediat dupd ce a fost descoperita, dar nu mai tarziu de doua
luni de la descoperirea acesteia. In acelasi timp, am dori sa subliniem ci, dupa un termen de
prescriptie de doi ani de la data executdrii contractului, nu mai aveti dreptul sd va exercitati
dreptul de garantie.

In ce conditii si fatd de cine puteti sa va exercitati dreptul la garantie? Puteti pretinde raspundere
de la companie. Care sunt celelalte conditii pentru aplicarea drepturilor dumneavoastra la
garantie de componente?

In termen de sase luni de la livrare nu existi alte conditii pentru validarea cerere de garantie,
altele decat comunicarea defectului, daca va certifica faptul ca produsul sau serviciul este
furnizat de Studex Hungary Kereskedelmi Kft. Cu toate acestea, dupa sase luni de la data
livrarii, sunteti obligat sa dovediti ca defectul pe care l-ati detectat a fost deja prezent la
momentul livrarii.

Garantia produselor

In ce caz vi puteti exercita dreptul de garantie a produselor? In cazul unui defect al unui produs
puteti sd va exercitati dreptul la garantie conform punctului 1. Ce drepturi aveti pe baza cererii
de garantie a produsului? Ca garantie a produsului, puteti solicita repararea sau inlocuirea
produsului defect. In ce caz produsul este considerat defect? Produsul este defect in cazul in
care nu indeplineste cerintele de calitate 1n vigoare la introducerea pe piatd sau in cazul in care
nu are caracteristicile descrise de producator. La ce termen puteti valida cererea de garantie a
produsului? Puteti beneficia de garantie a produsului timp de doi ani de la introducerea
produsului pe piata. Dupa aceasti perioada isi va pierde garantia. In ce alte conditii puteti cere
garantia produsului? Puteti exercita cererea de garantie a produsului doar catre producatorul
sau distribuitorul produsului. In cazul unei cereri de garantie a produsului trebuie sa dovediti ca
acesta este defect. In ce cazuri producitorul (distribuitorul) este scutit de raspunderea pentru
produs? Producatorul (distribuitorul) este scutit de raspunderea pentru garantia produsului
numai daca poate dovedi ca: - produsul a fost fabricat sau introdus pe piata in scopuri
necomerciale sau -defectul nu a fost cunoscut la momentul introducerii pe piata, sau -defectul
produsului se datoreaza altor cauze mentionate mai sus. Producatorul (distribuitorul) trebuie sa
aiba un singur argument pentru a fi scutit de garantia produsului. Va rugdm sa retineti ca, in
cazul unui defect nu puteti primi garantie in acelasi timp pentru produs si componente. Cu toate



acestea, in caz de aplicare favorabild a cererii dumneavoastrd de garantie a produsului, puteti
aplica cererea dumneavoastrd pentru repararea sau inlocuirea acestora la producator. [Daca
societatea este obligata sa ofere o garantie conform legii sau conform contractului, punctul 3 se
introduce de asemenea in prospect]

Garantie

In ce caz va puteti exercita dreptul la garantie? in caz de livrare defectuoasi, Studex Hungary
Kereskedelmi Kft. este obligat sd ofere garantie. Care sunt drepturile si termenul in aceasta
garantie? Oferim o garantie nelimitatd pentru dispozitivele de perforare a urechii pe care le
comercializdm, ceea ce inseamna cd orice dispozitiv stricat nu va fi reparat, ci va fi inlocuit cu
un nou dispozitiv. In ce caz este absolvita compania de obligatia de garantie? Compania nu va
fi exonerata de raspundere numai dacda dovedeste cd problema s-a semnalat dupa expirarea
garantiel. Va rugam sa retineti ca, in cazul unui defect nu puteti aplica o garantie a
componentelor siuna a produselor in acelasi timp, dar puteti beneficia de beneficiile mentionate
in punctele (1) si (2).

Incheierea contractului. La finalizarea comenzii, primirea produsului si plata pretului de
achizitie si a costurilor de transport, contractul se incheie.

Responsabilitate

Utilizarea webshop-ului nostru presupune cunoasterea limitarilor tehnice ale Internetului si
prejudiciu cauzat de conectarea la webshop. Este responsabilitatea dvs. sd va protejati datele de
pe computer de actiuni exterioare. Sunteti singurul responsabil pentru conexiunea la magazinul
virtual si achizitionarea In webshop. De asemenea, excludem raspunderea in cazurile de forta
majori. In special, erorile din reteaua de Internet care impiedica portalul si functioneze fara
probleme, si achizitiile din cadrul webshop-ului ar trebui considerate fortd majora si in cazul in
care datele trimise si primite pe Internet in legdtura cu defectiunea se pierd.

Reclamatii

Daca in timpul achizitiondrii apar nemultumiri, va rugdm sa ne contactati cu incredere prin
intermediul datelor de contact furnizate pe site (e-mail, numar de telefon) sau daca nu am reusit
sa solutiondm plangerea dumneavoastra intr-un mod favorabil, puteti contacta, de asemenea,
organele competente din resedinta dumneavoastrd. Datele de contact ale Consiliului de
Conciliere de care apartine sediul firmei noastre sunt urmatoarele: Consiliul de Conciliere din
Budapesta, 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99., tel.: +36 (1) 488-2000. Imaginile afisate in
webshop sunt doar ilustratii si nu corespund proportional cu marimea produselor. Raspunsul la
intrebarile adresate prin e-mail si eventualele reclamatii vor fi furnizate in termen de doua zile
lucratoare.



