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AFTER SALES SERVICE

WE ARE HERE TO HELP

Contact us on our website :

& Customer Support  =EEAR Parts Request
bit.ly/3kY07dP [=] bit.ly/3js7yZi
SCAN ME

SERE Assembly Assistance
= bit ly/3kqqFEC

SCAN ME

ARGENTINA - GREECE - GREENLAND - ICELAND - ESTONIA - HUNGARY - JAPAN - LATVIA - LITHUANIA -
MAURITIUS - MEXICO - ROMANIA - RUSSIA - TURKEY - UZBEKISTAN - UKRAINE - SWAZILAND

Q) +972-4-848-6816

g customer.service@palram.com

ISRAEL

Q' 04-848-6816

g info.il@palram.co.il

FRANCE

Q' 0169-791-094

@ customer.serviceFR@palram.com

IRELAND - UNITED KINGDOM

Q' 01302-380775

g customer.serviceUK@palram.com

GERMANY

@ +49-180-522-8778

g customer.serviceDE@palram.com

AUSTRIA - LUXEMBURG - LIECHTENSTEIN

@ +49-180-522-8778

g customer.serviceDE@palram.com

NORWAY
Q) +972-4-848-6816

@ customer.service@palram.com

BELGIUM - ITALY - NETHERLANDS -
PORTUGAL - SPAIN

Q) 04-848-6816

g info.il@palram.co.il

SWEDEN

Q' +972-4-848-6816

g customer.service@palram.com

USA

Q) 877-627-8476

g hobbyservice@poly-tex.com

CANADA

Q' 905-5646007

g sales@footprintproducts.com

82642


https://bit.ly/3kY07dP
https://bit.ly/3kqqFEc
https://bit.ly/3kqqFEc
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IMPORTANT

Please read these instructions carefully before you start to assemble this product.

Please carry out the steps in the order set out in these instructions.
Keep these instructions in a safe place for future reference.

Safety advice

- For safety purposes we strongly recommend the product to be assembled by at least two people.

« Be sure to check that there are no hidden pipes or cables in the wall before drilling.

- Some parts may have sharp edges. Please be careful when handling components. Always wear
gloves, eye protection, and long sleeves when assembling or performing any maintenance on
your product.

+ Do not attempt to assemble the product in windy or wet conditions.

- Do not attempt to assemble the product if you are tired, have taken drugs,
medications or alcohol, or if you are prone to dizzy spells.

- Dispose of all plastic bags safely — keep them away from children’s reach.

+ Keep children away from the assembly area.

» When using a stepladder or power tools, make sure that you are following the manufacturer’s
safety advice.

- Do not climb or stand on the roof.

- Do not hang or lay on the profiles.

- Keep roof and gutters clear of snow, dirt & leaves.

+ Heavy snow load on the roof can make it unsafe to stand below or nearby.

« If color was scratched during assembly it can be fixed.

Cleaning instructions

« In order to clean the product, use a mild detergent solution and rinse with cold clean water.
- Do not use acetone, abrasive cleaners, or other special detergents to clean the panels.
» Clean the product once assembly is complete.

Before Assembly

« Choose your site carefully before beginning assembly.

+ Consider the door’s opening (inside or outside).

« Sort the parts and check against the content parts list.

« Parts should be laid out close at hand. Keep all small parts (screws etc.) in a bowl so they do not
get lost.

« Please consult your local authorities if any permits are required prior to constructing the product.

Additional information
- Please apply silicone sealant if needed

+ During assembly, use a soft surface below the parts to avoid scratches and damages.

+ You are solely responsible for determining whether the handling, storage, assembly,
installation or use of this product is safe and appropriate in any location or for any
given application. The manufacturer is not responsible for any damages or injury to
you, any other person or any property resulting from the improper handling, storage,
installation, assembly or use of this product, or the failure to follow the manufacturer’s
written instructions regarding the handling, storage, installation, assembly and use of this
product. This product is intended for normal residential use only. Do not use this product
for any application that is not recommended in these instructions or building codes in
effect in location where this product will be used. Always take care and use appropriate
safety equipment (including eye protection) when assembling or installing this product.

Please note: it is possible to extend the canopy, however once fully assembled it is
impossible to add the extension.

* Please tighten all screws when completing assembly.

Note: The wall anchoring kit supplied with this product is suitable for concrete or solid

brick walls. Other wall types need an accordant wall fixation kit.
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Palram’s 3 years Limited Warranty \ 4 3 Jahre beschrinkte Garantie von Palram .\

Product Details: Canopy Door Cover Angaben zum Produkt: Vordach - Tuirvordach

Palram Applications (1995) Ltd (Company number: 512106824) whose registered office is at Teradion Industrial Park, M.P Misgav 20174, Palram Applications (1995) Ltd (Firmennummer:512106824) mit Sitz in Teradion Industrial Park, M.P Misgav 20174, Israel (,Palram”) garantiert,

Israel (“Palram”) warrants that the product will be free from defects in material or workmanship for a period of 3 years from the original dass das Produkt fiir einen Zeitraum von 3 Jahren ab dem Kaufdatum frei von Méngeln in Material und Verarbeitung wird, und den Definitionen,

date of purchase subject to the definitions, terms and conditions contained in this warranty. Begriffen und Bedingungen die in dieser Garantie enthalten sind unterliegt.

1. Conditions 1. Bedingungen

1.1 This warranty shall be valid only if the product is installed, cleaned, handled and maintained in accordance with Palram’s written 1.1 Diese Garantie ist nur giiltig, wenn das Produkt in Ubereinstimmung mit den schriftlichen Empfehlungen von Palram installiert, gereinigt,
recommendations. behandelt und gepflegt ist.

12 Without derogating from the above, damage caused by use of force, incorrect handling, inappropriate use, neglectful use or assembly 1.2 Ohne Abweichung von oben genannten, Schéden, die durch Anwendung von Gewalt, unsachgeméaBe Behandlung, unsachgemaBe Verwendung,
or maintenance, accidents, impact from foreign objects, vandalism, pollutants, alteration, painting, connecting, gluing, sealing not in nachléssige Nutzung, Montage oder Wartung, Unfélle, Auswirkungen von Fremdkorpern, Vandalismus, Verschmutzung, Veranderung, Malerei,
accordance with the user’s manual, or damage resulting from cleaning with incompatible detergents and minor deviations of the product Verbinden, Kleben und Dichten, nicht in Ubereinstimmung mit der Bedienungsanleitung, verursacht werden, oder Schiden, die bei Reinigung mit
are not covered by this warranty. inkompatiblen Reinigungsmitteln entstehen, so wie geringfiigige Abweichungen des Produkts, werden durch diese Garantie nicht abgedeckt.

1.3 This warranty does not apply to damage resulting from “force majeure’, which includes but is not limited to, hail, storm, tornado, 1.3 Diese Garantie gilt nicht fir Schaden, die durch,héhere Gewalt’ verursacht werden (beinhaltend aber nicht beschrankt auf: Hagel, Sturm, Tornado,
hurricane, blizzard, flood, fire effects. Hurrikan, Schneesturm, Uberschwemmungen, Feuer Auswirkungen).

1.4  This warranty is void if structural parts and components used are not compatible with Palram’s written recommendations. 14 Diese Garantie erlischt, falls Bauteile und Komponente, die nicht mit den schriftlichen Empfehlungen von Palram kompatibel sind, verwendet werden.

15 This Warranty applies only to the original purchaser of the product. It does not extend to any other purchaser or user of the product 1.5 Diese Garantie gilt ausschlieBlich fir den urspriinglichen Kéufer des Produkts. Sie erweitert sich nicht auf keine anderen Kaufer oder Benutzer des
(including, but not limited to, any person who acquires the product from the original purchaser). Produkts (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf irgendeine andere Person die das Produkt von den urspriinglichen Kéufer erwirbt).

2. Claims and Notifications 2. Anspriiche und Mitteilungen

2.1 Every warranty claim must be notified in writing to Palram within 30 days after the discovery of the defective product, enclosing the 2.1 Jeder Gewahrleistungsanspruch muss Palram innerhalb von 30 Tagen nach Entdeckung des fehlerhaften Produkts schriftlich vorgelegt werden.
original sales receipt and this warranty. Hierzu reichen Sie bitte auch den Original-Kaufbeleg und diese Garantie mit ein.

22 The claimant must allow Palram to inspect the product involved and the installation site itself while the product s still in its original 22 Der Antragsteller muss Palram erlauben den betroffenen Produkt und den Aufstellungsort selbst zu Gberpriifen, wéhrend das Produkt noch in
position and has not been removed or moved or altered in any way and/or return the product to Palram for testing. seiner urspriinglichen Position ist und nicht entfernt oder verschoben oder in irgendeiner Weise verdndert wurde, und/oder den Produkt an

23 Palram reserves the right to investigate independently the cause of any failure. Palram zum Testen zu senden.

23 Palram behdlt sich das Recht vor die Fehlerursachen unabhéangig zu untersuchen.
Compensation

3.1 If a claim under this Warranty is properly notified and approved by Palram, the purchaser, at Palram’s option, may either (a) purchase a 3. Ents.chﬁdigung L . . . . . .
replacement product or part/s; or (b) receive refund of the original product or part/s purchase price, all in accordance with the following 31 Ist ein Anspruch gema dieser GaranFle ordnungsgemaf ang.emeldet und bei Palramlgenehmlgt worden, kan“n dgr Kaufer, nach elgenem
schedule: Ermessen von Palram, entweder (a) ein Ersatzprodukt oder Teil/e erwerben; oder (b) eine Erstattung des urspriinglichen Produkt oder Teil/e

Kaufpreises erhalten, alles in Ubereinstimmung mit dem folgendem Schema:
Period After Purchasing Replacement Product or Part/s Refund
From date of purchase up to end of 1% year Free of charge 100% Zeitraum nach Erwerbung Ersatzprodukt bzw. Ersatzteil/e Riickerstattung
i 0/
End of 1t Year up to end of 2" year purchaser will pay 33% of the original purchase price 66% Ab Kaufdatum bis zum Ende des 1. Jahr Kostenlos 100%
R - 5 P R 5
End of 2 year up to end of 3¢ year purchaser will pay 66% of the original purchase price 33% Ende des 1. Jahr bis zum Ende des 2. Jahr Kaufer zahlt 33% des urspriinglichen Kaufpreises 66%
Ende des 2. Jahr bis zum Ende des 3. Jahr Kaufer zahlt 66% des urspriinglichen Kaufpreises 33%

32 For avoidance of any doubt, calculation for determination regarding compensation for defective part/s, according to the schedule
above, will be based on the contribution of the defective part to the original cost of the product. Palram reserves the right to provide 32
substitutions if the product or any part of it is unavailable or obsolete.

3.3 This warranty does not cover any costs and expenses of removal and installation of the product or taxes or shipping cost or any other

Um jegliche Zweifel auszuschlieBen, wird sich die Berechnung fiir die Bestimmung tiber Entschadigungen fiir defekte Teil/e, entsprechend der
obigen Schema, auf dem Beitrag des defekten Teils an den urspriinglichen Kosten des Produktes beruhen. Palram behilt sich das Recht vor fir ein
Ersatz zu sorgen, falls der Produkt oder ein Teil davon nicht verfligbar oder veraltet ist.

direct or indirect loss(es) which may result from the product failure. 3.3 Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Kosten und Ausgaben fiir Aus- und Einbau des Produkts oder Steuern oder Versandkosten oder sonstige
direkte oder indirekte Verlust/e die sich von einem Produktfehler ergeben kénnen.
4, General Conditions and Limitations
41 OTHERTHAN HAS BEEN SPECIFICALLY STATED IN THIS WARRANTY, ALL OTHER WARRANTIES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING a. Allgemeine Bedingungen und Einschran
ALL IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PRTICULAR PURPOSE ARE EXCLUDED SO FAR AS THE LAW PERMITS. 4.1 ANDERS ALS BESONDERS IN DIESER GARANTIE ANGEGEBEN, ALLE ANDEREN GARANTIEN, OB AUSDRUCKLICH ODER IMPLIZIT, EINSCHLIESSLICH
4.2 EXCEPT WHERE WE HAVE SPECIFICALLY STATED IN THIS WARRANTY, PALRAM SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSSES OR DAMAGES THE ALLER EINGESCHLOSSENEN GARANTIELEISTUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK SIND SO WEIT DIES
PURCHASER SUFFERS DIRECTLY, INDIRECTLY, OR AS A CONSEQUENCE OF USING, OR IN ANY OTHER WAY CONNECTED TO THE PRODUCT. RECHTLICH MOGLICH IST AUSGESCHLOSSEN.
43 IF PALRAM IS PROHIBITED UNDER ANY APPLICABLE LAW FROM EXCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS 42 AUSSERALS AUSDRUCKLICH IN DIESER GARANTIE ANGEGEBEN, HAFTET PALRAM NICHT FUR IRGENDWELCHE VERLUSTE ODER SCHADEN DIE DER KAUFER,
FOR A PARTICULAR PURPOSE IN RELATION TO THE PRODUCT, THE DURATION OF ALL SUCH IMPLIED WARRANTIES IS EXPRESSLY LIMITED DIREKT ODER INDIREKT ODER ALS FOLGE DER NUTZUNG ODER IN IRGENDWELCHEN ANDEREN MIT DEM PRODUKT VERBUNDENEN WEISE LEIDET.
TO THE DURATION OF THIS WARRANTY OR, IF LONGER, THE MAXIMUM PERIOD REQUIRED BY APPLICABLE LAW. 43 FALLS PALRAM EIN AUSSCHLUSS DER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN DER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK
44 THE PURCHASER IS SOLELY RESPONSIBLE FOR DETERMINING WHETHER THE HANDLING, STORAGE, ASSEMBLY, INSTALLATION OR USE OF IN BEZUG AUF DAS PRODUKT NACH GELTENDEM RECHT NICHT GESTATTET IST, WIRD DIE DAUER ALLER SOLCHEN GARANTIEN AUSDRUCKLICH AUF
THE PRODUCT IS SAFE AND APPROPRIATE IN ANY LOCATION, FOR ANY GIVEN APPLICATION OR IN ANY GIVEN CIRCUMSTANCE. PALRAM DIE DAUER DIESER GARANTIE BESCHRANKT, ODER FALLS LANGER, AUF DIE GESETZLICH VORGESCHRIEBENE HOCHSTDAUER.
IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGES OR INJURY TO THE PURCHASER, ANY OTHER PERSON OR ANY PROPERTY RESULTING FROM 44 DERKAUFERIST ALLEIN DAFUR VERANTWORTLICH FESTZUSTELLEN, OB DIE HANDHABUNG, LAGERUNG, MONTAGE, INSTALLATION ODER
THE IMPROPER HANDLING, STORAGE, INSTALLATION, ASSEMBLY OR USE OF THE PRODUCT OR THE FAILURE TO FOLLOW THE WRITTEN VERWENDUNG DES PRODUKTS AN BELIEBIGEN STANDORT UND FUR JEDE GEGEBENE ANWENDUNG ODER SITUATION, SICHER UND ANGEMESSEN
INSTRUCTIONS REGARDING THE HANDLING, STORAGE, INSTALLATION, ASSEMBLY AND USE OF THE PRODUCT. IST. PALRAM IST NICHT VERANTWORTLICH FUR SCHADEN ODER VERLETZUNGEN DES KAUFERS, ANDERER PERSONEN ODER DES EIGENTUMS,
45  UNLESS OTHERWISE EXPRESSLY INDICATED BY PALRAM, THE PRODUCT IS INTENDED FOR NORMAL RESIDENTIAL AND COMMERCIAL USE DIE IN FOLGE EINER UNSACHGEMASSEN HANDHABUNG, LAGERUNG, EINBAU, MONTAGE ODER NUTZUNG DES PRODUKTS ODER DURCH
ONLY. PALRAM IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS, DAMAGE, COST OR EXPENSE RESULTING FROM ANY USE OF THE PRODUCT FOR ANY NICHTBEACHTUNG DER ANWEISUNGEN ZUR HANDHABUNG, LAGERUNG, EINBAU, MONTAGE UND NUTZUNG DES PRODUKTES ENTSTANDEN SIND.
PURPOSE THAT IS NOT RECOMMENDED BY THE WRITTEN INSTRUCTIONS OR THAT IS NOT PERMITTED BY ANY APPLICABLE LEGISLATION 45 DIE WARE IST BESTIMMT AUSSCHLIESSLICH ZUR NORMALEN PERSONLICHEN UND KOMMERZIELLEN NUTZUNG, SOFERN NICHT AUSDRUCKLICH
OR OTHER CODES IN EFFECT IN THE LOCATION WHERE THE PURCHASER WILL USE THE PRODUCT. ETWAS ANDERES DURCH PALRAM VEREINBART WURDE. PALRAM HAFTET NICHT FUR VERLUSTE, SCHADEN, KOSTEN ODER AUSGABEN, DIE AUS
EINER NICHT VON DEN ANWEISUNGEN EMPFOHLENEN VERWENDUNG DES PRODUKTS ZU IRGENDEINEM ZWECK ENTSTEHEN ODER DIE VON
KEINEM GELTENDEN RECHTSVORSCHRIFTEN ODER ANDEREN CODES ERLAUBT SIND DIE AN DEM ORT WO DER KAUFER DEN PRODUKT BENUZEN
WIRD IN KRAFT SIND.
>
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PALRAM Applications (1995) Ltd.

—_— Teradion Industrial Park, M.P Misgav 2017400, P.O.B 53, Israel
Tel +972.4.848.6900 | Fax +972.4.848.6901
applications@palram.com | www.palramapplications.com

PALRAM

Declaration of Performance
According to Construction Products Council Directive UE N°305/2011 and EN 14963:2006
Issue Date 8/11/2016

Identification code: Aquila™ Extra 2050, refer to CE label no 028
2. Type: Alight transmitting wall-supported 6 mm thickness solid PMMA extruded sheets structure made of
aluminum and galvanized steel elements
3. Intended use: open multi-purpose covering
Manufacturer: Palram Applications (1995) Ltd. Teradion Industrial Park, M.P Misgav 2017400, P.O.B. 53, Israel
5. Importer and EU representative : PALRAM Applications UK, Unit 40 J3 Industrial Estate Carr Hill,
Doncaster DN4 8DE
6. Assessment and verification of constancy of performance: System 3
7. Declared performance:

Resistance to upward load: UL 500
Resistance to downward loads: DL 1500

Reaction to fire: B, s1, dO
For mounting and fixing provisions see EN 16153:2013

Resistance to fire: NPD
External fire performance: Froor

Water tightness:
For the rooflight with upstand: Pass
For the sheet material: Pass

Impact resistance:
For the small hard body: Pass
For the large soft body: Pass

Thermal transmittance:
For the rooflight: NPD (not relevant to an open multi purpose cover)
For the sheet material: 5.77 W/(m?K)
Direct airborne sound insulation: NPD (not relevant to an open multi purpose cover)
Radiation transmittance:
- Light transmittance: Tv - 92.5 %
- Solar direct transmittance: Te - 79.88 %
- Solar factor: g value - 0.84
Air permeability:
For the rooflight: NPD (not relevant to an open multi purpose cover)
For the sheet material: Pass

Durability (of the sheet material): AA, Cu 1,Ku 0

8. The performance of the product identified in points 1 and 2 is in conformity with the declared
performance in point 7.
This declaration of performance is issued, in accordance with Annex ZA.2.2 — EN 14963:2006,
under the sole responsibility of Palram Applications (1995) Ltd.
ITT reports and Factory Production Control records are available upon request at
www.palramapplications.com

Signed for and behalf of Palram Applications (1995) Ltd. by: M ‘ S
Teradion Industrial Park, Misgav, 8/11/2016 - 99SYETD

601344






