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INTRODUCCIéNI

Fundada en 1995, Counter Culture Coffee ha evolucionado de ser una pequefia tostadora en
Durham, Carolina del Norte, a convertirse en una de las tostadoras independientes de café
especial mas grandes en los Estados Unidos. Con dos tostadoras y 12 centros de capacitacion,
continuamos siendo los lideres de la industria del café especial en las dreas de calidad,
sostenibilidad, y educacién. Operamos canales de apoyo y ventas al por mayor, productos
comestibles y de venta directa al consumidor.

Counter Culture fue la primera tostadora orgénica certificada en Carolina del Norte (2002), creé
el primer Informe de Transparencia del café (2009), se convirtié en una Corporacién B certificada
(2020), y ha donado més de $250,000 (a la fecha) en subvenciones para productores de café que
estdn enfocados en proyectos de sostenibilidad disefiados por ellos. Nosotros donamos dinero
anualmente para financiar la_Investigacién del Café Mundial (World Coffee Research) y la Guia

de Transacciones de Cafés Especiales. En el 2021, la compafiia empleé 116 empleados de tiempo

completo y medio tiempo y tuvo ingresos de aproximadamente $37 millones.

Este Informe de Transparencia cubre métricas y aspectos destacados desde el 1 de enero al 31

de diciembre, 2021 organizados en las siguientes secciones: Personas, Planeta, Productos, y
Finanzas. El ciclo de compra del café cubierto en la seccién Producto>Café ocurrié entre el 1 de
octubre de 2020 y el 30 de septiembre de 2021. Nosotros creemos que hay una conexién entre
reportar estas métricas y el bienestar de los participantes en nuestro flujo de valor. Mas alla de
las métricas, reflexionar sobre los aspectos destacados y explicar para lo que estamos trabajando
es una parte importante de nuestro proceso para mejorar de manera continua como organizacion.

Este informe fue creado por un equipo de personas impulsadas por la transparencia dentro de
Counter Culture. Se esfuerza por lograr el equilibrio, pero se preparé internamente y, por lo tanto,
tiene un componente de parcialidad. Si desea enviar preguntas, sugerencias o comentarios sobre
este informe, envienos un correo electrénico a listen@counterculturecoffee.com.



https://worldcoffeeresearch.org/
https://www.transactionguide.coffee/
https://www.transactionguide.coffee/
mailto:listen@counterculturecoffee.com
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La informacién demogréfica de 2021 se recopilé a través de una encuesta de inclusién voluntaria,

administrada a través de nuestra plataforma de participacién, Culture Amp. El propdsito de esta encuesta

3

fue recopilar datos para entender de manera mds precisa cémo los diferentes grupos de empleados
experimentan la cultura de nuestra compaffa. Estos datos nos ayudan a comparar nuestro trabajo con el
de otras empresas y buscar oportunidades de mejoras continuas a través de un lente de equidad.

85 de los 116 miembros del personal participaron en la encuesta. La respuesta “No especificado”
representa a las personas que completaron la encuesta y eligieron no especificar su respuesta en una
categoria en especifico. “No proporcionado” representa a las personas que no completaron la encuesta.

* Para el 31 de diciembre de 2021
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VIDA SOSTENIBLE

Counter Culture provee a los empleados los beneficios para apoyar sus
esfuerzos de sostenibilidad, aprendizaje, y vida saludable. Estos beneficios
primariamente toman la forma de reembolsos en tres dreas: Fondo Verde
(hasta $500), Fondo Maximizar el Potencial (hasta $500), y Fondo CSA
(Agricultura Apoyada por la Comunidad [hasta $200]). En el 2021, Counter
Culture reembolsé lo siguiente:

FONDO VERDE: $31,867.04

FONDO MAXIMIZAR EL POTENCIAL: $28,914.30

FONDO CSA: $7,727.47

$68. 800+

REEMBOLSADO

<

1. La asociada de recursos humanos, Franny Goffinet, usé su Pushing
Potential Fund para comprar suministros para un proyecto de
renovacion de una casa.

2. La Gerente de Producto, Christy Duggan, muestra un rdbano de su
CSA de Tall Grass Farm.

3. La Gerente de Redes Sociales, Emma Thomas, esté feliz y con
cafeina frente a una maquina de espresso Breville que compré con su
Fondo Verde.

En el 2021, tuvimos tres visitas a las instalaciones, una de Encova, una
compafia de compensacién para trabajadores, una de McGriff Insurance
Services, un corredor de gestién de riesgos, y también una visita de Lauras
International, una compafia especializada en procesos sostenibles y mejora
de operaciones. Basado en sus recomendaciones, hicimos ajustes en el
espacio de trabajo para mejorar los procedimientos de manejo manual de
materiales, usar cuiias en las ruedas y proveer mas capacitacion sobre el uso
del montacargas. Ademaés, trabajamos con estos consultores para identificar
posibles riesgos de seguridad a medida que continuamos ajustando nuestro
almacén en Durham teniendo en cuenta el aumento de volumen.

Tasa de incidentes: 7.815 | accidentes con tiempo perdido: 1
Horas de voluntarios: 73 horas

EL GRAN JUEGO DE LOS NEGOCIOS

En el 2021, Counter Culture lanzé El Gran Juego de los Negocios (GGOB, por sus siglas en inglés), un sistema
operativo disefiado para crear una cultura de transparencia, intercambio de conocimientos y compaierismo
entre los empleados. Al ensefiar educacién financiera y proporcionar una participacion en el resultado
financiero, el sistema GGOB estd disefiado para dar a todos en la empresa una voz sobre cémo se maneja el
negocio y promover la comprensién y el sentido de pertenencia en todos los niveles. En el 2021, comenzamos
a organizar reuniones semanales con todo el personal para pronosticar métricas claves, identificar
oportunidades para impactar positivamente los niimeros y celebrar las victorias juntos.

OPCION DE OBTENER ACCIONES

En el 2021, Counter Culture implement6 opciones sobre acciones para todos los empleados de tiempo completo. Este

beneficio tardd afios en desarrollarse y fomenta la retencién a largo plazo y el crecimiento interno.



DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Nuestro trabajo continuo para fomentar la diversidad, la equidad y la inclusién es parte integral de la misién de
nuestra empresay el bienestar de nuestra comunidad. Basado en una auditoria cultural completada en 2020,
implementamos lo siguiente en 2021:

> Participacién en capacitaciones formales de diversidad, equidad e inclusion.

> Realizar reuniones interdepartamentales.

> Actualizamos nuestro proceso de contratacion con pasos que han demostrado respaldar diversas
opciones de contratacién.

> Iniciamos un boletin para el personal.

> Evolucionamos nuestro proceso de revision del desempefio para incluir a mas partes interesadas.

> Aumentamos la accesibilidad del lenguaje al hacer que los intérpretes estén disponibles en las
reuniones de operaciones para los empleados no bilingiies cuando sea necesario. Trasladamos encuestas y

evaluaciones de desempefio a Culture Amp, lo que permite la accesibilidad en miltiples idiomas.

2022 TRABAJO EN DESARROLLO

Transparencia sobre la compensacion | En el periodo 2020-2021, logramos progreso
en aumentar la transparencia de nuestra estrategia al compartir con empleados individuales los puntos

de referencia de Payscale™ que informan los rangos para su puesto y salario base. En el 2022, vamos
a ampliar esta labor compartiendo el punto de referencia de cada rol internamente. Ademés de esto,
realizaremos una auditoria de equidad salarial e incorporaremos una mayor transparencia salarial en
nuestro proceso de contratacion.

Continuar Mejorando Nuestra Cultura | Guiados por nuestro equipo de Personas
y Cultura y defendidos por nuestro Consejo de diversidad, equidad e inclusién, estamos
trabajando para continuar el desarrollo de liderazgo para todo el personal a través

de Strengthscope, el andlisis de brechas de KSA y las encuestas de experiencia 'y

retroalimentacién de 360 grados. Vamos a mejorar la accesibilidad del personal a los
recursos, los beneficios y la capacitacidn para garantizar una experiencia equitativa para
los empleados. enhance staff’s accessibility to resources, benefits and training to ensure an
equitable employee experience.

Los Equipos B | Lainfraestructura de la Corporacién B provee entendimiento sobre nuestro
impacto en los empleados, comunidades, clientes, el medio ambiente, y la gobernanza. En el 2020,
Counter Culture recibié la Certificacién de Corporacién By, en el 2021, formalizamos y comenzamos a
trabajar en Equipos B interdepartamentales. Estos equipos estén trabajando en 2022 en lo siguiente

para aumentar nuestra calificaciéon en un 30% y convertirnos en una organizaciéon mas sostenible:

> Cambiar al uso de fuentes de energia renovable donde sea posible

> Crear un mejor sistema de gestién de basura en nuestras 12 ubicaciones

> Uso de nuestra empacadora para aumentar la cantidad de plastico LDPE reciclado en la comunidad
cafetera de Durham

> Implementacién de un cédigo de conducta del cliente

> Crear un proceso para auditar la retroalimentacién y satisfaccién de los clientes

> Aumentar la participacién de nuestro personal en el programa Tiempo Libre para Voluntarios

> Auditar nuestras politicas de compra y contratacién locales

> Crear e implementar un Cédigo de Conducta de Suplidores

> Revisar nuestra politica de tiempo extra

> Revisary auditar nuestro cumplimiento con pagar un salario digno para las familias

> Expandir nuestro plan de cuidado de salud actual para incluir opciones de cobertura mas inclusivas

> Continuar con el despliegue del marco tedrico del Gran Juego de los Negocios para la compafiia

> Formalizar una Carta de Equipos para guiar la participacién de toda la empresa
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Transporte de mercancia
(envios via UPS y por el
servicio postal de los EE.UU.)

Electricidad

Calefaccidn

Viajes aéreosl: 26.29

Desplazamiento del personal
entre el hogary el trabajo: 42.17

Viajes por carretera: 78.14
Basura: 9.80
Papel: 0.09

Correccion: En el informe de 2020, calculamos
incorrectamente la huella de carbono generada
por el desplazamiento de nuestro personal

y contamos dos veces los viajes de algunos
empleados. El cdlculo corregido reduce nuestras
emisiones de 2020 en 70 toneladas de CO2e.
Esto se ha actualizado en nuestros registros con

fines de compensacidn.




PLASTICO LDPE

18,020

Casi todos los sacos de café verde que recibimos vienen LBS PLA’STICO LDPE
forrados con una bolsa de pléstico, una barrera extra DESVIADO DE

VERTEDEROS

que evita que la humedad y los aromas se infiltren al

ESTUFAS LIMPIAS

café durante su trayecto hacia nosotros. Estas bolsas

INSTALADAS

proveen un beneficio increible para la calidad, pero

desafortunadamente estén hechas de plastico polietileno ( )

de baja densidad, el cual no se puede reciclar facilmente

en la mayoria de las municipalidades. La Agencia de A través de nuestra colaboracién con Trees, Water &

Proteccién Ambiental (EPA, por sus siglas en inglés)

N\ L
calcula que el 13% del pléstico LDPE se recicla en los 8 190
Estados Unidos. En el 2018, compramos una embaladora '

People, se instalaron 196 estufas limpias en hogares

rurales hondurenos en 2021. Al disminuir la lefia necesaria

Photo courtesy of Trees, Water & People para cocinar, cada estufa reduce la contaminacion interior
en Durham con la que condensamos cientos de bolsas . . L.
a LBS ORDENADAS y exterior y evita la produccién de 12 toneladas de CO2e
para asfi poder enviarlas a un centro de reciclaje que o . Lo
DONADAS durante 5 aios, una inversién impactante para compensar

acepta este tipo de pléstico. .
la huella [de carbono] de nuestro negocio.

DONACION

En nuestras instalaciones de tostado, usamos maquinas clasificadoras 6pticas

para eliminar los cudqueros (granos inmaduros y subdesarrollados) de algunas

Compensacion | Presupuestar para las compensaciones ha sido un desaffo para
nosotros: nuestra empresa no ha obtenido grandes ganancias en los (ltimos afos y

no queremos simplemente pasar ese costo a nuestros clientes en el punto de venta.

vender. Donamos cuéqueros tostados nuevamente para mitigar nuestro Sin embargo, la relacién entre los gases de efecto invernadero y el cambio climatico
desperdicio potencial. En el 2021 donamos més de 8,000 libras de este café re- es un hecho cientifico y nos hemos comprometido a mitigar esto al invertir en las
compensaciones. Para hacer esto, continuaremos la colaboracién con Trees, Water, People
Residenciales del Triangulo para Abusadores de Sustancias, Trosa, por para implementar estufas limpias adicionales. En lo adelante, vamos a explorar maneras de
sus siglas en inglés), y el Banco de alimentos del condado de Alameda, neutralizar completamente nuestra huella de carbono.

de nuestras ofertas. Clasificar el café tostado es raro en la industria del

café y es un paso que mejora la calidad, aunque crea un café que no se puede

tostado a Healing Transitions (En Procesos de Sanacién), a Trosa (Programas

Photo courtesy of TROSA

organizaciones cercanas a nuestras instalaciones en Durham y Emeryville.



https://www.edlpackaging.com/blog/how-is-ldpe-film-recycled-after-its-used-for-secondary-packaging/
https://www.edlpackaging.com/blog/how-is-ldpe-film-recycled-after-its-used-for-secondary-packaging/
https://www.edlpackaging.com/blog/how-is-ldpe-film-recycled-after-its-used-for-secondary-packaging/
https://www.edlpackaging.com/blog/how-is-ldpe-film-recycled-after-its-used-for-secondary-packaging/

Desde el 2009, este informe anual de transparencia ha servido como un plan de accién para nuestras
practicas de compra de café verde; y una respuesta a los bajos precios persistentes en la industria
del café. Creemos que pagar mas por café verde es una inversién importante para la viabilidad a
largo plazo de los negocios de nuestros socios productores de café y nuestro suministro. See this
vear's purchasing data spreadsheet.

- a COMPRAMOS

" OB U, 7O7 *’

P P 0 d u Gt 0 —~ : LBS DE CAFE* VERDE EN 252 LOTES UNICOS

FOB minimo promedio de Comercio Justo

' c jonal
a e . v Counter Culture FOB $1.72 orveneion

. promedio ponderado**
Todo Café $ 2.02 Orgdnico

$3.10

Guia de transacciones de cafés especiales

de Transparent Trade Mediana
Mezclas

: $2.97

Origen Unico*** Mercado C promedio

$3.70 1.49

* Cafés cosechados entre el 1 de octubre de 2020 y el 30 de septiembre de 2021. La mayoria de estos cafés se vendieron durante el afio calendario 2021.
**FOB o ‘Free on Board’ se refiere al precio contratado de un café en el momento de la exportacion de un pais o drea de origen.

***Coffees we purchased for Single—Origin, Limited Release, or Exclusive products.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ABFAa5P4fuQX3R97AS5D4UA_GWoW2UETsMwYUlFp5CM/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ABFAa5P4fuQX3R97AS5D4UA_GWoW2UETsMwYUlFp5CM/edit#gid=0
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ASOCIACIONES A LARGO PLAZO

Muchos tostadores compran de diferentes proveedores anualmente dependiendo de la calidad. Counter
Culture toma un enfoque diferente. Construimos relaciones a largo plazo con productores y grupos

de productores, proporcionandoles la estabilidad y mitigacion de riesgo que se necesita para invertir
en sus operaciones y la calidad de su producto. Durante el periodo de compra, compramos el 71% de
nuestro café de suplidores con los que hemos trabajado durante més de 5 afios.

Duracion de las asociaciones (seqtin su volumen)
UL
o

DE PROVEEDORES
CON LOS QUE
HEMOS TRABAJADO

5-9 years 5::]: ANOS

15+ years
1-4 years

10-14 years

CONTRACTO FUTURO

Ademas de pagar precios premium, nosotros
reenviamos contrato de practicamente todas

@% @@O nuestras compras——95.06% durante este periodo.
Eso significa que entramos en contrato para
o Ho | s p

comprar el café antes de que salga de su pais

DE NUESTRO CAFE, FUE de origen, en muchos casos antes de que el café
COMPRADO CON UN sea cosechado. Compartir de antemano nuestras
CONTRATO FUTURO intenciones de compra con los proveedores nos

permite a todos planificar mejor los costos.

CALIDAD
UESTRO CAFE*
Hay un consenso en la industria de que los “cafés OBTUVO UN PROMEDIO DE

especiales” son aquellos que obtienen 80 puntos o mas en

una escala de 100 puntos y contienen muy pocos defectos. g
Los cafés que compramos obtuvieron* un promedio de o PUNTOS

86.5 puntos.

Las mezclas de café son los productos de mayor demanda
por nuestros clientes——-representaron el 85.4% de
nuestras ventas en el 2021. Sin embargo, también
aumentamos la cantidad de lotes de un solo agricultory
separaciones de variedades que compramos, muchas de

Tipo de café vendido por volumen

. . . Mezclas
las cuales vendimos como exclusivas para los suscriptores.
Nuestros socios siempre estan innovando en calidad y
estamos encantados de apoyary destacar sus esfuerzos.
la puntuacion mas alta
14.6% Origen
. Lacalificacién méas alta fue del Unico

socio de toda la vida José Gallardo,
propietario de Finca Nuguo.
Esta impresionante variedad
ﬁ de gesha obtuvo 94 puntos y es
I,—.-:.l consistentemente uno de los mejores
cafés que ofrecemos cada aiio.

*En un esfuerzo por publicar antes el informe de transparencia de este afio, esta tabulacion proviene de la puntuacion de un café en el momento de la
aprobacion de la compra, a diferencia de nuestra puntuacion del café cuando se vende. Aunque las calificaciones de aprobacién a menudo serdn un poco
mds altas debido a que la calidad del café se degrada con el tiempo, calcular de esta manera demuestra mejor cémo valoramos los cafés que compramos.
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VIAJES

APOYO A LOS PRODUCTORES DIFERIDOS

Aunque la disponibilidad de vacunas

DONAMOS y mejores opciones de tratamiento

aflojaron las restricciones en los
@@ Lﬂ?@ EE. UU., todavia existe una brecha
9 considerable en la disponibilidad de
estos recursos en muchas regiones
PARA PROYECTOS productoras de café. En el 2021,
FINANCIAR DE SEEDS nosotros continuamos nuestra
pausa en los viajes de visita a
nuestros socios en el extranjero.

Seeds

Our Seeds program offers financial grants to producers and producer organizations we work with
to implement sustainability projects that they identify as beneficial. We fund this program annually
by collecting 1 cent from each pound of coffee sold. In 2021, we also directed $1 from each pound of
Iridescent sold into Seeds.

Reduccion de Gases de Efecto Invernadero, Caravela Peri

Caravela tiene como objetivo ser carbono neutral al 2025 y para lograr
este objetivo deben trabajar con toda la cadena de suministro mientras
buscan mitigar los efectos de las actividades de produccién que generan
gases de efecto invernadero. Este proyecto primero midié la huella de
carbono de 45 fincas orgénicas en la regién de Cusco e identificé areas
criticas de mejora. Las estrategias de produccién inteligentes para

lidiar con el clima se compartieron a través de la capacitacién de los
caficultores después de esta evaluacién inicial, con el objetivo de reducir
las emisiones generales de gases de efecto invernadero de estas granjas.

Vivero de plantas en La Voz, Guatemala

Esta subvencién de Seeds ayudé a la Cooperativa La Voz a construir,
mantener y administrar un vivero centralizado. Al cultivar mas de 20,000
plantulas de café y 6,000 plantulas adicionales para varias especies de
arboles de sombra, la cooperativa apoyé a mas de 164 productores en la
renovacion de sus fincas. A través de dicha renovacién, buscan fortalecer el

nivel de resiliencia a los efectos del cambio climatico y mantener la calidad

del café que todos esperamos durante muchos afios més.

Banco de semillas en Tierradentro, Colombia

Esta subvencion de Seeds fortaleci6 la estrategia “FXiw The'gnas” (que significa “Guardianes de
las semillas” en la lengua Nasa Yuwe) de Tierradentro al incrementar, diversificar y conservar

el inventario del banco de semillas de més de 35 especies diferentes de semillas alimenticias y
medicinales en sus “Centro de Semillas y Conocimiento”. El crecimiento del inventario permite que
més agricultores diversifiquen sus fincas y cultiven alimentos nutritivos.

Conservacion de Aves en Finca Nueva Armenia, Guatemala

Uno de nuestros socios mas conscientes con el ambiente y amante cuidadoso de las aves, Finca Nueva
Armenia, utiliz6 su subvencion de Seeds para trabajar en un enfoque mdltiple para la conservacién de
los colibries. Su proyecto les provee un hédbitat seguro a través de la construccién y administracién
de las estaciones de alimentacién. Ademds, al dar clases educativas a los trabajadores agricolas y sus
familias sobre el valor de los colibries y la biodiversidad, esperan fomentar la alegria y el cuidado del
medio ambiente en el que viven.
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Alfabetizacién en Buchiro, Republica Democratica del Congo

La cooperativa Muungano mantiene programas continuos para apoyary educar a
sus miembros. En el 2021, se realizé una encuesta que mostré que casi el 70% de
los miembros de la cooperativa no podian leer ni escribir. Esta subvencién de Seeds
financié una campana de alfabetizacion para 485 caficultoras mujeres y jévenes.

La alfabetizacién basica aumentara el impacto de las iniciativas especificas

de capacitacién de calidad de la cooperativa y también es valiosa para la vida
diaria. Este proyecto serd de alto impacto para los agricultores miembros y sus

comunidades.

Esta subvencién se concentrd en promover la seqguridad alimentaria y la
diversificacién de ingresos para las familias que producen en Valle del Santuario.
Con frecuencia, el café se produce en monocultivos debido a su potencial

como cultivo comercial. A través de transmisiones de radio focalizadas en

estas comunidades, la produccién de comida y la alimentacién saludable son
promovidas a través de temas tales como el cultivo de frutas, vegetales, y

otros alimentos bésicos, asi como las mejores précticas de cria de animales. Un
beneficio agregado es la capacidad para las familias de vender la comida que
sobra como una manera de aumentar y diversificar el ingreso de sus hogares ya

que el mercado de café puede ser volétil de una temporada a la otra.

Utiles escolares en YCFCU, Etiopia

En el 2019, la Unién Cooperativa de Caficultores de Yirgacheffe compré una escuela que ensefia
a estudiantes desde kinder hasta el (ltimo afio de preparatoria con tarifas reducidas o exentas
para los hijos de los miembros u otras personas de la comunidad que necesitan educacién. Esta
subvencién de Seeds se destiné a la compra de libros de referencia y equipo de juegos para la
escuela, que sirve a mas de 1,500 estudiantes al afio.

Colmenares en Toldopamba, Colombia

Toldopamba utilizé una subvencién de Seeds para establecer un grupo de produccién
apicola entre 11 mujeres productoras. El uso de pesticidas y agroquimicos en la
agricultura ha disminuido dréasticamente la poblacién de abejas en esta zona de
Colombia, tendencia que tiene un efecto negativo en la produccién de alimentosy

la biodiversidad vegetal. Los 33 colmenares que financia esta subvencién de Seeds
mejorarédn la produccién de plantas y generardn ingresos para los hogares de estas
mujeres a partir de las ventas de miel.

Colmenares en Cueva de los Llanos, Colombia

Para seguir construyendo sobre la base del éxito de un proyecto Seeds de 2019 (que financié
colmenares comunales), Cueva de los Llanos utilizé la subvencién de Seeds de 2021 para financiar
24 colmenares mds, lo que beneficié a 64 miembros adicionales y a mas de 400 hogares que
tienen cultivos en la zona. Ademads de los beneficios ambientales, los socios comercializardn miel y
aportardn un porcentaje de las ventas a su grupo de ahorro, fortaleciendo su condicién econdmica
como comunidad.

Capacitacién de Agronomia en Cinco de Junio, Nicaragua

Esta subvencién financié la construccién de una escuela de campo para
agricultores centrada en la capacitacién en agronomia y procesamiento para
los miembros de la cooperativa. Los talleres cubrieron manejo de suelos, uso
de fertilizantes orgénicos, exploracién de nuevas variedades y técnicas de
adaptacidon al cambio climéatico. La capacitacién inicial fue realizada para 40
miembros de la cooperativa, muchos de los cuales tienen buenas cualidades
fisicas pero quieren mejorar la calidad de su taza al mismo tiempo que mejora
el rendimiento. El objetivo a largo plazo es construir mds escuelas de campo
entre las comunidades de los miembros y refinar las técnicas de agronomia

basado en la elevacién y los microclimas.
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CONTRIBUIDO A WORLD EMPAREJADO POR NUESTROS
COFFEE RESEARCH SOCIOS IMPORTADORE
Enveritas

Desde el 2019, nos hemos asociado con Enveritas, una organizacién sin fines de lucro con los objetivos
ambiciosos de mapear el panorama de sostenibilidad de la produccién de café en pequefia escalay la
eliminacién de la pobreza en el sector productor de café. Hemos contratado a Enveritas para verificar

la sostenibilidad de nuestro café. Las verificaciones involucran el envio de enumeradores locales para
encuestar a los caficultores en nuestros flujos de valor y en el &rea circundante, recopilando mas de 500
puntos de datos tnicos por finca. Enveritas compila estos datos, destacando el desempefio del grupo a
través de un espectro de indicadores de sostenibilidad. Esto nos brinda a nosotros y a nuestros socios
productores informacion sobre la sostenibilidad que las certificaciones tradicionales de aprobar/
reprobar no brindan.

Durante este perfodo de informe, financiamos verificaciones de 17 organizaciones ubicadas en 8

paises diferentes, lo que representa el 36% de nuestras libras totales compradas. Las granjas en este
subconjunto representan casi todos los tipos de flujo de valor en los que trabajamos, que oscilan de 0.1 a
164 hectdreas en tamafio con rendimientos reportados que oscilan de 367 a 2,471 libras/hectérea.

El seguimiento de la verificacién brinda a los proveedores un vistazo de sus diferenciadores claves, asf
como también estrategias para mejoras de impacto especificas para su organizaciéon. Nuestro objetivo
con la colaboracion es crear una red de informacion que ilustre con precision las realidades del cultivo
del café, lo que lleva a inversiones estratégicas en la sostenibilidad de la produccidn de café.

ORGANIZACIONES
VERIFICADAS EN PAISES

Ja s

CRCF

Eficiencia | EL 2021 vio el comienzo de un aumento histérico en los precios globales del café,
principalmente debido a un evento climatico severo en Brasil, el productor de café més grande del
mundo. Los factores adicionales que ejercen una presion alcista sobre los precios son la mayor
demanda y el aumento de los costos de combustible, fertilizantes y envio. Ademds de eso, los retrasos
en los envios, la congestién de los puertos, la falta de disponibilidad de contenedores de envio y la
falta de capacidad de camiones y trenes continian aumentando los costos y creando dolores de cabeza
en todos los flujos de valor globales, incluido el café. Al final del perfodo de cosecha cubierto en este
informe, comenzamos a ver que las ofertas de precios aumentaron considerablemente, una tendencia
que continlia hasta 2022 y que afecta a empresas de todos los tamafios que comercializan todos los
grados de café.

En el periodo de 2021-2022, el equipo de compras de café de Counter Culture estd trabajando para
ganar eficiencia para compensar parcialmente el aumento del costo del café verde (sin tostar).
Estamos comprando lotes mas grandes de socios a largo plazo para optimizar la carga de muestras,
la logfstica y la comunicacién. También estamos acomodando las solicitudes de los suplidores para
contratos diferenciales, los cuales permiten tanto al comprador como al vendedor fijar los precios en
momentos diferentes, una herramienta de cobertura importante en un mercado volétil. Finalmente,
estamos tomando posesion de nuestro café de los importadores de una manera que reduce los costos
de financiamiento. El objetivo es mantenernos pagando precios més altos a los productores, mientras
ofrecemos café asequible a los clientes.

Counter Culture cree fielmente en pagar un precio mds alto por una calidad més altay ser
transparentes acerca de lo que pagamos. Aunque las correcciones stbitas del mercado pueden crear
tensiones en los flujos de valor, los precios crénicamente bajos del sector impactan negativamente la
sostenibilidad de la agricultura de café y el bienestar de los productores de café. Tenemos la esperanza
de que los ajustes que estamos viendo van a contribuir a la viabilidad de la agricultura del café a largo
plazo para los productores en todas partes.

Verificacion Enveritas | Durante el préximo ciclo de cosecha, Enveritas va a verificar y evaluar
la sostenibilidad de més de 1 millén de libras de café que compramos. A través de estas evaluaciones,
tenemos como objetivo conectar a los productores de café con mejor informacién y recursos para
realizar inversiones estratégicas en su sostenibilidad.



https://counterculturecoffee.com/blog/a-transparent-look-at-increasing-prices
https://www.bbc.com/news/world-us-canada-48631129#:~:text=The%20world's%20coffee%20industry%20is,(%C2%A30.70)%20per%20pound.&text=As%20of%20mid%2DJuly%2C%20market,has%20seen%20in%2010%20years.
https://counterculturecoffee.com/learn/resource-center/value-stream

Nuestra filosoffa de capacitacion y educacién es compartir el por qué junto con el cémo. Nosotros
creemos que mientras mas sabemos acerca de la bebida que consumimos cada dia, més efectivos
somos como partes interesadas en sostener el flujo de valor del café. El cultivar personal de café de

vanguardia garantiza que el compromiso con la calidad en el origen se traduzca hasta la taza.
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CAPACITADORES AUTORIZADOS DE SCA 2022 TRABAJO EN DESARROLLO

En el 2021, los educadores pusieron una cantidad considerable de esfuerzo y energia para desarrollo ., . . o .
Degustacion a las Diez > Turno Bebida | Desde el 2003, invitamos a nuestras comunidades

a unirse a nosotros para tomar un café los viernes por la mafiana. Este ritual de viernes por la
mafiana ha tomado muchas formas. En el 2020, hicimos una pausa a las Degustaciones a las Diez.
La pandemia mantuvo las mafianas de los viernes en un patrén de espera en el 2021 y usamos
encantados de lanzar el Modulo CSP para Baristas en el 2022. el tiempo para reevaluar y volver a imaginar cémo serfa tomar el café con nuestros vecinos.

profesional, educacidn, y capacitacién de miles de nuestros clientes. Debido a su dedicacidn, tuvimos
un progreso significativo en nuestra iniciativa del Programa de Habilidades del Café. Diez de nuestros
educadores obtuvieron sus licencias de Capacitacién Autorizada de SCA en septiembre. Estamos

Inspirados por nuestro proceso de certificacion de Corporacién B, comenzamos a considerar
formas de conectar con nuestras comunidades de manera més significativa. A mediados de 2021,
EDUCADORES OBTUVIERON SUS la siguiente iteracidn del café de los viernes en la mafiana en Counter Culture fue concebida. En el
LICENCIAS DE CAPACITACION 2022, lanzamos Shift Drink™— un café temporal mensual donde destacamos y recaudamos fondos
AUTORIZADAS POR SCA para organizaciones sin fines de lucro que hacen un buen trabajo en cada una de las comunidades
en las que operamos, cambiando nuestro ritual una vez mas.




Nuestro programa de servicios técnicos mantiene a los socios mayoristas produciendo. Nuestros técnicos estén
comprometidos con reparar los equipos viejos, en vez de reemplazarlos; un valor que es sostenible financieramente
para nuestros clientes y mds amable con el medio ambiente. Ademés de esto, el enfoque de servicio preventivo
reduce las emergencias y los tiempos sin funcionamiento inesperados. En el 2021, el equipo pasé més tiempo

haciendo mantenimiento preventivo para nuestros clientes que atendieron llamadas de servicio inesperado. Aquf les

explicamos cdmo nuestro equipo técnico le proporciond servicios a nuestros clientes en el 2021:

LLAMADAS
DE SERVICIO
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Promoviendo Carreras Sostenibles | EL 2021 fue una época de cambio significativo dentro
de nuestro departamento de servicios técnicos. Muchos de nuestros técnicos experimentados
decidieron irse y buscar otras oportunidades y suefios. Las conversaciones y entrevistas con
miembros del equipo técnico actuales y anteriores informaron los siguientes cambios para
promover carreras sostenibles y un mejor equilibro entre el trabajo y la vida:

> Revisamos la frecuencia de las visitas de mantenimiento preventivo. Adaptamos nuestro trabajo
segln el desgaste real del equipo en lugar de adoptar un enfoque Unico para todos.

> Implementamos un nuevo sistema telefénico para todos los técnicos, designando nimeros de
trabajo separados y manejo automatico de llamadas para llamadas telefénicas que ingresan
fuera del horario comercial normal(de lunes a viernes 8am-5pm).

> Contratamos un coordinador de servicios técnicos de tiempo completo que se enfocaré en
despachar, programar, capacitar y administrar el inventario. Este es un rol de tiempo completo
adicional que se concentra en capacitar y desarrollar nuestro equipo de servicios técnicos.




EL 2021 continu6 siendo un afio volatil para muchos negocios, incluyendo Counter Culture. A lo largo del afio, vimos
multiples aumentos en nuestros costos de materias primas, asi como retrasos en las entregas debido a problemas

en la cadena de suministro. Para poder mantener un negocio sostenible, nuestros equipos evaluaron detalladamente
cémo navegar los cambios sin comprometer nuestros valores. Estas oportunidades vinieron de muchas maneras, desde
la obtencién de materia prima, como bolsas y cajas, de ubicaciones multiples, a la reevaluacién de los umbrales, a la
implementacién de un aumento de precios, efectivo en el primer trimestre de 2022, en todos los canales, nuestro primer
aumento de precios desde el 2017.

En abril de 2021, se condond el préstamo PPP que recibié Counter Culture a través de la Administracién de Pequefias
Empresas de EE. UU. En julio de 2021, Counter Culture solicité el Crédito de Retencidn de Empleados (“ERC”, por sus siglas

en inglés) bajo la Ley CARES, un proceso el cual incluyé una revision diligente de los criterios especificos segtin han sido

establecidos por el IRS. En ambos casos, los fondos se utilizaron para emplear personal mientras sosteniamos los efectos

de los negocios perdidos. Ambos fueron reconocidos en el afio fiscal de 2021 como $2,000,000 en otro ingreso.

En qué gastamos nuestro dinero

LA LINEA DE Impuestos,
FONDO Depreciacién

e Interés

Producto
de café

Operaciones y
administracién

En sentido general en el 2021,

Counter Culture tuvo una Pérdida Tecnologia

Ordinaria Neta de $707,000. Instalaciones

Debido al otro ingreso recibido

Mercadeo
de fondos de Ayuda Federal, el y Viajes Producto

estado financiero presenta un que no es de café

Ingreso Neto de $1,200,000. Envios
Personal

Producto de café: café verde, transporte del café verde a nuestras plantas tostadoras, embalaje listo para vender (42.2%) Producto que no es
de café: los productos que no son de café que vendemos, tales como equipos y mercancia (5.4%) Personal: salarios y beneficios de los empleados
(23.5%) Envios: envios de UPS y USPS para enviar productos a los clientes (8.7%) Instalaciones: gastos de alquiler, de servicios pdblicos y de
mantenimiento en los 12 Centros de Capacitacion y 2 instalaciones tostadoras (5%) Mercadeo y Viajes: publicidad, comercializacion y viajes del
personal, p. ej., asistencia a la conferencia de nuestra empresa y visitas a productores y socios en los paises donde se produce el café (3.9%)
Tecnologia: servicios informdticos y equipo de cdmputo (2.5%) Operaciones y administracion: materiales de educacién y de laboratorio, articulos
tecnoldgicos y de oficina, honorarios profesionales, el Fondo Seeds, y contribuciones a la Organizacion de Investigacion Mundial del Café (World
Coffee Research) (4.5%) Impuestos, Depreciacion e Interés: Impuestos comerciales y a las ventas, intereses y depreciacion de activos (4.4%)




Lo que mas nos enorgullece:
> Ir més alld de los requisitos de la EEOC mediante la creacién y ejecucién de una encuesta de
participacién e inclusién para informar sobre una definicién mds amplia de diversidad.

> Implementamos opciones sobre acciones para todos los empleados de tiempo completo.

Prioridad para mejorar:
> Aumentar la participacién en encuestas para recopilar retroalimentacién de parte de los empleados
e informar nuestra estrategia de diversidad, equidad e inclusidn.

> Trabajar en equipos para mejorar nuestra calificacién en la Evaluacién de Impacto de Corporacién B.

Lo que mas nos enorgullece:
> A través de nuestra colaboracién con Trees, Water & People, se instalaron 196 estufas limpias en
areas rurales hondurefios en 2021.

> Manteniendo y disminuyendo nuestra huella con los viajes.

Prioridad para mejorar:
> Ser mas cuidadosos con la gestién de la basura en nuestras 12 instalaciones.

> Reducir y compensar nuestra huella de carbono.




Lo que mas nos enorgullece:

> financiar 10 Proyectos Seeds en paises productores de café y proporcionarles a los
agricultores la verificacién de sostenibilidad y recursos a través de nuestra colaboracién con
Enveritas.

> Pagar mas por el café: precio FOB promedio ponderado de $3.10 por libra durante un tiempo en
que el precio promedio del mercado C era de $1.42.

> Ofreciendo un producto de alta calidad a través de una colaboracién increible: los cafés que
compramos obtuvieron un promedio de 86.5 puntos y el 71% procedia de socios con los que
hemos trabajado durante mas de 5 afos.

Prioridad para mejorar:

> Invertimos miles de horas en clases y capacitaciones y facilitando la Licencia de 10 de
nuestros Educadores como Capacitadores Autorizados de SCA.

PRODUCTO- TECNOLOGIA

Lo que mas nos enorgullece:

> Keeping people brewing—spending more time doing preventative technical services maintenance
for our customers than unexpected service calls.

Prioridad para mejorar:

> Promoting career sustainability by continuing to improve our technical services program.

Lo que mas nos enorgullece:
> mantuvimos a las personas produciendo: pasamos mas tiempo haciendo mantenimiento

preventivo para nuestros clientes que respondiendo a llamadas de servicio inesperadas.

Prioridad para mejorar:
> Manejar conscientemente el costo creciente del café verde.

> Gathering with and positively impacting our communities through in-person events at our
Training Centers.

FINANZAS

Lo que mas nos enorgullece:

> Rolling out Great Game of Business, an operating system designed to teach financial literacy and
give everyone in the company a voice in how the business is run.

Prioridad para mejorar:
> Achieving 2% profit before tax.
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