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PLANETA PRODUCTO FINANZAS RESUMEN

Fundada en 1995, Counter Culture Coffee ha evolucionado de ser una pequena tostadora
en Durham, Carolina del Norte, a convertirse en una de las tostadoras independientes

de café especial mas grandes en los Estados Unidos. Ahora con dos tostadoras y 13
centros de capacitacion, estamos posicionados para dirigir la industria del café especial
en las areas de calidad, sostenibilidad, y educacion. Creemos que la transparencia

provee otra avenida para el liderazgo. Counter Culture creo el primer informe de la

historia sobre transparencia en el café en el 2009 y ha publicado un reporte anual cada
afno desde entonces. Habiendo llegado a nuestros 25 anos en los negocios en el 2020,
permanecemos comprometidos con esa transparencia y con mejorar el impacto de nuestra
compafia en nuestra gente y en nuestro planeta durante el préximo cuarto de siglo.
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¢POR QUE
TRANSPARENCIA?

La transparencia es una filosofia de compartir informacion liboremente en un esfuerzo
por beneficiar el flujo de valor y a sus participantes. Nuestros primeros informes
de transparencia detallaban nuestras relaciones con los suplidores—nuestra
comunicacion, la calidad del café que compramos de ellos, y los precios que pagamos
por el mismo. Lo hicimos para construir consciencia en torno a la conexion entre
esas métricas y el bienestar de los caficultores. Durante la ultima década, hemos
examinado y expandido continuamente lo que reportamos mientras nos esforzamos
por utilizar la transparencia para crear una compaiia e industria del café mejores.
Nuestros informes de transparencia nos han ayudado a entender quienes somos y

trabajar hacia convertirnos en la organizacién que queremos ser.

N U EST ROS Calidad | Cultivamos relaciones comerciales con la intencién de fomentar la calidad a largo

plazo. En el area de compra de café, reconocemos que se produce café de diferentes niveles
VA LO R ES de calidad en las fincas y organizaciones cafeteras, por lo tanto, nos esforzamos por ser un

V4
negocio que acepta esa realidad. Construimos sobre esa calidad en cada punto de contacto: CO M 0 L E E R

desde el tostado y empaque hasta lo educacional hasta forjar relaciones con los clientes.

Estamos orgullosos de ofrecer un menu de productos de alta calidad desarrollados a través EST E I N FO R M E

de asociaciones a largo plazo.

Para el informe de este afio, hemos dividido el contenido

Sostenibilidad | Le damos prioridad a mejorar continuamente. Reconociendo que la verdadera por categorias en las siguientes secciones:

sostenibilidad es un objetivo en constante cambio, mantenemos un enfoque flexible y

creemos que nuestras decisiones haran una diferencia. Después de un proceso de solicitud

extenso que comenzo6 a mediados de 2018, logramos la certificacién de Corporacion B en el

2020. A través de nuestras acciones, nuestro objetivo es hacer que el café sea una fuerza PERSONAS PLANETA PRODUCTO FINANZAS RESUMEN

para el bien en el mundo.

Educacion | Creemos que la busqueda de la perfeccion del café incluye educarnos a nosotros
mismos, a nuestros socios, y a nuestros clientes sobre el flujo de valor del café. Nuestra
misién es equipar a las personas con el conocimiento para hacer un café excelente. Esa
mision se extiende a todas nuestras ofertas educacionales, desde las clases en linea hasta
las degustaciones presenciales, hasta este informe de transparencia.
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DATOS DEMOGRAFICOS

La informacion demografica se recopila conforme a la ley federal en las categorias requeridas de raza, etnia, sexo y trabajo,
a través de la autoidentificacion voluntaria. Reconocemos que algunas personas se pueden identificar con categorias
distintas a las requeridas por la ley federal para los informes de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEO, por sus
siglas en inglés). Estamos explorando cémo ofrecer opciones para la autoidentificacion voluntaria en categorias que
reflejen nuestra diversa fuerza laboral, sin dejar de cumplir con las leyes correspondientes a nivel federal y estatal. Para
el 31 de diciembre de 2020, Counter Culture contraté a 123 trabajadores de tiempo completo y parcial, en 13 regiones
de los Estados Unidos.

Todos los Empleados
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FUERON CONTRATADOS EN
EL 2020, 7 DE ELLOS FUERON

CONTRATADOS INTERNAMENTE.
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Permanencia

_— 10+ ANOS: 8

5-9 ANOS: 20

Personal
por Funciodn:

=1PERSONA

Café: 4

Corporativo: 2

CX: 4

Educacion: 10

IT: 2

Recursos Humanos y Finanzas: 4
Mercadeo: 4

Gestion de Operaciones: 4
Produccion: 30

Tostado: 7

Ventas: 21

Tecnologia: 10

Administracion de las Instalaciones: 1

Embajadores de Marca: 20
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FONDO MAXIMIZAR EL POTENCIAL: $46,208.18

Reembolso para empleados de hasta $500 para respaldar
actividades de aprendizaje personal o profesional

AMANDA
HAKANSON-STACY

BRIAN RICE

Utilicé mi Fondo Maximizar el Potencial
para comprar una suscripcion al club
mensual de discos de vinilo ‘Vinyl Me,
Please’ que se especializa en volver a
grabar discos de vinilo raros, clasicos,
0 nuevos en prensas para vinilo. Estoy
construyendo mi coleccion de discos,
expandiendo mi conocimiento vy
apreciacion de la musica, y agregando
relajacion y alegria al equilibro entre mi
trabajo y mi vida.

Yo utilicé mi Fondo Verde para
comprar arboles frutales vy
plantas vegetales perennes para
mi huerto. Esto me permite crecer
mas de mi propia comida lo cual
es mas sostenible para el medio
ambiente que comprar comida en
el supermercado.

TALL GRASS FOODBOX

Tall Grass Food Box es una plataforma para apoyar y estimular la
sostenibilidad de los agricultores Negros al agregar y vender sus
productos, aumentando su visibilidad, y asegurando espacio para ellos en el

V I DA Counter Culture provee a los empleados los beneficios para apoyar su sostenibilidad, mercado local.
aprendizaje, y vida saludable. Estos beneficios primariamente toman la forma de
S O ST E N I B L E reembolsos en tres areas: Fondo Verde, Fondo Maximizar el Potencial, y Fondo CSA TRASPLANTANDO TRADICIONES DE CSA
(Agricultura Apoyada por la Comunidad). En el 2020, Counter Culture reembolsé lo
siguiente: Trasplantando Tradiciones apoya la soberania de la comida en la comunidad

de refugiados a través del acceso a la tierra, educacion y oportunidades
para los agricultores refugiados para abordar la inseguridad de alimentos
en lacomunidad y las barreras que ellos enfrentan para alcanzar sus suefios
de dedicarse a la agricultura.




SALUDY
SEGURIDAD

En el 2020, tuvimos dos visitas
de seguridad de parte de Encova,
una compania de compensacion
de trabajadores. El propdsito
de estas visitas era evaluar la
seguridad en el trabajo y mejorar
el control de pérdidas. Basado en
sus recomendaciones, realizamos
ajustes en el espacio de trabajo
para mejorar la seguridad eléctrica
y de los montacargas y aumentar
la capacitacion en esas areas.

Instalamos un sistema de control
climatico en nuestra tostadora de
Durham en el otofio de 2020 para
asegurar que haya temperaturas
mas comodas dentro de las
instalaciones durante todo el ano.

Nuestra tasa de incidentes en
el 2020 fue de 4.98. Tuvimos 1
accidente con tiempo perdido en
el 2020.

HORAS DE
VOLUNTARIADO

Reembolsamos
de voluntariado
en el 2020

EL IMPACTO
DE COVID

Cambios subitos | COVID-19 tuvo efectos drasticos en las experiencias de nuestros
empleados en Counter Culture Coffee. En marzo de 2020, cancelamos abruptamente
los eventos de cara al publico y los viajes programados, cerramos nuestros Centros
de Capacitacién, cambiamos a todos los empleados no esenciales a que trabajaran
de manera remota, e implementamos medidas mejoradas de seguridad en ambas
tostadoras segun las pautas de los CDC y La OSHA.

Distanciamiento Social | Los requisitos de distanciamiento social resultaron en una
reorganizacion de nuestro espacio de manufactura en Durham y la necesidad de dividir
los turnos ahi. El Equipo de Mayoristas (The Wholesale Team) cambio de direccion para
proveer mayormente servicio y educacion remota, a pesar de que realizaron visitas en
persona con mas frecuencia en la segunda parte de 2020. El Equipo del Café (The
Coffee Team) dejo de viajar y comenzé a hacer degustaciones de muestras aislandose
los unos de los otros, comunicandose con los suplidores a través de mensajes de texto,
emails y reuniones virtuales.

Extension de Beneficios | Nosotros pagamos un 50% de bonos salariales por
peligrosidad a nuestros empleados de tostado y produccion desde marzo hasta
agosto de 2020, y 10% de bonos salariales por trabajo de alto riesgo desde agosto de
2020 hasta julio de 2021. Extendimos una exencion de responsabilidad completa de
costos compartidos para las pruebas y el tratamiento de COVID bajo nuestro plan de
salud y estimulamos a los padres trabajadores a tomar tiempo libre si lo necesitaban.
Pagamos mas de $89,000 en licencia familiar y por enfermedad pagadas por razones
relacionadas a COVID en el 2020.

Despidos no disciplinarios (layoffs) | Mientras entraban en efecto los cierres de
emergencia y nuestro negocio mayorista se redujo en gran medida, logramos obtener
financiamiento federal para retener a la mayoria de nuestros empleados desde marzo
hasta julio. En julio de 2020, segun el impacto de COVID en nuestro negocio se volvio
aparente, realizamos despidos no disciplinarios a 13 personas. De estas, cuatro se han
reintegrado a Counter Culture.

A pesar de que fue un afo desafiante, estamos extremadamente orgullosos de nuestros
resistentes y agiles equipos y planeamos seguir adelante con las muchas lecciones que
aprendimos en el 2020 mientras nos esforzamos para mejorar de manera continua la
experiencia de nuestros empleados.
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P ROG R E SO E N L A El afo pasado, agregamos esta seccion a nuestro informe de transparencia

después de recibir la retroalimentacion de que nuestra cultura organizacional
TRANSFO RMACIC’) N habia generado desigualdad entre nuestra gente y nuestros equipos. El
proceso de reconocer, admitir, y entonces tomar accion para cambiar
nuestra cultura ha sido algo desafiante y estamos poco a poco generando

D E N U E ST RA C U LT U RA impulso. Aqui estan las acciones principales que tomamos en el 2020 hacia la

construccion de una organizacion impulsada por las partes interesadas que
sea equitativa para toda nuestra gente:

» Nos asociamos con Intersections, una firma de diversidad e inclusion, en
junio de 2020 para realizar una auditoria cultural a profundidad. Esto incluyd
horas de sesiones para escuchar, foros de retroalimentacién anonimos, y
encuestas de personal. Las recomendaciones y la colaboracion continuas
incluyen utilizar el conocimiento y experiencia de Intersections para la asesoria
individual, facilitacién de reuniones, capacitacion, y planificacion estratégica.

» Agregamos a un Especialista en Diversidad, Equidad, e Inclusion a nuestro
personal en agosto de 2020. Este miembro del equipo encabeza las iniciativas
culturales y estructurales, administra las asociaciones externas, y contribuye

a las decisiones sobre las relaciones de los empleados.

» Adoptando una politica de quejas y puertas abiertas
» Fortaleciendo nuestra prevencion de acoso y discriminacion y de Igualdad de Oportunidades en el Empleo:

- Respaldando las politicas y optimizando el reportar a Recursos Humanos, mientras también ofrecemos caminos alternativos
para reportar reclamaciones en contra de alguien en Recursos Humanos o el presidente.

- Nos asociamos con Kantola para proveer capacitacion a profundidad de acoso y discriminacién a todos los empleados,
incluyendo el personal nuevo. Kantola también supervisé la capacitacion especifica a todos los gerentes.

- Responder preguntas y comunicando cambios a través de varios medios, incluyendo las sesiones de preguntas y respuestas
del personal con Recursos Humanos. Proveer educacion aumentada en opciones internas y externas para reportar.

» Crear espacio para la autoreflexion y el didlogo acerca de la raza y la racializacion a través de la lectura de “My Grandmother’s Hands:
Racialized Trauma and the Pathway to Mending our Hearts and Bodies” [Las manos de mi abuela: el trauma racializado y el camino para

reparar nuestros corazones y cuerposl], un libro escrito por Resmaa Menakem. Desde julio a noviembre, cada semana llevamos a cabo
grupos de discusion y lectura moderados. Aproximadamente un tercio de nuestro personal participd en estas discusiones.

» Inspirado por nuestro trabajo de grupo con “My Grandmother’s Hand’s”, comenzamos a llevar a cabo discusiones grupales de estudio
cada dos semanas “Study Hall” en diciembre de 2020 para identificar y tomar accién en contra de la “supremacia de los cuerpos blancos”
en la cultura, estructuras y politicas de la organizacion.


https://centralrecoverypress.com/product/my-grandmothers-hands-racialized-trauma-and-the-pathway-to-mending-our-hearts-and-bodies-paperback
https://centralrecoverypress.com/product/my-grandmothers-hands-racialized-trauma-and-the-pathway-to-mending-our-hearts-and-bodies-paperback
https://www.resmaa.com/
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En medio de estos cambios, nosotros encuestamos a nuestros empleados. Un poco mas de la mitad (58) respondieron, y aqui estan

P1.

CCC ESTA DANDO LOS PASOS PARA CAMBIAR DE MANERA POSITIVA.

r |
——

Discrepar=1 Acordar=5

P2.

VEO UN GRAN APOYO DEL LIDERAZGO A LOS VALORES DE DIVERSIDAD E
INCLUSION DE LA COMPANIA.

REESTRUCTURACION
ORGANIZACIONAL

En el 2020, dos grupos de trabajo iniciaron una labor a profundidad para evolucionar
nuestra estructura organizacional después de darse cuenta de que la estructura previa
p 3 ] estaba mayormente inclinada hacia el liderazgo estratificado. Nuestra nueva estructura
tiene la intencion de incluir a los empleados de todos los niveles de la organizacion.
Abajo esta la estructura organizacional mejorada y el trabajo relevante que estamos
emprendiendo:

Discrepar=1 Acordar=5

ME GUSTARIA TOMAR UN ROL MAS ACTIVO EN ESTA INICIATIVA.

Discrepar=1 Acordar=5 Junta Directiva | A parte de los expertos en el tema designados por el director general

la junta esta para ayudar a guiar y mejorar la estrategia de negocios en un esfuerzo por
P 4 n lograr los objetivos de la compaiia.

ME SIENTO ESPERANZADO DE Q UE HAB RA MAS CAMBIOS DENTRO DE Equipo Ejecutivo | Un equipo que trae la experiencia y el conocimiento y pericias unicos
LA ORGANIZACI é N. con relacion a sus respectivas areas de responsabilidad al negocio.

Equipos B | Compuesto de lideres departamentales y de 5 a 10 miembros del personal, a
cada Equipo B se le asigna la tarea de mejorar el impacto de la sostenibilidad de Counter
Culture y fomentar la conversacion interdepartamental y el trabajo en equipo.

Discrepar=1 Acordar=5

El Gran Juego de Equipo de Negocios | 10 empleados de una variedad de departamentos
p 5 n estan recibiendo capacitacion extensa en la practica de gestion de libro abierto y
ayudando a implementar dichas practicas alrededor de la organizacion.

S| TUVIERA UNA PREOCUPACION SOBRE ACOSO O DISCRIMINACI(’)N, YO SE
DONDE Y COMO DEBO REPORTAR ESA PREOCUPACION. Consejo de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI, por sus siglas en inglés) | Otro

equipo interdepartamental que observa, participa, y guia la discusion y los proyectos que
estan destinados a mejorar la equidad e inclusién alrededor de la organizacion.
Discrepar=1 Acordar=5
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TRABAJO EN
DESARROLLO
DE 2021

Explorando la Transparencia Salarial

Counter Culture cree en la conexion que
existe entre la transparencia y la equidad.
Estamos desafiandonos a nosotros
mismos para expandir la informacion
que compartimos acerca de nuestra
estrategia de compensacion en sentido
general. En el 2020, comenzamos a
realizar conversaciones interactivas con
empleados para discutir los puntos de
referencia para las escalas de pago que
guian los rangos de la compensacion
segun el cargo y el salario base. En 2021
y 2022, un equipo interdepartamental
trabajara para hacer lluvias de ideas,
investigacion, e idear las maneras en las
que podemos mejorar la equidad salarial
y la transparencia salarial—tanto a nivel
interno como externo—en el futuro.

Continuar Mejorando Nuestra Cultura
Counter Culture continuara midiendo la
satisfaccion de los empleados y mejorando
la experiencia de los empleados usando el
conocimiento recopilado de los sondeos
frecuentes y a profundidad. Vamos a
suplementar las intersecciones y el trabajo
de Kantola con capacitacién adicional
para generar una cultura que sea segura
a nivel sicologico y libre de acoso.
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H U E L LA D E Comparado con el 2019, la huella de carbono de Counter Culture Coffee de 2020 disminuyoé un
29%, basado en una métrica por libra. Esto no es sorprendente, considerando cuanto menos

hemos trabajado y utilizado nuestras instalaciones en el 2020. Comparado a la medida de
CA R B O N O referencia de 2010, hemos reducido nuestras emisiones por cada 1,000 libras de café vendido

en un 57%.
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CERTIFICACION DE
CORPORACION B

Después de 25 afos en los negocios, 11 afos de
informes de transparencia, y un proceso de solicitud
extenso de dos afos, Counter Culture recibio la
certificacion de Corporacion B en el 2020. B Lab, al
igual que nosotros, cree que los negocios pueden
ser usados como una fuerza para hacer el bien, y
su certificacion como Corporaciéon B requiere altos
estandares de desempefio cuando se evalla el impacto
de una compaiia. A través de nuestra nueva estructura
organizacional, estamos trabajando para aumentar
nuestra calificacion, actualmente de 80.3, antes del
préximo periodo de evaluacion en 2023.
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EL IMPACTO
DE COVID

COVID genero cambios que
ultimadamente redujeron ciertas areas
de nuestra huella de carbono. Limitamos
en gran medida los viajes en febrero de
2020, eliminando nuestro impacto por
viajes aéreos en un 95.5%. Debido a que
cancelamos los eventos en persona y
muchos empleados estaban trabajando
desde la casa, usamos 14% menos energia
en nuestras instalaciones.

.--"""'I
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TRABAJO EN
DESARROLLO DE 2021

La Sostenibilidad en los Equipos | Los informes de
transparencia anuales nos han ayudado a mejorar nuestros
esfuerzos de sostenibilidad, histéricamente priorizado
dentro de nuestra huella de carbono y las fuentes de donde
abastecemos nuestro café. Lainfraestructura de la Corporacién
B provee una oportunidad para expandir nuestro enfoque de
sostenibilidad al proveer entendimiento sobre nuestro impacto
en los empleados, comunidades, clientes, el medio ambiente,
y la gobernanza. Sin embargo, solo nos volveremos mas
sostenibles al agregar recursos a nuestros esfuerzos. Al crear
y trabajar con los Equipos B interdepartamentales, estamos
trabajando para mejorar nuestra calificacion de Corporacion
B y nuestro impacto de sostenibilidad.

Compensaciones | Durante los préximos dos afos,
compensaremos nuestra huella de carbono trabajando con la
organizacion Trees, Water & People (Arboles, Agua y Gente;
TWP, por sus siglas en inglés) para implementar estufas que no
contaminen en hogares rurales de Honduras. La instalacion de
las estufas de TWP crean empleos en comunidades rurales y
reducen la contaminacién bajo techo y al aire libre, agregando
afios de salud a muchas vidas.

Continuando la Tendencia de la Reduccion | El afio 2020
nos forzd a reconsiderar practicas de negocios que una vez
considerabamos como esenciales, y una reduccién en algunas
de esas actividades redujeron nuestra huella de carbono en
sentido general en areas como los viajes aéreos. A pesar
de que estamos ansiosos de pasar tiempo frente a frente
con nuestros colegas y socios, vamos a revisar de manera
critica cuando los viajes son esenciales. Nuestro objetivo es
minimizarlos—dentro de lo razonable—para mantener una
huella de carbono disminuida.
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CAFE

Desde el 2009, este informe anual de
transparencia ha servido como un plan de
accion para nuestras practicas de compra
de café verde; y una respuesta a los bajos
precios persistentes en la industria del
café. Creemos que pagar mas por café

verde es una inversion importante para
la viabilidad a largo plazo de los negocios
de nuestros socios productores de café y
nuestro suministro.

PLANETA PRODUCTO FINANZAS RESUMEN

PRECIOS

Durante el periodo de cosecha de 2019-2020, Counter Culture compro 3,278,501 libras

de café verde.

» Un precio promedio ponderado FOB* de $3.12 por libra

» Un precio promedio ponderado FOB por los cafés que usamos en
las mezclas de $3.00

» Un precio promedio ponderado FOB por los cafés de la mejor calidad
de $3.60—cafés vendidos como de Origen Unico, Edicién Limitada, o
productos Exclusivos.

Ver los datos de compras de este afio como un
mapa interactivo o una hoja de calculo.

Organico

g Convencional

Mercado C promedio

Precio por Libra Certificado de Comercio
Justo Minimo

2020 FOB* Precio por Libra

Soltero-
$3.12  oOrigen

Ponderado
Promedio

Mezclas

Counter Culture Coffee

El *FOB o Free on Board se refiere al precio contratado de un café en el momento de la exportacion de un pais o area de origen.


http://https://counterculturecoffee.com/purchasing-partners
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H1ORfQ_mEcGqAaX9ZWVcD7EYOsA6sIJVTq3WgMqDRIY/edit

CALIDAD

La calidad se deriva de practicas
ejemplares en cada punto del flujo
de suministro. Hay un consenso en la
industria de que los “cafés especiales”
son aquellos que obtiene 80 puntos
o0 mas en una escala de 100 puntos y
contienen muy pocos defectos. Nuestro
equipo de evaluacién de calidad califico
el café que compramos con un promedio
ponderado de 86 puntos.

PRACTICAS DE
NEGOCIOS DIFERENTES

Ademas de pagar precios premium, nosotros reenviamos contrato de practicamente
todas nuestras compras—99.7% durante este periodo. Eso significa que segun
entramos en contrato para comprar el café antes de que salga de su pais de origen, en
muchos casos antes de que el café es cosechado. Compartir de antemano nuestras
intenciones de compra con los proveedores nos permitio a todos planificar mejor los
costos.

Muchos tostadores compran de diferentes proveedores anualmente dependiendo de
la calidad. Counter Culture toma un enfoque diferente. Construimos relaciones a largo
plazo con productores y grupos de productores, proporcionandoles la estabilidad y
mitigacion de riesgo que se necesita para invertir en sus operaciones y la calidad de
su producto.

Duracidn de las asociaciones (segun su volumen)

1-4 aiios 5-9 afios 10-14 aiios 15+ afos

INTRODUCCION PERSONAS PLANETA PRODUCTO FINANZAS RESUMEN

APOYO A LOS PRODUCTORES

El programa Seeds (Semillas) ofrece subvenciones financieras a productores y organizaciones de productores con las que trabajamos
para implementar los proyectos de sostenibilidad que identifican como beneficiosos. Financiamos este programa anualmente al
recolectar 1 centavo de cada libra de café que vendemos. En el 2019, también dirigimos $1 de cada libra que Iridescent vendio a Seeds.
Esas dos fuentes acumularon la enorme cantidad de $53,310, lo cual financio estos 11 proyectos en el 2020. Puede leer mas acerca de
los proyectos agui y a continuacion:

Kanelite Estate cred un vivero de aguacates en su finca con la subvencion que
obtuvieron de Seeds. El cultivo de aguacate se esta popularizando rapidamente
en el sector agricola de Kenia, y las plantulas y los conocimientos agrondémicos
tienen una gran demanda. El vivero va a proporcionar oportunidades de negocio
a los trabajadores de Kanelite para diversificar sus ganancias al ensefarles a
injertar y propagar las plantulas de aguacate de venta en el mercado local.

Nelson Muchiri, duerio de Kanelite Estate

El Socio de Counter Culture desde hace mucho tiempo Centrocafé utiliza

el financiamiento de la subvencién Seeds para participar en las sesiones de
aprendizaje virtual llamadas Virtual Learning Journey de la Asociacion para Equidad
de Género. El programa unio a miembros de organizaciones de productores

del café y del cacao alrededor de Latinoamérica para compartir experiencias y
profundizar en su entendimiento sobre como las politicas de equidad de género
benefician a sus miembros y comunidades.

Bufcoffee, nuestro socio de hace tiempo en Rwanda, creo un huerto escolar con su
subvencion de Seeds. Bufcoffee, construyo el huerto en el kinder Umumvumu para
proveer comida para los almuerzos escolares y para distribucion en la comunidad
cercana. Ademas de eso, la capacitacion sobre mantenimiento del huerto y el
compostaje ayudara a las familias a aumentar la calidad y las cosechas para los
huertos en sus hogares; con frecuencia una fuente principal para productores en
la region.



https://counterculturecoffee.com/blog/sustainability-wishes-granted
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A través de la subvencion de Seeds, la cooperativa del Valle de Incahuasi invirtié
en colmenares para 24 de sus miembros productores de café. La apicultura
complementa la produccién de café, ya que la presencia de los polinizadores
aumenta la productividad de los arboles de café y la salud y conservacién de otra
flora cercanay las plantas forestales. Adicionalmente, la produccion de miel provee
ingreso estable, suplementario para los miembros.

La cooperativa Cinco de Junio recibié fondos para distribuir arboles frutales
injertados a aproximadamente un tercio de sus miembros. Muchas de las
beneficiarias son madres solteras y jefas de sus hogares. Este proyecto aumentara
la seguridad alimentaria y diversificara las fuentes de ingresos, ya que la fruta
producida se consumira en el hogar o se vendera a nivel local. Adicionalmente, el
proyecto proporcionara materiales y capacitacion sobre el compostaje con gusanos
para aumentar la salud de la tierra, beneficiando colectivamente a los arboles
EF frutales y de café.

- won 4 A ETEF THH)

La Golondrina uso su subvencion de Seeds para construir una “biofabrica” y producir
fertilizadores organicos liquidos del exceso de produccion. La captura de estos
insumos organicos devuelve nutrientes a la tierra y ayuda a los agricultores en el
area de Guayabal a aumentar sus cosechas mientras producen café de alta calidad.

Esta subvencion ayudo a los 29 miembros de K'uychi a construir sistemas de
tratamiento de agua en sus fincas. Este cambio no solo evita que el agua contaminada

ingrese a las fuentes de agua rio abajo, sino que también permitira que el agua
purificada se reutilice eventualmente para nutrir los cultivos.

Miembros del grupo K'uychi

Concepcion Huista usoé el financiamiento de Seeds para construir una instalacion
de compostaje que brinda servicio a 40 productores. La instalacion va a reciclar las
cascaras de cerezas de café y el agua utilizada durante el procesamiento de café y
convertirla en una enmienda util para la tierra. Un agronomo supervisara el proceso y
capacitara a los miembros de la cooperativa sobre la aplicacion efectiva del producto
terminado al suelo.

Los 36 agricultores de la aldea de Nakayombo instalaron infraestructura de secado
y estan recibiendo capacitacién en procesamiento a través de la subvencion de
Seeds. Estos agricultores trabajan con el socio de Counter Culture, Mountain
Harvest, para aumentar las ganancias a través de una calidad mejorada. Mountain
Harvest recopilara y compartira la percepcion y conocimiento obtenidos de este
proyecto con productores similares en la region.

Las cooperativas Idido y Koke utilizaron los fondos de la subvencion de Seeds para
mejorar sus sistemas de tratamiento de aguas residuales, las cuales anteriormente
se habian desbordado durante el pico de la cosecha. Las cooperativas utilizaron

-

Intango utilizo fondos de Seeds para plantar un vivero, que distribuira café y arboles

fondos de esta subvencion para plantar vetiver, una hierba de raices profundas
capaz de tolerar y absorber contaminantes en las aguas residuales. Como resultado,
el café procesado por mas de 3,000 agricultores pequefios es mas sostenible, y su
produccién no contaminara su entorno.

de sombra a los agricultores que trabajan con Roots Origin en Karongi, Ruanda.
Los cafetos de esta region suelen ser mas viejos y menos productivos. Con estas
plantulas, los agricultores estan renovando sus parcelas para aumentar tanto el
rendimiento como la calidad.


http://https://counterculturecoffee.com/wp-content/uploads/2016/08/CCC_Transparency-Report_2009.pdf
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EVALUACION
DE IMPACTO

Nos esforzamos por obtener
café de una manera que permita
una produccion sostenible. Nos
hemos asociado con Enveritas
para ayudarnos a comprender qué
tan cerca estamos de lograr ese
objetivo en constante evolucion.
La verificacion de Enveritas mide
el desempeno de las fincas a
través de docenas de indicadores
de sostenibilidad. Durante este
periodo del informe, Enveritas
encuestd a agricultores que
vendian café a cuatro cooperativas
organicas certificadas con las
que trabajamos en Guatemala y
Peru, que representan el 26% de
nuestras compras. Estos resultados
de alto nivel dan una idea de la
sostenibilidad del sector cafetero
en estas regiones de Guatemala
y Perti y cdmo nuestros socios y
nuestro modelo de abastecimiento
lo impactan.

* . Desempeiio Regional * Proveedor CCC

NO TRABAJO FORZADO

Los trabajadores pueden irse libremente. Las esposas y los nifos no
son obligados a trabajar. La propiedad personal no se retiene.

NO TRABAJO INFANTIL

Nadie menor de la edad minima legal esta empleado o participa en un
trabajo peligroso. El trabajo agricola no interfiere con la escuela.

PRECIO DE FARMGATE INFORMADO

El precio que los agricultores reportan que reciben por la venta de café.

Este precio incluye lo que los agricultores reciben por vender café a
Counter Culture, pero no es exclusivo de esos lotes.

Cuadro de Mando de Sostenibilidad

INGRESOS POR ENCIMA DE

Las familias tienen un ingreso por encima de los $3.10 al dia
por persona.

PRODUCCION SOSTENIBLE

35.1%

Los rendimientos agricolas se encuentran en los niveles de las mejores

practicas locales. Los arboles son mantenidos. Las instalaciones de
procesamiento tienen niveles de capacidad eficientes.

NO CONTAMINACION

55.8%

Los residuos de efluentes se tratan para evitar la contaminacion de los
cuerpos de agua. Los subproductos se reciclan. Se elimina la basura de
manera apropiada.

*Los porcentajes anteriores reflejan el numero promedio de agricultores en los
diferentes grupos de encuestas que cumplen con todos los criterios para los
estandares.

A pesar de que no existen
soluciones simples para los
complicados desafios de
sostenibilidad de la produccién de
café, creemos que las practicas de
abastecimiento, las nuestras y las
de nuestraindustria, pueden marcar
la diferencia. Recopilar y compartir
esta informacion es parte de
nuestro compromiso de construir
mejores cadenas de suministro
para nuestros clientes y una mejor
industria de cafés especiales.
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APOYAMOS LA
INVESTIGACION DEL
CAFE MUNDIAL

En el 2020, nosotros continuamos nuestro apoyo a la entidad de Investigacion
del Café Mundial (WCR, por sus siglas en inglés) con una contribucion de $13,196
para financiar la organizacion. Nuestros socios importadores igualaron parte de
esa contribucidn con un total de $2,720 adicionales.

También ayudamos a WCR a ejecutar un importante proyecto en septiembre
de 2020. Una parte vital del trabajo de la WCR es el aumento del acceso de los
caficultores a distintas variedades de café con una productividad mas alta, mas
resistencia a enfermedades, y mejor calidad de la taza.

Desde el 2015, los investigadores de la WCR han facilitado un intercambio
de variedad a nivel global y desarrollaron nuevos hibridos, monitoreando la
resistencia medio ambiental de estas plantas en lotes de investigacion alrededor
del mundo.

El préximo paso en sus pruebas era recopilar informacién sobre la calidad
de los cafés para poder determinar su potencial en el mercado. Counter
Culture tosté los kits de muestra de 29 variedades de café F1y los envi6 a los
catadores profesionales alrededor del mundo para retroalimentacion sobre las
degustaciones. Este fue un trabajo integral para facilitar un proyecto que tiene
como objetivo crear mejores condiciones de vida para los caficultores y un sector
cafetero mas fuerte.
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Cuando comenzo COVID, perdi a uno de mis clientes cuyo negocio se desacelerd

Caravela, al tener gente en el
terreno en América Latina y en
cada paso del camino, ha podido

significativamente. Habia mucha incertidumbre, no era un buen espacio para estar
mientras dirigia un negocio. Estaba preocupado por mi personal/equipo en caso de
que ellos o sus familias se enfermaran. -Gilbert Gatali, Roots Origin/Intango

EL IMPACTO DE COVID

COVID nos llevé a darnos cuenta de que la vida puede llegar a extremos que
nunca creimos posibles. Los peores efectos han sido sobre las personas que
brindan mano de obra a tiempo parcial a las fincas cafeteras, ya que se han
cerrado muchas otras opciones de empleo. Kamavindi ha apoyado a nuestros
vecinos dandoles agua gratis de nuestro tanque de procesamiento de café
para usar en sus fincas cuando estamos fuera de temporada. En Kenia es
ilegal usar agua de la llave para el riego y la agricultura, y proporcionar agua
de riego desde nuestro tanque permite a nuestros vecinos obtener ingresos
adicionales de la horticultura.

-Peter Mbature, Kamavindi Estate

La pandemia de COVID-19 fue una crisis inesperada que trajo
consigo muchos retos. Tuvimos algunos problemas durante
la temporada de exportacion debido al cierre y retrasos de
todas las compaiias de envio y la escasez de contenedores a
nivel mundial. Eso nos forzé a retener nuestro inventario por
un periodo de tiempo mas largo, aumentando nuestros costos
financieros y disminuyendo nuestros margenes de ganancia.
Sin duda alguna, la pandemia ha causado grandes dificultades
para todas las personas alrededor del mundo. Pero contamos
con grandes socios y clientes que nos han apoyado durante
estos tiempos dificiles, y les estamos agradecidos por su
continuo apoyo y confianza. -Tania Ferrufino, Café Sabio/
Finca Aurora

-Tania Ferrufino, Sabio Coffee/Finca Aurora

mantener las operaciones durante
la pandemia. No necesitamos
viajar a Latinoamérica para
comprar café, porque ya estamos
alli. Implementamos protocolos
en nuestras instalaciones para
garantizar la seguridad de nuestro
personal y hemos aumentado
la frecuencia de comunicacion
con nuestros clientes para
asegurarnos de que todos estén
bien conectados e informados.

-Badi Bradley, Caravela Coffee

Cuando comenzo la pandemia, estabamos en la tGltima recogida de la cosecha
y habian comenzado los envios. Con el pais en cierre de emergencia, teniamos
que reinventarlo todo. Necesitabamos recibir permisos especiales y determinar
una manera de cumplir con todas las regulaciones de proteccion de salud
para poder cumplir con los compromisos con nuestros clientes y continuar
proporcionando trabajo a nuestros empleados. Quizas la parte mas dificil del
2020 fue cuando descubrimos que, a pesar de todas las protecciones, todos
en nuestra familia dieron positivo a la prueba de COVID. En ese momento, no
habia espacio libre en ningtin hospital publico o privado. Ain mas dificil era
el aislarnos para proteger a las personas que trabajan con nosotros y son
cercanas a nosotros. Ellos no se contagiaron, gracias a Dios.

-Marysabel y Moises Herrera, Finca El Puente

Historias de nuestros proveedores

COVID-19 empez6 justo cuando me integré a YCFCU. Yo era responsable de
lidiar con la situacion y darle seguimiento a procedimientos de seguridad
de los cuales no estaba seguro y de los que no me sentia confiado. En la
comunidad, existia el mismo sentimiento de frustracion. Algunos miembros
tenian miedo de venir a Addis Ababa (donde esta ubicado nuestro almacén)
y los conductores de camiones no estaban dispuestos a ir a Djibouti
(epicentro del virus en marzo) para exportar café. Debido a eso, algunos de
nuestros envios se retrasaron. -Erkehun Woldegiorgis Hirbaye, Yirgacheffe
Coffee Farmers Cooperative Union (Sindicato de Cooperativas de
Caficultores Yirgacheffe)

En agosto de 2020, cuando la situacion de la pandemia
era muy dificil en Guatemala, la junta directiva de Manos
Campesinas decidio utilizar el presupuesto comun para
apoyar a los agricultores, transfiriendo el equivalente a
$75,000 dolares entre todos los miembros para permitir
que los agricultores se ayuden ellos mismos y a sus
familias en caso de enfermedad. Manos Campesinas
también entregdé mascarillas y kits desinfectantes
a cada miembro. Las restricciones de COVID no
afectaron significativamente la produccién de café,
pero las restricciones de viaje dificultaron el acceso a
los alimentos. -Miguel Mateo, Manos Campesinas

-Miguel Mateo, Manos Campesinas

Manteniendo relaciones de larga
distancia | Desde febrero de 2020, en
lugar de viajar a paises productores de
café para visitas en persona, nos hemos
mantenido en contacto con nuestros
socios proveedores a través de mensajes
de texto, videollamadas y correos
electronicos. Nuestro modelo de trabajo
con los mismos proveedores afno tras ano
alivio las dificultades de comunicacion a
través de estos medios menos personales.

Catando | Degustar cafés es una parte
vital de nuestro trabajo. En nuestras dos
instalaciones de tostado, se promulgaron
estrictas politicas de distanciamiento
social y nuestro personal tomé muestras
de manera aislada entre si, comunicando
puntajes y notas a través de correo
electrénico y reuniones virtuales.


https://docs.google.com/document/d/1DD9_-6i0xAwkKOXkCXLKnKvzc5oFWjkQi5YiOfWWh3E/edit
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El objetivo de nuestro programa educativo es crear gente cafetera de vanguardia. Antes de marzo de 2020, gran ...........I
parte de nuestra educacion se impartia en clases locales practicas. En marzo de 2020, nuestro equipo de educacion, ............I

junto con educadores de todo el mundo, dieron un giro impresionante y necesario debido a COVID: eliminamos
todas las clases presenciales en favor del aprendizaje en linea. Asi es como nuestros educadores difundieron
conocimientos a lo largo de 2020:

DEGOSTACIONES ALASDIEL ~ DEENERD AL T4 DE MARLO L300 ASETEATE

PRESENCIAL

|
7

ESTUDIANTES

VIRTUALMENTE

EL IMPACTO
DE COVID

» El 13 de marzo de 2020, realizamos nuestro
ultimo Tasting at Ten en nuestros Centros de
Capacitacion. Para el 17 de marzo, el equipo de
Educacioén habia lanzado sesiones virtuales de
aprendizaje en vivo para continuar apoyando a
nuestros socios mayoristas desde una distancia
segura utilizando Counter Intelligence Online.

» Lapandemiaretrasoé nuestro plan para completar
la Licencia AST en cada region. Esperabamos
lanzar tres modulos (Barista, Elaboracion de
cerveza y Habilidades sensoriales) en 2021,
pero los eventos del afio pasado nos obligaron
a ajustar nuestro plan. Nuestro objetivo con la
Licencia AST es hacer que nuestra programacion
educativa sea mas accesible, conectar a
nuestros socios mayoristas con la Asociacion
de Cafés Especiales (SCA), y proporcionarle
a nuestros educadores un certificado de
capacitacion reconocido mundialmente.

TRABAJO EN
DESARROLLO DE 2021

Verificacion Enveritas | Durante el proximo ciclo
de cosecha, Enveritas va a verificar y evaluar la
sostenibilidad de mas de 1 millon de libras de café
que compramos. Estos resultados de verificacion se
compartiran con nuestros proveedoresy laindustria, a
través de futuros informes de transparencia. A través
de estos resultados, nuestro objetivo es fomentar
una comprension mas profunda y el compromiso de
abordar los desafios de sostenibilidad que enfrentan
nuestros proveedores y nuestra industria.

Lanzamiento de un nuevo programa de
capacitacion y educacion sobre el café | Aunque
tuvimos que ajustar nuestro cronograma debido a
la pandemia, todavia estamos planeando ofrecer
capacitacién autorizada por la SCA. Estamos en el
proceso de obtener la licencia para llevar el plan de
estudios de SCA tanto a nuestros socios mayoristas
como a nuestros clientes en linea en 2021.
Planificamos lanzar el Modulo Barista en el primer
trimestre de 2022. También estamos obteniendo
licencias para los médulos de habilidades sensoriales
y de elaboracion de cerveza que comenzaran mas
adelante en 2022.
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El afo pasado fue volatil para la mayoria de las empresas y Counter Culture no fue la excepcion. En marzo de 2020, cuando
entraron en vigencia las ordenanzas de refugiarse en casa en muchas ciudades de EE. UU., vimos una fuerte disminucion en las
libras totales de café vendidas. Esa caida en las ventas coincidié con un cambio inmediato en la configuracion y la entrega de las
libras restantes. Los negocios de comestibles y en linea aumentaron, pero el aumento de los costos asociados con los materiales,
el envio y el pago por trabajo de alto riesgo redujo los margenes. Ademas, nuestros costos fijos para las instalaciones como
porcentaje de las ventas aumentaron porque el volumen general de ventas habia disminuido.

El estrés de la situacion miné la moral de los empleados. Todos los aspectos de nuestro negocio fueron desafiados. En abril de
2020, Counter Culture solicitd un préstamo del Programa de Proteccion de Cheques de Pago ("PPP") a través de la Administracion
de Pequenas Empresas de EE. UU. Usamos $ 1.3 millones en fondos de la APP para mantener a todo nuestro personal en nomina
el mayor tiempo posible, hasta julio de 2020.

En el 2020, Counter Culture registro una pérdida ordinaria neta de $827,000, sin tener en cuenta la condonacion de préstamos
PPP, obtenida en abril de 2021. El proceso para recibir el perdén total implicé una revision diligente de criterios especificos tanto
por parte del prestamista como de la Administracién de Pequefias Empresas de EE. UU.
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Mercadeoy Tecnologia
o . Viajes 1.8%
peraciones y 2.9% - Revisamos nuestro estado de resultados de 2020 para ver como gastamos nuestros ingresos: de

\ cada libra de café, equipo, clase de educacion sobre café y articulo de mercancia vendido. Asi es
como se desglosaron nuestros ingresos:

Producto de Café
Café verde, transporte del café verde a nuestras plantas tostadoras, embalaje listo para vender

administracion
3.9%

Producto que no es
de Café:

5.1%
® Personal

Facilities
Salarios y beneficios de los empleados

5.4%
® Envios
Envios de UPS y USPS para enviar productos a los clientes

Impuestos,
depreciacion
eintereses
6%

® Impuestos, depreciacion e intereses
Impuestos comerciales y a las ventas, intereses y depreciacion de activos

® Instalaciones
Gastos de alquiler, de servicios publicos y de mantenimiento en los 12 centros de
capacitacion y 2 instalaciones tostadoras

Producto que no es de Café:
Los productos que no son de café que vendemos, tales como equipos y mercancia

Envios
8.8%

@® Operaciones y administracién

Materiales de educacion y de laboratorio, articulos tecnoldgicos y de oficina, honorarios
profesionales, el Fondo Seeds, y contribuciones al World Coffee Research (Organizacion de

Investigacion Mundial del Café)

® Mercadeo y Viajes

Pe rS O n a] Publicidad, comisiones y viajes de empleados
23.60/0 Tecnologia

Servicios informaticos y equipo de computo
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El 2020 fue inmensamente duro para nuestra gente, nuestras operaciones, nuestras asociaciones y nuestra
humanidad. Enfrentamos desafios sin precedentes que trajeron consigo decisiones dificiles, no todas ellas fueron
acertadas. Estamos orgullosos de la resistencia de nuestra gente y socios. Estamos orgullosos de haber encontrado
formas para que nuestro negocio funcione bien en tiempos dificiles. De cara al futuro, estamos increiblemente
motivados para colaborar, innovar y mejorar.

> Promover nuestros esfuerzos de diversidad, equidad e inclusion a través de nuevas politicas,

LO QUE MAS NOS ENORGULLECE
asociaciones e iniciativas culturales y estructurales. Prioridad para mejorar

PRIORIDAD PARA MEJORAR

» Mejorando continuamente la experiencia de nuestros empleados. Recopilacion proactiva de
comentarios y retroalimentacion de los empleados. Reflexionando sobre nuestra cultura a través de
informes mas completos.

LO QUE MAS NOS ENORGULLECE
» Reduccion de nuestra huella de carbono
» iConvertirnos en una Corporacion B Certificada!

PRIORIDAD PARA MEJORAR
» Mejorando nuestra calificacion de la Evaluacion de Impacto de Corporacién B, actualmente 80.3, y
convertirnos en mas sostenibles.

LO QUE MAS NOS ENORGULLECE

» Mantener la calidad de nuestro café, la educacion, y el apoyo a los clientes durante momentos
desafiantes y sin precedentes.

» Financiar 11 Proyectos Seeds en paises productores de café y proporcionarles a los agricultores con
verificacion de sostenibilidad y recursos a través de nuestra colaboraciéon con Enveritas.

PRIORIDAD PARA MEJORAR

» Ayudar alos proveedores a abordar sus problemas de sostenibilidad a través de las verificaciones de
terceros. Aumentar la conciencia y la demanda de cafés de fuentes mas sostenibles.

» Completar la Licencia AST en cada region, lo cual traera el Programa de Habilidades de Café de la
Asociacion de Cafés Especiales a nuestros clientes y le provee a nuestros educadores un certificado
de capacitacion mundialmente reconocido.




Este Informe de transparencia representa un esfuerzo de
equipo que viene de mucha de nuestra gente impulsada por el
café. Gracias por leerlo, y por favor no dudes en compartir tus
comentarios o preguntas con esas personas jimpulsadas por
el café! Puedes enviar tus comentarios y retroalimentacién a
listen@counterculturecoffee.com.



