
MANUAL
Read and properly keep this manual before

operating appliance and for future reference.
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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS (CONT.)

Proper Disposal of Your Appliance

Risk of child entrapment

Before you throw away your old
appliance:

Remove doors.
Have the refrigerant removed by a
qualified service technician.

WARNING

WARNING

For Your Safety

Do not store or use gasoline or other
flammable vapors and liquids in the
vicinity of this unit or any other
appliance.
Read product labels for flammability
and other warnings.
Do not operate the unit in the
presence of explosive fumes.
Remove and discard any spacers
used to secure the internal features
during shipping. Small objects are a
choke hazard to children.
Remove all staples from the carton.
Staples can cause severe cuts, and
also destroy finishes if they come in
contact with other appliances or
furniture.

WARNING

Electrical Information

AC/DC Dual power input with AC 
being primary. Both Voltages/Inputs
can be connected simultaneously.

The power cord of the appliance is 
equipped with a three-prong
grounding plug for your
protection against electrical shock
hazards. It must be plugged directly 
into a properly grounded three-prong 
receptacle, protected with a 15-amp 
time delay fuse or circuit breaker. 
The receptacle must be installed in 
accordance with the local codes and 
ordinances. Consult a qualified
electrician. Receptacles protected by 
Ground Fault Circuit interrupters 
(GFCI) are NOT RECOMMENDED. 

Refer to the spec sheet or the wire 
sizing chart below of this manual to 
determine your wire size when 
extending the DC cord of the 
appliance. DC 12/24 volts cannot be 
compared to AC wiring charts. Be 
sure to install a circuit breaker of 
specified size on the spec sheet in 
the positive power circuit.
Never disconnect and connect the 
appliance in less than 5 minutes 
intervals.
Disconnect or break the circuit 
before defrosting to avoid
electrical shock.
The AC/DC motor/compressor 
operates in a window on the 12/24 
volt and 115Volt scale. Operating the 
unit with insufficient power can 
damage the motor. Always be sure to 
have a strong filtered power source.
Never connect appliance to any other 
source such as the load port on the 
solar controller or other device.

Do not pinch, knot, or bend power
cord in any manner.

WARNING

Other Precautions

but does not disconnect power
to other electrical components.

WARNING



Shelving

FEATURES DIAGRAM

FEATURES

Drawer

Doors

Leveling legs



INSTALLATION
GUIDELINES

Location

IMPORTANT

Leveling

IMPORTANT

ENERGY SAVING TIPS

WARNING

IMPORTANT



STARTUP & TEMPERATURE REGULATIONS

1. Startup
a. Turn or verify the control dial is at OFF position.
b. Connect the appliance to battery or other approved power source,
c. Verify the internal compartment lights come ON, indicating power.
d. Turn the dial clockwise to desired temperature and allow unit to operate

for 2 full hours before loading food items.
e. It is not necessary to turn temperature dial to a colder setting while

warm food is being cooled down.

2. Temperature Regulations and Maintenance
a. After the unit has been loaded never turn the dial more than 1/4 of a

number block on the dial setting in a 24 hour time period.

b. When making temperature adjustments allow 24-48 hours to stabilize.

c. The determination of where the dial is set to please find the small arrow
pointing toward the dial.

d. Normal top compartment dial setting for freezer is 4. For refrigerator 
temperature turn dial to position 1.

e. Normal lower compartment dial setting is 5.

NOTE: The freezer compartment can operate at a fridge temperature 
such as 35 45 degrees F. This fridge setting is recommended for
short periods of time as moisture will accumulate and will be needed
to be wiped up periodically.

Note:

IMPORTANT



CARE AND CLEANING

CAUTION

WARNING

Between Defrosting

Defrosting

Cleaning the Inside

IMPORTANT

Cleaning the Outside

Power/Freezer Failure

Long Vacations



AND TROUBLESHOOTING
BEFORE YOU CALL



AND TROUBLESHOOTING
BEFORE YOU CALL (CONT.)



APPLIANCE WARRANTY

1. Products with serial numbers removed that cannot be readily determined.

2. Products that have been transferred/sold to second party (second owner).

3. Manufacturing details that Solar Freeze deems are normal occurrences.

4. Food loss due to any refrigerator or freezer failures.

5. Service calls related to poor installation and those that do not prove a
defective material or workmanship.

6. Expenses for making the appliance accessible for service, such as removal
of trim, cupboards, shelving, etc. Items that are not part of the appliance
when shipped.

7. Service calls to repair/replace items considered consumables such as light
bulbs, knobs etc. Items outside of HVAC work.

8. Surcharges including but not limited to, after hour service, weekend,
holidays, tolls, mileage expense to remote areas.

9. Damages caused by services by unauthorized service companies, use of
parts other than genuine SunStar parts, or external abuse, misuse,
inadequate power supply, accidents, fires, floods, and acts of nature.

10. Customer ignorance and neglect to follow specified directions of the use of
SunStar products.

1. Have your receipt, model number and serial number available.

2. Contact your place of purchase first. If needed, you will be redirected.



MANUAL DEL PROPIETARIO
Lea y guarde correctamente este manual antes de operar el 

aparato y para futuras consultas.
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ADVERTENCIA

Eliminación adecuada de su 
electrodoméstico

Riesgo de atrapamiento infantil

Antes de tirar su electrodoméstico 
viejo:

Retire las puertas.
Haga que un técnico de servicio 
calificado retire el refrigerante.

ADVERTENCIA

ADVERTENCIA

Por su seguridad

No almacene ni use gasolina u otros 
vapores y líquidos inflamables cerca de 
esta unidad o de cualquier otro aparato.
Lea las etiquetas de los productos para 
ver si son inflamables y otras 
advertencias.
No opere la unidad en presencia 
de vapores explosivos.
Retire y deseche los espaciadores 
utilizados para asegurar las 
características internas durante el 
envío. Los objetos pequeños son un 
peligro de asfixia para los niños.
Retire todas las grapas de la caja. Las 
grapas pueden causar cortes severos y 
también destruir los acabados si entran 
en contacto con otros 
electrodomésticos o muebles.

ADVERTENCIA

Información eléctrica

Entrada de alimentación dual AC/DC con 
CA como principal. Ambos 
voltajes/entradas se pueden conectar 
simultáneamente.

El cable de alimentación del aparato está 
equipado con un enchufe de conexión a 
tierra de tres clavijas para su
protección contra riesgos de descarga 
eléctrica
. Debe enchufarse directamente a un 
receptáculo de tres clavijas debidamente 
conectado a tierra, protegido con un 
fusible de retardo de tiempo de 15 
amperios o un disyuntor. El receptáculo 
debe instalarse de acuerdo con los 
códigos y ordenanzas locales. Consulte a 
un
electricista calificado. Los receptáculos 
protegidos por interruptores de circuito de 
falla a tierra (GFI) NO SE 
RECOMIENDAN.

Consulte la hoja de especificaciones o la 
tabla de tamaños de cables a 
continuación de este manual para 
determinar el tamaño de su cable al 
extender el cable de CC del aparato. Los 
voltios de CC 12/24 no se pueden 
comparar con las tablas de cableado de 
CA. Asegúrese de instalar un disyuntor 
del tamaño especificado en la hoja de 
especificaciones en el circuito de 
alimentación positiva.
Nunca desconecte ni conecte el aparato 
en intervalos de menos de 5 minutos.
Desconecte o rompa el circuito antes 
de descongelarlo para evitar 
descargas eléctricas.
El motor/compresor de CA/CC funciona 
en una ventana en la escala de 12/24 
voltios y 115 voltios. Operar la unidad con 
energía insuficiente puede dañar el motor. 
Asegúrese siempre de tener una fuente 
de alimentación filtrada fuerte.
Nunca conecte el aparato a ninguna otra 
fuente, como el puerto de carga del 
controlador solar u otro dispositivo.

No pellizque, anude ni doble el cable 
de alimentación de ninguna manera.

ADVERTENCIA

Otras precauciones

.



DIAGRAMA DE CARACTERÍSTICAS

Estantería
FUNCIONES

Cajón

Puertas

Nivelación de patas



PAUTAS DE 
INSTALACI N

Ubicación

IMPORTANTE

Nivelación

IMPORTANTE

CONSEJOS PARA 
AHORRAR ENERGÍA

ADVERTENCIA

IMPORTANTE



REGULACIONES DE ARRANQUE Y TEMPERATURA

3. Arranque
a. Gire o verifique que el dial de control esté en la posición OFF.
b. Conecte el aparato a la batería u otra fuente de alimentación aprobada,
c. Verifique que las luces internas del compartimiento estén encendidas, lo que indica 

energía.
d. Gire el dial en el sentido de las agujas del reloj a la temperatura deseada y deje 

que la unidad funcione durante 2 horas completas antes de cargar alimentos.
e. No es necesario girar el dial de temperatura a un ajuste más frío mientras  

Los alimentos calientes se están enfriando.

4. Regulaciones de temperatura y mantenimiento
a. Después de que la unidad haya sido cargada, nunca gire el dial más de 1/4 

de un bloque numérico en la configuración del dial en un período de tiempo 
de 24 horas.

b. Al realizar ajustes de temperatura, espere de 24 a 48 horas para estabilizarse.

c. La determinación de dónde se ajusta el dial para encontrar la flecha pequeña
apuntando hacia el dial.

d. La configuración normal del dial del compartimiento superior para el congelador es 4. 
Para la temperatura del refrigerador, gire el dial a la posición 1.

e. El ajuste normal del dial del compartimento inferior es 5.

NOTA: El compartimento del congelador puede funcionar a la temperatura de la nevera 
como 35 45 grados F. Esta configuración del refrigerador se recomienda para:
períodos cortos de tiempo, ya que la humedad se acumulará y será necesaria
que debe limpiarse periódicamente.

Nota:

IMPORTANTE



CUIDADO Y LIMPIEZA

CAUTELA

ADVERTENCIA

Entre descongelaciones

Descongelación

Limpieza del interior

IMPORTANTE

Limpieza del exterior

Falla de energía/congelador

Vacaciones largas



PREGUNTAS FRECUENTES Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

ANTES DE LLAMAR

.

no se haya engarzado 
correctamente y provoque una 
conexión estática.

Fusible quemado o disyuntor 
disparado.

Los cables conductores de 
alimentación de 12/24 V CC se 
conectan invertidos a la fuente de 
alimentación.

El clima en la habitación o en el 
exterior es caluroso. en estas condiciones.

por completo.

Recientemente se han almacenado 
grandes cantidades de alimentos 
tibios o calientes.

Los alimentos calientes harán que 
funcione 

.

tiempo.
más. Abre las 

puertas con menos frecuencia.

Asegúrese de que la puerta esté bien 
cerrada.

Descongele la unidad.

Las puertas se mantienen abiertas 
demasiado tiempo o se abren con 
demasiada frecuencia.

se abren las puertas. Abra las 
puertas con menos frecuencia.

.

Es posible que recientemente se 
hayan almacenado 

requiere 4 horas para 
enfriarse completamente cuando está 
vacío. 



PREGUNTAS FRECUENTES Y SOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS

ANTES DE LLAMAR (CONT.)

Cargue el banco de baterías y verifique 
si hay corrosión en las conexiones.

Los aparatos modernos tienen una 
mayor capacidad de 
almacenamiento y temperaturas 
másestables un compresor

eficiencia.

Esto es normal. Cuando  el 

.

funciona a presiones 
más altas 

Esto es normal. El sonido se nivelará 
a medida que el congelador continúe 
funcionando.

Las piezas metálicas sufren 
expansión y 

Esto es normal. El sonido se nivelará 
o desaparecerá a medida que el 

continúe funcionando.

circula por todo el 
sistema.

Esto es normal.

se balancea en el piso 
cuando se mueve ligeramente.

Asegúrese de que el piso pueda 
soportar adecuadamente el 

congelador.

.

sudoración interna. Esto es 
normal.

.

La puerta se abre con demasiada 
frecuencia o demasiado tiempo.

con 
agua tibia y bicarbonato de sodio.

Los alimentos con olores fuertes 
están en el  .

El LED puede estar quemado.

.

El LED puede estar quemado.



GARANTÍA DEL ELECTRODOMÉSTICO

11. Productos con números de serie eliminados que no se pueden determinar 
fácilmente.

12. Productos que han sido transferidos/vendidos a un segundo tercero 
(segundo propietario).

13. Detalles de fabricación que Solar Freeze considera que son ocurrencias 
normales.

14. Pérdida de alimentos debido a fallas en el refrigerador o congelador.

15. Las llamadas de servicio relacionadas con una instalación 
deficiente y aquellas que no prueban un material o mano de obra 
defectuosos.

16. Gastos para hacer que el aparato sea accesible para el servicio, 
como quitar molduras, armarios, estanterías, etc. Artículos que no forman 
parte del aparato cuando se envían.

17. Llamadas de servicio para reparar/reemplazar artículos 
considerados consumibles, como bombillas, perillas, etc. Artículos fuera 
del trabajo de HVAC.

18. Recargos que incluyen, entre otros, servicio fuera del 
horario de atención, fines de semana, días festivos, peajes, gastos 
de kilometraje a áreas remotas.

19. Daños causados por servicios prestados por empresas de 
servicios no autorizadas, uso de piezas que no sean piezas originales 
de SunStar o abuso externo, mal uso, suministro de energía 
inadecuado, accidentes, incendios, inundaciones y actos de la 
naturaleza.

20. Ignorancia y negligencia del cliente en seguir las instrucciones específicas 
de uso de los productos SunStar.

3. Tenga a mano su recibo, número de modelo y número de serie.

4. Póngase en contacto primero con su lugar de compra. Si es necesario, será 
redirigido.



MANUEL DU PROPRIÉTAIRE

Lisez et conservez correctement ce 
manuel avant d'utiliser l'appareil et pour référence 
future.
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CONSIGNES DE S CURIT IMPORTANTES (SUITE)

Mise au rebut appropriée de votre 
appareil

Risque de piégeage d'enfants

Avant de jeter votre vieil 
appareil :

Retirez les portes.
Faites enlever le réfrigérant par un 
technicien de service qualifié.

AVERTISSEMENT

AVERTISSEMENT

Pour votre sécurité

Ne stockez pas et n'utilisez pas 
d'essence ou d'autres vapeurs et liquides 
inflammables à proximité de cet appareil 
ou de tout autre appareil.
Lisez les étiquettes des produits pour 
connaître l'inflammabilité et les autres 
avertissements.
N'utilisez pas l'appareil en 
présence de vapeurs explosives.
Retirez et jetez toutes les entretoises 
utilisées pour fixer les éléments internes 
pendant le transport. Les petits objets 
présentent un risque d'étranglement 
pour les enfants.
Retirez toutes les agrafes du carton. 
Les agrafes peuvent causer de graves 
coupures et détruire les finitions si elles 
entrent en contact avec d'autres 
appareils ou meubles.

AC/DC Double entrée d'alimentation avec 
AC étant primaire. Les deux 
tensions/entrées peuvent être connectées 
simultanément.

Le cordon d'alimentation de l'appareil est 
équipé d'une fiche de mise à la terre à 
trois broches pour votre
protection contre les risques 

d'électrocution
. Il doit être branché directement dans une 
prise à trois broches correctement mise à 
la terre, protégée par un fusible temporisé 
ou un disjoncteur de 15 ampères. La prise 
doit être installée conformément aux 
codes et ordonnances locaux. Consultez 
un
électricien qualifié. Les prises protégées 
par des disjoncteurs de fuite à la terre 
(GFCI) ne sont PAS RECOMMANDÉES. 

Reportez-vous à la fiche technique ou au 
tableau de dimensionnement des fils ci-
dessous de ce manuel pour déterminer la 
taille de votre fil lors de l'extension du 
cordon CC de l'appareil. Les 12/24 volts 
CC ne peuvent pas être comparés aux 
tableaux de câblage CA. Assurez-vous 
d'installer un disjoncteur de la taille 
spécifiée sur la fiche technique dans le 
circuit d'alimentation positive.
Ne débranchez jamais et ne connectez 
jamais l'appareil à moins de 5 minutes 
d'intervalle.
Débranchez ou coupez le circuit avant 
le dégivrage pour éviter les chocs 
électriques.
Le moteur/compresseur AC/DC 
fonctionne dans une fenêtre sur l'échelle 
12/24 volts et 115 volts. L'utilisation de 
l'appareil avec une puissance insuffisante 
peut endommager le moteur. Assurez-
vous toujours d'avoir une source 
d'alimentation filtrée puissante.
Ne connectez jamais l'appareil à une 
autre source telle que le port de charge du 
contrôleur solaire ou d'un autre appareil.

Ne pincez pas, ne nouez pas et ne 
pliez pas le cordon d'alimentation de 
quelque manière que ce soit.

AVERTISSEMENT

Autres précautions

AVERTISSEMENT AVERTISSEMENT



Rayonnage

SCHÉMA DES CARACTÉRISTIQUES

FONCTIONNALITÉS

Tiroir

Portes

Pieds de nivellement



DIRECTIVES 
D'INSTALLATION

Emplacement

IMPORTANT

Nivellement

IMPORTANT

CONSEILS D'ÉCONOMIE 
D'ÉNERGIE

AVERTISSEMENT

IMPORTANT



D MARRAGE ET R GULATION DE LA TEMP RATURE

5. Démarrage
a. Tournez ou vérifiez que la molette de commande est en position OFF.
b. Connectez l'appareil à une batterie ou à une autre source d'alimentation approuvée,
c. Vérifiez que les voyants internes du compartiment s'allument, indiquant l'alimentation.
d. Tournez le cadran dans le sens des aiguilles d'une montre jusqu'à la 

température souhaitée et laissez l'appareil fonctionner pendant 2 heures 
complètes avant de charger les aliments.

e. Il n'est pas nécessaire de tourner le cadran de température sur un réglage 
plus froid pendant  
Les aliments chauds sont refroidis.

6. Régulation de la température et entretien
a. Une fois l'appareil chargé, ne tournez jamais le cadran de plus de 1/4 d'un 

bloc de chiffres sur le réglage du cadran sur une période de 24 heures.

b. Lors des réglages de température, attendez 24 à 48 heures pour se stabiliser.

c. La détermination de l'emplacement du cadran pour trouver la petite flèche
pointant vers le cadran.

d. Le réglage normal du cadran du compartiment supérieur pour le congélateur est de 4. 
Pour la température du réfrigérateur, tournez le cadran en position 1.

e. Le réglage normal du cadran du compartiment inférieur est de 5.

REMARQUE : Le compartiment congélateur peut fonctionner à une 
température de réfrigérateur 
tels que 35 45 degrés F. Ce réglage du réfrigérateur est recommandé pour
de courtes périodes de temps, car l'humidité s'accumulera et sera nécessaire
à essuyer périodiquement.

Note:

IMPORTANT



ENTRETIEN ET NETTOYAGE

PRUDENCE

AVERTISSEMENT

Entre les décongélations

Dégivrage

Nettoyage de l'intérieur

IMPORTANT

Nettoyage de l'extérieur

Panne d'alimentation/congélateur

Longues vacances



FAQ ET DÉPANNAGE
AVANT D'APPELER

des fils du réfrigérateur 
n'a peut-être pas été sertie 
correctement et provoque une 
connexion statique.

Fusible grillé ou disjoncteur 
déclenché.

Les fils conducteurs d'alimentation 
12/24vdc sont raccordés à la source 
d'alimentation.

longtemps ou trop 
longtemps

Le temps de la pièce ou de l'extérieur 
est chaud. dans ces 

conditions.

complètement.

De grandes quantités d'aliments 
chauds ou chauds ont été stockées 
récemment.

Les aliments chauds feront fonctionner 

atteinte.

longtemps. fonctionner 
davantage. Ouvrez les portes moins 
souvent.

Assurez-vous que la porte est bien 
fermée.

Dégivrez l'appareil.

trop 
froide

trop 
chaude

Les portes sont laissées ouvertes 
trop longtemps ou sont ouvertes trop 
fréquemment.

sont ouvertes. 
Ouvrez les portes moins souvent.

'installation.

De grandes quantités d'aliments 
chauds ou chauds 

a besoin de 4 heures 
pour refroidir complètement lorsqu'il 
est vide. 



FAQ ET DÉPANNAGE
AVANT D'APPELER (SUITE)

Chargez le parc de batteries et vérifiez 
qu'il n'y a pas de corrosion dans les 
connexions.

Les appareils modernes ont une 
capacité de stockage accrue et des 
températures plus stables ils 

un compresseur à haut 
.

C'est normal. Lorsque le bruit ambiant 

.

lorsque le 
compresseur se met 
en marche.

fonctionne à des 
pressions plus élevées 

C'est normal. Le son se stabilisera au 
fur et à mesure que le congélateur 
continuera à fonctionner.

Bruit de claquement 
ou de craquement 

s'allume

Les pièces métalliques subissent 
une dilatation et 

C'est normal. Le son se stabilisera ou 
disparaîtra au fur et à mesure que le 

continuera à fonctionner.

Bruits ou gargouillis
circule dans tout le 

système.

C'est normal.

bascule sur le sol 
lorsqu'il est légèrement déplacé.

Assurez-vous que le sol peut supporter 
adéquatement le 

congélateur.

.

De l'humidité se forme 
sur les parois latérales 
intérieures

transpiration interne augmente. C'est 
normal.

'installation.

La porte est ouverte trop souvent ou 
trop longtemps.

une éponge
l'eau tiède 

Les aliments à forte odeur se 
trouvent dans le  .

le 
voyant n'est pas 
allumé

La LED est peut-être grillée.

.

La LED est peut-être grillée.



GARANTIE DE L'APPAREIL

21.Produits dont les numéros de série ont été supprimés et qui ne peuvent pas être facilement 
déterminés.

22.Produits qui ont été transférés/vendus à une seconde partie (deuxième propriétaire).

23.Les détails de fabrication que Solar Freeze considère comme des événements normaux.

24.Perte de nourriture due à une défaillance du réfrigérateur ou du congélateur.

25. Les appels de service liés à une mauvaise installation et ceux qui ne prouvent 
pas un défaut de matériau ou de fabrication.

26. Les dépenses liées à l'accessibilité de l'appareil pour l'entretien, telles que 
l'enlèvement des garnitures, des armoires, des étagères, etc. Articles qui ne font pas 
partie de l'appareil lors de l'expédition.

27. Appels de service pour réparer/remplacer des articles considérés comme des 
consommables tels que des ampoules, des boutons, etc. Articles en dehors des 
travaux de CVC.

28. Suppléments, y compris, mais sans s'y limiter, le service après les heures 
d'ouverture, le week-end, les jours fériés, les péages, les frais de 
kilométrage dans les régions éloignées.

29. Les dommages causés par des services fournis par des sociétés de services non 
autorisées, l'utilisation de pièces autres que les pièces d'origine SunStar, ou les 
abus externes, la mauvaise utilisation, l'alimentation électrique inadéquate, les 
accidents, les incendies, les inondations et les catastrophes naturelles.

30. L'ignorance et la négligence du client de suivre les instructions spécifiées pour 
l'utilisation des produits SunStar.

5. Munissez-vous de votre reçu, de votre numéro de modèle et de votre numéro de série.

6. Contactez d'abord votre lieu d'achat. Si nécessaire, vous serez redirigé.








