
RÜCKGABE UND  
UMTAUSCH

Wie man retourniert 

1   Füllen Sie jede Spalte des Rückgabeformulars 
auf der nächsten Seite aus und geben 
Sie den Grund für die Rückgabe an. 
Ihre Bestellnummer finden Sie in Ihrer 
Bestätigungs-E-Mail oder Ihrem Lieferschein. 

2   Legen Sie dieses Formular in den Karton, 
den Sie für die Rücksendung Ihrer Ware 
verwenden. 

3   Kleben Sie das Versandetikett, das Sie mit 
Ihrer Bestellung erhalten haben, sicher auf 
und geben Sie es bei der nächstgelegenen 
DHL Express Service-Stelle ab.

Wie man etwas umtauscht 

1   Befolgen Sie die Schritte zur Rücksendung 
und geben Sie die Details für den Artikel ein, 
den Sie zurücksenden.

2   Füllen Sie das Umtauschformular mit der 
neuen Farbe und/oder Größe aus, die Sie 
erhalten möchten. Ein Umtausch gegen ein 
anderes Produkt ist leider nicht möglich.

Rücksendungen 

Sie erhalten Ihre Rückerstattung 3 bis 5 Werktage, 
nachdem wir Ihren Artikel und das ausgefüllte 
Rücksendeformular erhalten haben, und die 
Rückerstattung erfolgt auf das Konto, das Sie für 
den Kauf verwendet haben.

Damit wir Ihre Rücksendung akzeptieren können, 
muss der Artikel in seinem ursprünglichen 
Zustand und in der Originalverpackung sein. Bitte 
beachten Sie, dass die Versandkosten von Ihrer 
Rückerstattung abgezogen werden.

Bei einem Umtausch fallen keine Versandkosten an.

Rückgabe-Gebühren

Deutschland 9 EUR    
Rest der EU 10 EUR

Noch Fragen? 

Für weitere Informationen besuchen Sie bitte unsere 
FAQ-Seite oder wenden Sie sich an unser Customer 
Care Team unter customercare@lesdeux.com. 
Wenn Sie Ihr Etikett verloren haben, klicken Sie 
auf die Menüoption ”Rücksendeetikett” unten auf 
unserer Homepage.



Vor- und Nachname Bestellnummer

Rückgabe 
Wenn Sie einen Artikel zurücksenden, müssen Sie nur diese Hälfte des Rücksendeformulars ausfüllen.

Umtausch  
Tragen Sie die neue Farbe und/oder Größe, die Sie 
erhalten möchten, in dieser Hälfte des Formulars in 
derselben Zeile ein.

Diesen Teil des Formulars brauchen Sie nicht 
auszufüllen, wenn Sie einen Artikel zurücksenden 
möchten. 

Artikel Name Farbe Größ Rückgabe Code Neue Größe Neue Farbe

Rückgabe-Codes
1. Artikel zu klein
2. Artikel zu groß 
3. Material nicht wie erwartet
4. Artikel entspricht nicht der Abbildung
5. Defekter Artikel*
6. Ich habe mehrere Größen bestellt

 

*  Bei fehlerhaften Artikeln erläutern Sie bitte das Problem:

RÜCKGABE UND  
UMTAUSCH


