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Guia para Resolver Problemas

Muchos cédigos de error aparecen en este acondicionador de aire, y esta guia de solucién de problemas esté preparada para
que el personal de mantenimiento detecte la posicion del error y las piezas que deben reemplazarse durante el proceso de
solucién de problemas. En esta guia, el método de solucién de problemas se guia por el “Nombre del Error" y el cédigo de
referencia en el indice general es el "Cédigo de Error” de la unidad interna del modelo principal suministrado por la empresa.

Ejemplo: "error del sensor de la bobina interna” se codifica como E3 en el Cédigo de Error de la unidad interna, pero aparece
como un parpadeo a través de la luz de problema de la maquina externa. Sin embargo, su método de solucién de problemas
es el mismo y también usa la misma tabla.

indice General: los acondicionadores de aire de velocidad fija sélo involucran E1, E2, E3 y E4.

Codigo de
Nombre del Error go ¢
Referencia
1 +  Error del sensor de temperatura interna E1l
2 Error de sensor de bobina externa E2
3 Error de sensor de bobina interna E3
4 Error del ventilador interno del aire montado en la pared E4
acondicionador (motor PG)
5 Error del ventilador interno del aire montado en la pared E4
acondicionador (motor de CC)
6 Error de puerta corredera de pie E4
7 +  Error de comunicacion interna y externa E5 (5E)
8 Error del ventilador de CC externo (motor de terminal de 3 nucleos) FO
9 + Error de proteccién del médulo F1
10 Error de proteccion PFC F2
11 «  Error de arranque del compresor F3
12 Error del sensor de escape F4
13 Presionando el error del sensor de la cabeza superior F5
14 *  Error del sensor de temperatura externo F6
15 Error de OVP o UVP F7
16 «  Error de comunicacion del panel de control externo principal F8
y el panel del médulo
17 Error EE exterior F9
18 Error del sensor de recirculacion (error del interruptor de la valvula de cuatro vias) FA
19 Error del ventilador interno del gabinete Fb
(Ver E4 para la solucién de problemas)
20 Indicador de proteccidn de la maquina externa de conversion de frecuencia Fb
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Codigo del Error

Explicacion del error

Herramientas necesarias
para la inspeccion

Problematica frecuente
parte

Procedimiento de
inspeccion y puntos clave

Atencion especial
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Caracteristicas

Causa: explicar el principio del error especifico.
Ruta de inspeccion: el orden basico de resolucion de problemas. Posicion clave
relacionada

Herramientas que se deben llevar para tal solucién de problemas y reemplazo
de piezas que puedan ser necesarias para dicho error.

Cualquier parte posiblemente rota relacionada con el error puede ser la parte
que necesita ser reemplazada..

Cualquier parte posiblemente rota relacionada con el error puede ser la parte
que necesita ser reemplazada. Todos los procedimientos de solucion de
problemas para referencia del personal de mantenimiento estan preparados
de simple a complejo, de superficie a interno y de prueba a reemplazo. Aunque
estos puntos clave no cubren todos los errores, y los problemas dificiles o
especiales no estan incluidos también, pero pueden cubrir la mayoria de los
errores comunes.

Aqui hay algunos problemas que a menudo se pasan por alto para referencia
del personal de mantenimiento.

Los problemas en el mercado son siempre mas de lo que pensamos, por lo que es necesario que el personal de mantenimiento
comprenda el principio de funcionamiento del aire acondicionado y haga un juicio flexible de la falla en combinacién con
las condiciones reales. Invitamos al personal de mantenimiento a presentar constantemente nuevos problemas en el trabajo
real, registrar las soluciones y enriquecer nuestra lista de guias de resolucién de problemas.
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(1) E1 - Error Del Sensor De Temperatura Interno

Cadigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

+  Ladeteccion de cortocircuito o circuito abierto del sensor de temperatura interno
durante la inspeccidn del panel de control principal en la maquina interna,
indicado por "error del sensor de temperatura interno”.

+  Ruta de inspeccion: Sensor/Cable del sensor/Conectores/Panel de control interno

Explicacion del error

principal
Herramientas
necesarias para la *  Multimetro, sensor estandar de 15 KQ (25 °C)
inspeccion

Parte problematica

+  Sensor de temperatura interna, panel de control interno principal
frecuente

1. Compruebe si hay un problema de resistencia, un cortocircuito o un circuito

abierto en el sensor; el valor de la resistencia debe estar dentro de un rango

razonable (15KQ bajo la temperatura de 25°C para la maquina de conversion de

frecuencia)

Compruebe si el cable del sensor esta roto.

Procedimiento 3. Compruebe si los conectores de los terminales estan bien fijados; compruebe
. . si la soldadura entre el terminal y el panel de control principal esta floja y tire

de InSpeccion ligeramente del terminal para inspeccionarlo si es necesario.

y puntos clave Compruebe si el sensor esté afectado por la humedad.

En caso de que no haya un sensor estandar disponible en este momento,

reemplace el sensor de temperatura interno por otro sensor aparte y luego

verifique si el error aln existe; si el error desaparece, reemplace el sensor; si

el error persiste, verifique el panel de control interno principal y cambie si es

necesario.

N

o~

+  Lamayoria de los sensores de temperatura internos de la maquina de conversion
de frecuencia tienen un valor de resistencia de 15 KQ.

+  No utilice un sensor incorrecto durante la reparacion y el mantenimiento, ya que
podria provocar una deteccion de temperatura incorrecta de la maquina, un error
de inicio o un error de apagado. Puede cambiar el aire acondicionado al modo
“Soplado” y juzgar la precision del sensor a través de la temperatura ambiental
que se muestra en la pantalla.

+  Encaso de que se utilice un sensor con un valor de resistencia superior a 15 KQ,
la temperatura detectada serd mucho mas baja que la temperatura real, lo que
puede provocar un error de apagado en el modo de calefaccién o un error de
inicio en el modo de refrigeracion.

+  Encaso de que se utilice un sensor con un valor de resistencia inferior a 15 KQ,
la temperatura detectada serd mucho mas alta que la temperatura real, lo que
puede provocar un error de inicio en el modo de calefaccién o el apagado.

Atencion especial
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(2) E2 - Error Del Sensor De La Bobina Externa

Cadigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

+  Ladeteccién de un cortocircuito o circuito abierto del sensor de la bobina externa
durante la inspeccién del panel de control externo principal, indicado por “error
del sensor de la bobina externa".

+  Ruta de inspeccion: Sensor/Cable del sensor/Conectores/Panel de control
externo principal

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para *  Multimetro, sensor estandar de 20 KQ (25 °C)
la inspeccion

Parte problematlca «  Sensor de bobina externa, panel de control externo principal

frecuente
1. Compruebe si hay un problema de resistencia, un cortocircuito o un circuito
abierto en el sensor; el valor de la resistencia debe tener un rango razonable
(alrededor de 20 KQ para la maquina de conversion de frecuencia)
2. Compruebe si el cable del sensor esta roto.
3. Compruebe si los conectores de los terminales estan bien fijados; compruebe
.. si la soldadura entre el terminal y el panel de control principal esta floja y tire
Procedimiento ligeramente del terminal para inspeccionarlo si es necesario.
de inspeccion 4. Compruebe si el sensor esta afectado por la humedad. Es muy facil que el sensor
y puntos clave de la bobina se vea afectado por la humedad en caso de que el cable del sensor

de la bobina esté por encima de la tuberia de cobre.

5. En caso de que no haya un sensor estandar disponible en este momento,
reemplace el sensor de temperatura de la bobina externa por otro sensor aparte
y luego verifique si el error auin existe; si el error desaparece, reemplace el sensor;
si el error persiste, verifique el panel de control interno principal y cambie si es
necesario.

+  Lamayoria de los sensores de temperatura internos de la maquina de conversion
de frecuencia tienen un valor de resistencia de 20 KQ.

+  No utilice un sensor incorrecto durante la reparacion y el mantenimiento, ya
que podria provocar el inicio del modo de proteccion debido a una deteccion de
temperatura incorrecta de la maquina o un error de proteccion.

+  En caso de que se utilice un sensor con un valor de resistencia superior a
20 KQ, la temperatura detectada serda mucho mas baja que la temperatura
real, lo que puede provocar el ingreso frecuente del modo de descongelacion,
la descongelacion ilusoria o el error de proteccion durante el proceso de
enfriamiento.

+  En caso de que se utilice un sensor con un valor de resistencia inferior a 20 KQ,
la temperatura detectada serd mucho mas alta que la temperatura real, lo que
puede provocar un error de descongelacion durante el proceso de calentamiento
o el inicio de la proteccion durante el proceso de enfriamiento.

Atencion especial
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(3) E3 - Error Del Sensor De La Bobina Interna

Cadigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

+  Ladeteccion de cortocircuito o circuito abierto del sensor de la bobina interna
durante la inspeccion del panel de control interno principal, indicado por "error del
sensor de la bobina interna”.

+  Ruta de inspeccion: Sensor/Cable del sensor/Conectores/Panel de control interno

Explicacion del error

principal
Herramientas
necesarias para la +  Multimetro, sensor estandar de 5 KQ o 20 KQ (25 °C)
inspeccion

Parte problematlca +  Sensor de temperatura interna, panel de control interno principal

frecuente
1. Compruebe si hay un problema de resistencia, un cortocircuito o un circuito
abierto en el sensor; el valor de la resistencia debe tener un rango razonable
(alrededor de 20 KQ para la maquina de conversion de frecuencia)
2. Compruebe si el cable del sensor esta roto.
3.  Compruebe si los conectores de los terminales estan bien fijados; compruebe
.. si la soldadura entre el terminal y el panel de control principal esta floja y tire
Procedimiento ligeramente del terminal para inspeccionarlo si es necesario.
de inspeccién 4. Compruebe si el sensor esta afectado por la humedad. Es muy facil que el sensor
y puntos clave de la bobina se vea afectado por la humedad en caso de que el cable del sensor

de la bobina esté por encima de la tuberia de cobre.

5. En caso de que no haya un sensor estandar disponible en este momento,
reemplace el sensor de temperatura de la bobina interna por otro sensor aparte y
luego verifique si el error auin existe; si el error desaparece, reemplace el sensor;
si el error persiste, verifique el panel de control interno principal y cambie si es
necesario.

+  Lamayoria de los sensores de temperatura internos de la maquina de conversion
de frecuencia tienen un valor de resistencia de 20 KQ.

«  No utilice un sensor incorrecto durante la reparacién y el mantenimiento, ya que
podria provocar el inicio del modo de proteccién contra sobrecalentamiento o
anticongelante debido a una deteccion de temperatura incorrecta de la maquina.

«  En caso de que se utilice un sensor con un valor de resistencia superior a 20 KQ,
la temperatura detectada serd mucho mas baja que la temperatura real, lo que

Atencion especial puede provocar una alta presion del sistema de proteccion contra explosiones
frias durante el proceso de calentamiento, o el inicio frecuente de anti- proteccion
contra congelamiento durante el proceso de enfriamiento.

+  Encaso de que se utilice un sensor con un valor de resistencia inferior a
20 KQ, la temperatura detectada serd mucho mas alta que la temperatura
real, lo que puede provocar el inicio frecuente del modo de proteccién contra
sobrecalentamiento durante el calentamiento o la proteccion contra sobrecarga
durante el enfriamiento.
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(4) E4 - Error Del Ventilador Interno Del Acondicionador De Aire
Montado En La Pared (Motor PG)

Cadigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

«  El motor PG estd equipado con una linea de senal de retroalimentacion de
velocidad. Cuando el panel de control interno principal no recibe la seiial de
retroalimentacion de velocidad, no tiene forma de reconocer la velocidad de
rotacion del motor, que se indicara como “Error de ventilador interno”. Las
principales causas de la desaparicion de la seial de realimentacion de velocidad
son las siguientes:

«  Elventilador estd atascado; 2. El componente de retroalimentacion de velocidad
en el ventilador esta roto; 3. Error del circuito de recepcion de la seial de
retroalimentacion de velocidad del panel de control interno principal.

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para *  Multimetro, un motor PG en condiciones normales de funcionamiento

la inspeccion

Parte problematica +  Problema de atasco mecanico del ventilador interno, motor PG, panel de control
frecuente interno principal

1. Verifique si el ventilador puede funcionar durante un periodo de tiempo antes
de que ocurra el error. En caso afirmativo, se puede excluir el motivo del atasco
mecanico.

2. Desconecte la fuente de alimentacion y mueva la hoja del ventilador de la
maquina interna con la mano para ver si hay alguna resistencia. Algunos
errores internos ocasionales del ventilador pueden estar relacionados con la
coordinacion de los rodamientos.

Procedimiento 3. Vuelva a conectar el cable de transmision y el cable de retroalimentacién de
de inspeccion veIocidad_ para excluir cualquier error del ventilador debido a que el conector se
y puntos clave haya aflojado.

4. Verifique si el terminal enchufable de la retroalimentacion de velocidad en el
panel de control esta flojo y tire del terminal ligeramente para inspeccionarlo si es
necesario.

5.  Reemplace el motor en el acondicionador de aire defectuoso con otro motor PG
(no lo arregle con el ventilador por el momento), si el panel de control principal
aun indica "error de ventilador interno”, luego reemplace el panel de control
interno principal; si el error desaparece, reemplace el ventilador interno.

+  El panel de control interno principal no indicara "error de ventilador interno”
cuando el ventilador interno aun esté girando; a veces, dicho error no se
informara cuando existan problemas obvios en el ventilador (como la rotacién a
baja velocidad debido a condensadores de ventilador dafiados o una velocidad de
rotacion no uniforme debido a una retroalimentacion de velocidad anormal).

«  Por lo tanto, se requiere paciencia del personal de mantenimiento para solucionar
el error del ventilador. Debera compararlo con la condiciéon normal y detectar y
resolver el problema de manera flexible.

Atencion especial
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(5) E4- Error Del Ventilador Interno Del Acondicionador De Aire
Montado En La Pared (Motor De CC)

Coadigo de Error

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para la
inspeccion

Parte problematica
frecuente

Procedimiento
de inspeccion
y puntos clave

Atencion especial
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Caracteristicas

Causa:

+  El ventilador interno de algunos modelos de alta eficiencia energética es un motor
de CC que utiliza un enchufe verde a través del cual el panel de control interno
principal puede accionar el motor y detectar la retroalimentacion de la velocidad
de rotacién actual. Cuando el panel de control interno principal no puede recibir la
sefal de retroalimentacion de velocidad de rotacién del motor, indicara “error de
motor de CC". La desaparicion de la sefal de retroalimentacion de la velocidad de
rotacion puede deberse a:

1. El motor esta atascado y no puede funcionar; 2 El elemento de realimentacion
de velocidad dentro del ventilador esta destruido; 3 Hay algin problema con
el circuito receptor de la sefal de retroalimentacion de velocidad del panel de
control interno principal.

2. Ruta de inspeccion: ¢El motor de CC esta atascado por materia extrafia / motor
destruido / Conectores de terminales del motor / Panel de control interno
principal

+  Multimetro, un motor de CC en condiciones normales de funcionamiento

+  Atasco mecanico del ventilador interno, motor de CC interno, panel de control
interno principal

1. Verifique si el ventilador acelera a una velocidad extremadamente alta antes de
que ocurra el error. Si puede funcionar durante un periodo, se puede excluir el
motivo de un atasco mecanico.

2. Vuelva a enchufar y desenchufar el terminal del motor de CC para excluir
cualquier error del ventilador debido a que el conector se haya aflojado, y tire
ligeramente del terminal para inspeccionarlo si es necesario.

3. Reemplace el motor en el acondicionador de aire defectuoso con otro motor
de CC para enchufar el panel de control interno principal (no lo arregle con el
ventilador por el momento), si el panel de control principal ain indica “Error de
motor de CC", entonces reemplace el panel de control interno principal; si el error
desaparece, reemplace el motor de CC.

4. El multimetro se puede usar para distinguir si es un problema del panel de control
principal o un problema del motor: conecte el motor con el panel de control
principal y preste atencion al segundo (amarillo) y al cuarto (negro) cable del
lado exterior entre cuatro lineas. del terminal del motor DC. Después de que el
acondicionador de aire se encienda en el modo de enfriamiento por un tiempo, el
voltaje entre los cables amarillo y negro debe aumentar gradualmente y el motor
debe acelerar lentamente, si el motor de CC aun no gira, evntoncevs el motor de
CC se destruye.

+  Division de cinco cables conductores: cuente desde el lado mas externo de los
cuatro cables del terminal del motor de CC, el primer cable azul es el cable de
retroalimentacion de velocidad con un voltaje de 0.5-5V cuando el ventilador gira;
el segundo cable amarillo es el cable de accionamiento del motor con un voltaje
de 2,0-7,5 V cuando gira el ventilador; el segundo cable blanco es un cable de
alimentacion de
15V con un voltaje de 15 V en condiciones normales; el cuarto cable negro es
un cable de tierra de 0 V CC, que es el punto de referencia de todas las pruebas
de voltaje; el quinto cable (rojo) es un cable de 310 V que es fuerte con un voltaje
de 310 V en condiciones normales, asi que tenga cuidado con las descargas
eléctricas.
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(6) E4- Error De Puerta Corredera De Pie
Cadigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

+  Para el modelo con puertas corredizas superior e inferior, la posicién de la
trampilla se detecta a través de los interruptores fotoeléctricos superior e
inferior. Cuando la puerta corrediza se cierra, se movera hacia arriba hasta que
el interruptor fotoeléctrico superior detecte la puerta corrediza; cuando se abre
la puerta corrediza, se movera hacia abajo hasta que el interruptor fotoeléctrico

Explicacion del error inferior detecte la puerta corrediza. Cuando el interruptor fotoeléctrico no puede
detectar la posicion de la puerta corredera normalmente, indicara “error de puerta
corredera”.

* Ruta de inspeccion: Atasco mecanico de la placa deslizante / Motor sincrono /
:Se puede conectar el motor sincrono a una alimentacion de 220 V / Cable de
conexion del interruptor fotoeléctrico / Interruptor fotoeléctrico / Panel de control
interno principal

Herramientas
necesarias para *  Multimetro, interruptor fotoeléctrico en condiciones normales

la inspeccion

Parte problemética «  Atasco mecanico de placa deslizante, interruptor fotoeléctrico, motor sincrono
frecuente reversible, panel de control interno principal

1. Encienday observe si hay un atasco mecanico en la placa deslizante. Tenga en
cuenta que las maquinas nuevas pueden arreglarse con cintas, retirelas.
2. Silapuerta corrediza se desliza normalmente cuando la maquina se enciende
y se apaga, pero aun indica "error de puerta corrediza", entonces hay algun
Procedimiento problema con el interruptor fotoeléctrico.
dei . o 3. Sila puerta corrediza no se desliza cuando la maquina se enciende y se apaga,
EINSHECCION revise el motor sincrono reversible para ver si el motor esta conectado a una
y puntos clave alimentacion de 220 V o si el cable del motor esta dafiado.
4. Sihay algun problema con el interruptor fotoeléctrico, reemplacelo por otro
en condiciones normales y repita los procedimientos anteriores. Si el error
desaparece, entonces es un problema fotoeléctrico; si no, entonces es el
problema principal del panel de control interno.

—_

Confirme que es uno nuevo sellado cuando reemplace el interruptor fotoeléctrico.
2. Hay dos interruptores fotoeléctricos, asi que verifique el superior cuando ocurra el
At v ial error al apagar y verifique el inferior cuando ocurra el error al encender.
B 3. Losterminales conectados a los interruptores fotoeléctricos superior e inferior
deben conectarse en consecuencia porque tienen colores diferentes. De lo
contrario, conducird a interruptores inversos para la placa deslizante.
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(7) E5 (5E) - Error De Comunicacion Interna Y Externa

Codigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

«  El convertidor de frecuencia necesita comunicacion interna y externa. Cuando no
se puede alcanzar la comunicacion, las unidades interna y externa indicaran “error
de comunicacion interna y externa”. Solo el “panel de control interno principal, el
cable de conexion y el panel de control externo principal” estan relacionados con
la comunicacion; pero a veces el error de comunicacion se indicara cuando la
unidad externa no tenga alimentacion y la unidad interna no pueda conectarse con
la unidad externa debido a otros errores, entonces tal situacion se distinguira de
un “error de comunicacion puro” y se tratara de manera diferente.

« Ruta de inspeccion: verifique si la unidad externa puede encenderse y funcionar

) ) (normalmente, la luz indicadora se apagara después de encenderse durante varios

Explicacion segundos, el relé se activay el PTC no se calentara seriamente).

del error 1. Puede encenderse y funcionar: {La unidad interna y la unidad externa coinciden?
¢Es correcta la secuencia de fase de los cables de conexion de las unidades
interna y externa (el cable vivo de la unidad interna se conecta con el de la unidad
externa, el cable nulo de la unidad interna se conecta con la de la unidad externa)
/ Los cables de conexion se tocaron bien / Reemplazo del panel de control interno
principal / Reemplazo del panel de control externo principal

2. No se puede encender y funcionar: ;Se pueden suministrar 220 V CA al bloque
de terminales de la unidad externa? ; Puede el puente rectificador y el panel del
modulo generar 310 V CC? ¢Puede el panel de control externo principal generar
una fuente de alimentacion de bajo voltaje de
5V CC? el panel de control externo principal muestra el estado de reinicio
periddico.

Herramientas
necesarias para *  Multimetro, panel de control interno principal en condiciones normales

la inspeccion

Parte problematica - Secuencia de fase de cable de conexién y contacto, panel de control interno
frecuente principal, panel de control externo principal, panel de médulo

—_

En primer lugar, la IDU y la ODU deben coincidir y conectarse correctamente.

2. Observe el panel de control externo principal, encienda el acondicionador de aire,
tres luces se encienden y luego se apagan y el relé se activa. De lo contrario, es un
problema de suministro de energia.

Procedimiento 3. Conecte la linea de sefial negra S al terminal N de la ODU. Encienda el aire

de inspeccion acondicionado, si todavia se informa “E5", el panel de control externo principal

y puntos clave debe ser reemplazado. Si todavia se informa “E5" en este momento, vaya al paso
4

4. Cambie un nuevo panel de control interno principal, si el Codigo de Error E5
permanece, entonces el problema deberia estar en el panel de control externo
principal.

«  Cuando la unidad externa no enciende: Si la placa de terminales interna no
transmite energia de 220 V, reemplace el panel de control interno principal; si el
tablero de terminales externo tiene una alimentacion de 220 V, primero verifique
si (fusible, reactor y puente rectificador) estan normales. Todavia hay algo mal,
reemplace todo el conjunto de la unidad de control externa; para la unidad de

Atencion especial control compuesta por varios tableros de funciones, intente desconectar los
cables de datos de corriente débil entre varios tableros de control y luego encienda
la unidad externa, si el panel de control principal puede encenderse e inicializarse
con éxito, entonces son los problemas del panel del médulo; Si el panel de control
externo principal aun no se puede encender e inicializar, reemplace el panel de
control externo principal.
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(8) FO- Error Del Ventilador De Cc Externo (Motor De Terminal De 3 Nucleos)

Cadigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

*  Nuestra unidad externa de cambio de frecuencia utiliza el motor de CC de 3
cables conductores, o “motor de CC accionado externamente” para abreviar,
después de 2012. No tiene circuito de retroalimentacion de velocidad pero tiene
3 cables conductores de accionamiento y su principio de conduccién es similar
al de el compresor El panel de control principal indicara “error del ventilador
de CC externo” cuando detecte una corriente desequilibrada en los tres cables
conductores del motor impulsor.

*  Ruta de inspeccion: El ventilador de CC esta atascado por materias extranas/
Conectores de terminales del motor/Panel de control externo principal/Motor

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para +  Panel de control externo principal en condiciones normales

la inspeccion

Parte problemética «  Atasco mecanico del ventilador externo, panel de control externo principal, motor
frecuente de CC externo

1. Primero excluya la posibilidad de atasco mecanico de las aspas del ventilador
externo.

2. Observe si el terminal del ventilador no esta conectado firmemente o si el orden
de los cables es correcto. Si el ventilador externo del acondicionador de aire
recién instalado gira en sentido inverso, primero observe si el orden de los colores
de los tres cables conductores es correcto, o cambie el orden de cualquiera de los

Procedimiento dos de los tres cables conductores del motor para ver si el ventilador puede girar

. . en sentido contrario. la direccion de avance.

de InSpeccion 3. El motor de CC de este esquema es relativamente simple y confiable, por lo que

y puntos clave es mas probable que el problema sea causado por la parte de accionamiento del
ventilador del panel de control externo principal. El personal de mantenimiento
también puede preparar el panel de control externo principal correspondiente
antes del mantenimiento. Si el ventilador vuelve a la normalidad después de
reemplazar el panel de control principal, entonces es el problema del panel de
control principal; si aun indica un error del motor de CC externo, reemplace el
motor de CC externo.

«  Adiferencia del motor de CC interno de 5 ntcleos, habra un proceso de bloqueo
de la posicion de las aspas del ventilador antes de que el motor de CC de 3
Atencion especial nucleos con accionamiento externo comience a girar. Las aspas del ventilador se
sacudiran mecanicamente durante 3 a 5 segundos y luego giraran lentamente, lo
cual es un fenémeno normal.
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F1 - Error De Proteccion Del Médulo

Codigo de Error ‘ Caracteristicas
Herramientas
necesarias para *  Multimetro, mandémetro, megametro, panel de médulo en condiciones normales

la inspeccion

Parte problemética +  Voltaje de suministro, cable del compresor, reactor, presion del sistema, panel del
frecuente modulo, panel de control externo principal, compresor

1. ¢Elorden de los cables del compresor no es correcto, lo que hace que el
compresor gire al revés? Intente cambiar los cables del compresor en la fase U-V
para ver si se puede resolver el problema.

2. Verifique si el voltaje de suministro es inestable y altamente volatil, y pruebe si la
presion del sistema es normal. La alta presion del sistema causara problemas de
rotacion en el compresor.

3. ¢Estabien fijado el panel del médulo al radiador? ;Causara el enfriamiento de la
piscina? ;Esta sucio el intercambiador de calor interno y externo, lo que provoca
una mala transferencia de calor y una alta presién en el sistema?

4. Siseindica "error de proteccion del médulo” inmediatamente después de la
puesta en marcha, es casi seguro que se trata de un error sustancial, que no tiene
nada que ver con el voltaje de suministro y la presion del sistema, se sugiere
observar si hay algin componente destruido por arco de golpe. cerca del panel
del médulo; use el multimetro para probar si las resistencias entre dos cables
del compresor son iguales. Las resistencias entre dos cables del compresor
en condiciones normales son resistencias diminutas a nivel de ohmios y son
basicamente iguales; luego use el megametro para medir si el aislamiento
de la resistencia de los tres cables del compresor contra el cable de tierra es

Procedimiento bueno (normalmente a nivel de MQ), y verifique si el cable del reactor esta bien
de inspeccion conectado o el reactor esta destruido.
y puntos clave 5. Pruebe si la fuente de alimentacién de 15V y 5V (3,3 V) en el panel del médulo

es estable y excluya el error del panel del médulo causado por la fuente de
alimentacion del panel de control externo principal.

6. Meétodos para juzgar si el médulo de alimentacion esta danado: use la “posicién
de diodo" del multimetro para medir las caracteristicas de P del panel del médulo
contra las tres fases U-V-W respectivamente. Mida el médulo de potencia P-U,
P-Vy P-W, siempre hay una resistencia infinita en un lado y un voltaje fijo en el
otro lado (generalmente 0.5V); mida las caracteristicas entre N-U, N-V y N-W de
la misma manera, si ocurre un cortocircuito durante cualquier medicién, entonces
el médulo se destruye.

7. Reemplacelo con el panel del médulo en condiciones normales para la prueba.

Si la prueba es normal después de cambiar el panel del médulo, entonces se
destruye el panel del médulo original.

8. Después de excluir los problemas del médulo, los cables de conexidn, el sistema
y la fuente de alimentacion, distinga de oido. Si solo hay sonido electromagnético
y el compresor no funciona; o el sonido de funcionamiento irregular aparece
después de que el compresor funciona por un tiempo y luego se apaga e indica
error; lo mas probable es que el compresor esté bloqueado o destruido, considere
reemplazar el compresor.
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(10) F2- Error De Proteccion PFC

Coadigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

+ Laplaca PFC es un componente del acondicionador de aire inverter para la
correccion del factor de potencia y el aumento de voltaje. Cuando la placa PFC
no puede realizar la calibracion de energia normalmente debido a sobrecorriente
y sobrevoltaje, indicara "error de proteccion PFC" y su funcién también puede
integrarse con el panel del médulo o el panel de control principal.

+  Ruta de inspeccidn: Voltaje de suministro / Ruta de alimentacion de
CAy CC/ Cable de datos de la placa PFC / Placa PFC / Panel de control principal

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para
la inspeccion

+  Tensién de alimentacion, reactor, placa PFC, panel de médulo, panel de control
externo principal

Parte problematica +  Tension de alimentacion, reactor, placa PFC, panel de modulo, panel de control
frecuente externo principal

1. Verifique si el voltaje de suministro es inestable y altamente volatil o si el voltaje
es demasiado bajo (por debajo de 135 VCA)

2. Elreactor es una de las partes centrales de PFC. Compruebe si el reactor en si
esta destruido y si el cable de conexion del reactor esta mal conectado, lo que
hace que las funciones de PFC no se realicen. No retire el reactor y reemplacelo
con cortocircuito de ninguna manera.

3. Siseindica "Error de proteccion PFC" inmediatamente después de la puesta en
marcha, es casi seguro que se trata de un error sustancial, que no tiene nada que
ver con la tension de alimentacion, se sugiere observar si hay algin componente
destruido por el arco eléctrico cerca del modulo. panel.

4. Pruebe sila fuente de alimentacion de 15V y 5V (3,3 V) en la placa PFC es

Procedimiento estable y excluya el error de la placa PFC causado por la fuente de alimentacion
de inspeccién del panel de control externo pr|n0|pal'. ' .
5. Reemplace con la placa PFC en condiciones normales para la prueba. Si la prueba
y puntos clave es normal después de cambiar la placa PFC, entonces se destruye la placa PFC
original.

6. No se excluye la posibilidad de que haya algun problema con la alimentacién
de 15V o 5V del panel del médulo que cause el problema de la fuente de
alimentacion de control de la placa PFC.

7. Algunos paneles de médulos integran la funcién PFC y la funcién de
accionamiento del compresor en uno, asi que simplemente reemplace con un
panel de médulo integrado.

8. Paralos paneles de control principal de un solo chip de un solo panel, si aparece
un error de proteccion PFC y no hay ningun problema en el voltaje de suministro,
la conexion del reactor o el reactor, simplemente reemplace el controlador de la
unidad externa.

Pagina 13




AUFIT

Guia de Resolucidon de Problemas Minisplit

(11) F3- Error De Fuera De Paso Del Compresor

Codigo de Error ‘

Caracteristicas

Explicacion del
error

Causa:

El panel del médulo probara constantemente la corriente de los cables conductores
del compresor y calculara la posicion del rotador del compresor al hacer funcionar
el compresor. Cuando el compresor se desvia mucho del estado de funcionamiento
normal, indicara "error de desfase del compresor” porque la corriente de los cables
del compresor es demasiado alta o no puede detectar la posicidn del rotador. Este
error siempre sigue al “error de proteccion del moédulo”, por lo que tienen métodos de
inspeccidn similares.

Ruta de inspeccion: voltaje de suministro / Cable del compresor, cable del reactor /
Sistema bloqueado / Panel del médulo danado / Panel de control externo principal
destruido / Compresor destruido

Herramientas
necesarias para
la inspeccion

Multimetro, mandémetro, panel del médulo en condiciones normales

Parte
problematica
frecuente

Voltaje de suministro, cable del compresor, reactor, presion del sistema, panel del
modulo, panel de control externo principal, compresor

Procedimiento
de inspeccion
y puntos clave

¢El orden de los cables del compresor no es correcto, lo que hace que el compresor
gire al revés? Intente cambiar los cables del compresor en la fase U-V para ver si se
puede resolver el problema.

Verifique si el voltaje de suministro es inestable y altamente volatil, y pruebe si la
presion del sistema es normal. La alta presion del sistema causara problemas de
rotacion en el compresor.

¢Esta bien fijado el panel del médulo al radiador? ¢Causara el enfriamiento de la
piscina? ;Esta sucio el intercambiador de calor interno y externo, lo que provoca una
mala transferencia de calor y una alta presion en el sistema?

Si se indica "error de desfase del compresor” inmediatamente después del arranque,
es casi seguro que se trata de un error sustancial, que no tiene nada que ver

con el voltaje de suministro y la presion del sistema, se sugiere observar si hay
algin componente destruido por arco de ataque cerca del panel del médulo; use

el multimetro para probar si las resistencias entre dos cables del compresor son
iguales. Las resistencias entre dos cables del compresor en condiciones normales
son resistencias diminutas a nivel de ohmios y son basicamente iguales; luego use
el megametro para medir si el aislamiento de la resistencia de los tres cables del
compresor contra el cable de tierra es bueno (normalmente a nivel de MQ), y verifique
si el cable del reactor esta bien conectado o el reactor esta destruido. Compruebe si
el voltaje de CC entre P-N es demasiado alto (superior a 200 V).

Pruebe si la fuente de alimentacion de 15V y 5V (3,3 V) en el panel del médulo es
estable y excluya el error del panel del médulo causado por la fuente de alimentacion
del panel de control externo principal.

Reemplacelo con el panel del médulo en condiciones normales para la prueba. Sila
prueba es normal después de cambiar el panel del médulo, entonces se destruye el
panel del médulo original.

Después de excluir los problemas del médulo, los cables de conexion, el sistema'y
la fuente de alimentacién, distinga de oido. Si solo hay sonido electromagnético y

el compresor no funciona; o el sonido de funcionamiento irregular aparece después
de que el compresor funciona por un tiempo y luego se apaga e indica error; lo mas
probable es que el compresor esté bloqueado o destruido, considere reemplazar el
compresor.

Atencion
especial

Cuando la unidad externa no enciende: Si la placa de terminales interna no transmite
energia de 220 V, reemplace el panel de control interno principal; si el tablero de
terminales externo tiene una alimentacion de 220 V, primero verifique si (fusible,
reactor y puente rectificador) estan normales. Todavia hay algo mal, reemplace todo
el conjunto de la unidad de control externa; para la unidad de control compuesta por
varios tableros de funciones, intente desconectar los cables de datos de corriente
débil entre varios tableros de control y luego encienda la unidad externa, si el panel
de control principal puede encenderse e inicializarse con éxito, entonces son los
problemas del panel del médulo; Si el panel de control externo principal ain no se
puede encender e inicializar, reemplace el panel de control externo principal.
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(12) F4- Error Del Sensor De Escape

Cadigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

+  El panel de control externo principal indicara "error del sensor de escape” y lo
enviara al panel de control interno principal cuando detecte un cortocircuito o un
circuito abierto en el sensor de escape.

* Ruta de inspeccion: Sensor de escape/Cable del sensor/Conectores/Panel de
control externo principal

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para «  Multimetro, sensor de escape estandar de 50 KQ (25 °C)
la inspeccion

Parte problematica

«  Sensor de escape, panel de control externo principal
frecuente

1. Compruebe si hay algun problema de resistencia evidente en el sensor. Ya sea

en cortocircuito o circuito abierto, la resistencia debe mantenerse en un rango

razonable (alrededor de 50 KQ cuando el compresor no esta funcionando y entre 3

KQ 'y 30 KQ después de que el compresor funcione por un tiempo, la temperatura de

escape correspondiente debe ser de 100 °C-38 °C).

Compruebe si el cable del sensor o el cable de conexidn del sensor estan dafiados.

Procedimiento Compruebe si el terminal de conexién esta conectado firmemente, la soldadura
. . o entre el terminal y el panel de control principal esta suelta; tire ligeramente del

de InSpeccion terminal para inspeccionarlo si es necesario.

y puntos clave 4. Compruebe si el sensor esta afectado por la humedad. Es bastante facil que el
sensor de la bobina se vea afectado por la humedad en caso de que el cable
conductor del sensor de la bobina esté por encima de la tuberia de cobre.

5. Sino hay un sensor estandar a mano, cambie el sensor de escape por el que esta al
lado para ver si el error cambia. Si es asi, hay algun problema con el sensor y debe
ser reemplazado; si todavia indica “error de sensor de bobina externa”, reemplace el
panel de control externo principal.

W™

+  Lamayoria de los sensores de escape tienen una resistencia estandar de 50 KQ
(25 °C). No utilice un sensor inadecuado durante el mantenimiento, o la maquina
detectard la temperatura de escape por error y entrara en estado de proteccion
con frecuencia. Por ejemplo, en el caso de que reemplace el sensor de bobina de
20 KQ por el sensor de escape por error, la temperatura de escape que detecta el
panel de control externo principal sera mas alta que la temperatura de escape real,
lo que hara que los acondicionadores de aire normales entren en la proteccién de
temperatura de escape alta.

«  Elumbral de frecuencia del compresor aumentara y conducira al apagado del
compresor.

Atencion especial
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(13) F5 - Error Del Sensor De Cabeza Superior Del Compresor

Codigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

+  Causa: El sensor del cabezal superior del compresor es un interruptor de
proteccion de temperatura del cabezal superior del compresor la mayor parte del
tiempo. Se mantiene cerrado (cortocircuito) cuando la temperatura del compresor
es normal y se apaga (circuito abierto) cuando la temperatura es demasiado

Explicacion del error alta. El panel de control externo principal indicara “error del sensor del cabezal
superior del compresor” cuando detecte la desconexidn del interruptor de
proteccion del cabezal superior del compresor.

+  Ruta de inspeccion: Sensor del cabezal superior del compresor (interruptor
de proteccion de temperatura)/Cable del sensor/Conectores/Panel de control
externo principal

Herramientas
necesarias para +  Multimetro y manémetro
la inspeccion

«  Presion del sistema, deficiencia de liquido, sensor del cabezal superior del

Parte prObIematlca compresor (interruptor de proteccion de temperatura), panel de control externo
frecuente principal

1. Primero verifique si la temperatura del cabezal superior del compresor es
demasiado alta (superior a 110 °C) y provoca la accion del sensor del cabezal
superior del compresor (interruptor de proteccion de temperatura); Las razones
por las que la temperatura de la parte superior del compresor es demasiado alta
pueden ser: el sistema tiene deficiencia de liquido y el compresor esta inactivo; el
sistema esta bloqueado y la presion del compresor es demasiado alta.

2. Después de excluir la posibilidad de un problema del sistema, tenga en cuenta
que el interruptor de proteccién de temperatura esta normalmente cerrado.

Procedimiento Pruebe si los terminales del sensor estan en condicidn de cortocircuito con el
de inspeccién multimetro. En el caso de un circuito abierto, hay algin problema con el sensor o
los cables conductores.
y puntos clave 3. Compruebe si el cable del sensor o el cable de conexiéon del sensor estan
danadosCompruebe si el terminal de conexion esta conectado firmemente,
la soldadura entre el terminal y el panel de control principal esta suelta; tire
ligeramente del terminal para inspeccionarlo si es necesario.

4. Desconecte la fuente de alimentacion y cortocircuite un metal con el terminal del
cabezal superior del compresor del panel de control externo principal. Si el error
del sensor del cabezal superior del compresor desaparece después del arranque,
reemplace el sensor; si el error persiste, probablemente sea el problema del panel
de control principal, reemplace el panel de control externo principal.

+  Lacabeza superior del compresor es solo un sensor de temperatura que es
Atencion especial altamente confiable y generalmente menos propenso a fallar. Presta mas
atencion a la presion del sistema y a la temperatura del compresor.
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(14) F6 - Error Del Sensor De Temperatura Externo

Cadigo de Error

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para
la inspeccion

Parte problematica
frecuente

Procedimiento
de inspeccion
y puntos clave

Atencion especial

Caracteristicas

Causa:
El sensor del cabezal superior del compresor es solo un interruptor de
temperatura que es altamente confiable y es menos probable que falle en general.
Preste mas atencién a la presion del sistema y la temperatura del compresor.

*  Multimetro, sensor estandar de 15 KQ (25 °C)

+  External temperature sensor, main external control panel.

1. Compruebe si hay un problema de resistencia, un cortocircuito o un circuito
abierto en el sensor; el valor de la resistencia debe estar dentro de un rango
razonable (15KQ bajo la temperatura de 25°C).

2. Compruebe si el cable del sensor esta roto.

3. Compruebe silos conectores de los terminales estan bien fijados; compruebe

si la soldadura entre el terminal y el panel de control principal esta floja y tire

ligeramente del terminal para inspeccionarlo si es necesario.

Compruebe si el sensor esta afectado por la humedad.

En caso de que no haya un sensor estandar disponible en este momento,

reemplace el sensor de temperatura externo con el otro sensor aparte y luego

verifique si el error aun existe; si el error desaparece, reemplace el sensor; si el
error persiste, es posible que el panel de control principal esté defectuoso, cambie
el panel de control externo principal.

o s

«  Lamayoria de los valores de resistencia estandar de los sensores de temperatura
externos son 15KQ (cuando la temperatura es de 25 °C), y cuanto mayor sea
la temperatura, menor serd el valor de resistencia, y cuanto menor sea la
temperatura, mayor sera el valor de resistencia. No utilice un sensor incorrecto
durante la reparacion y el mantenimiento, ya que podria provocar una deteccion
de temperatura incorrecta de la maquina.
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(15) F7- Error de OVP o UVP

Codigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

+  Todos los acondicionadores de aire inverter estan equipados con circuitos de
inspeccion de voltaje, pero los diferentes modelos de maquinas tienen diferentes
ubicaciones para la inspeccion de voltaje (en el panel de modo o en el panel de
control externo principal). Cuando el voltaje de suministro es inferiora 135V o
superior a 275V, el circuito de inspeccién detectaria una senal de proteccion
de sobretension o subtension y la enviaria al panel de control externo principal
y el panel de control externo principal generaria la alarma “Error OVP o UVP" y
indicarlo a través del motor interno.

*  Ruta de inspeccion: tension de alimentacion / tension de corriente continua
interna / cableado del reactor / panel del médulo / panel de control externo
principal.

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para la *+ Multimetro
inspeccion

Parte problematica +  Tension de alimentacion, reactor, panel del médulo y panel de control externo
frecuente principal.

1. Primero, verifique el entorno de suministro del usuario, especialmente debe
verificar cuando el compresor del acondicionador de aire ha estado funcionando
por un tiempo. El voltaje de suministro normal debe estar entre 198 V'y 242 Vy el
rango minimo de garantia de trabajo del acondicionador de aire debe estar entre
165V y 265 V y se debe tener en cuenta especialmente que el valor del voltaje
no debe disminuir significativamente después de que el compresor funcione (el
voltaje disminuye en mas de 25 V), porque si el voltaje de suministro disminuye
mucho, significa que la capacidad de la linea de suministro es insuficiente
y generalmente se sugiere al usuario que reemplace el circuito o instale un
estabilizador de voltaje de suministro de aire acondicionado especifico.

.. 2. Paralas maquinas externas con paneles PFC (sin puentes rectificadores
Procedimiento separados), el operador debe asegurarse de que la funcién PFC esté activada con
de inspeccion el grado de tension de corriente continua del multimetro. Cuando el compresor
y puntos clave esta funcionando, el voltaje entre los extremos P y N detectados en el panel del
modulo de prueba o en el panel de control externo principal debe ser superior a
200 Vy si el voltaje esta por debajo de ese rango, es posible que el reactor tenga
una falla o que el PFC esté roto.

3. Cuando el acondicionador de aire esta encendido, si el compresor no esta
funcionando pero hay una alarma de “Error OVP o UVP" y el voltaje de
alimentacion detectado con el multimetro no esta por debajo de 150 V, es
probable que el circuito de inspeccion de voltaje esté fallando. El operador debera
verificar y confirmar primero el circuito de inspeccion de voltaje en qué panel de
control y luego reemplazarlo. El reemplazo regular: para la maquina externa de un
solo panel de un solo chip, reemplace el controlador externo directamente; y para
la maquina de dos paneles, sustituir el panel del modulo.

+  Para algunos modelos, la senal de error OVP o UVP se entrega a través de
los cables conectores entre el panel del mdédulo y el panel de control externo
principal, por lo que es posible que la sefial de voltaje no se entregue cuando la
comunicacion entre el panel del médulo y el panel de control externo principal
es incorrecta. no es bueno. Es posible que el error se produzca por error, pero
después de algunos minutos, el error finalmente se confirme como “Error de
comunicacion del panel de control externo principal y el panel del médulo”,
que se debe sefnalar

Atencion especial
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(16) F8- Error De Comunicacion Del Panel De Control Externo Principal Y Del Panel
Del Médulo (Excluyendo La Maquina Externa De Un Sélo Panel)

Codigo de Error Caracteristicas

Causa:

+  Solo los modelos con los paneles del médulo separados con los paneles de
control externos principales pueden tener este error. Cuando la maquina esta
funcionando normalmente, el panel del médulo y el panel de control externo
principal se coordinaran entre si en la comunicacion para trabajar y cuando la

Explicacion del error comunicacion esta desactivada, el panel de control externo principal activara la
alarma de "panel de control principal y panel del médulo error de comunicacion”.
Solo el "panel del médulo, la linea de datos y el panel de control externo principal”
estan relacionados con dicha comunicacion.

+  Ruta de inspeccion: conexion de la linea de datos / alimentacion del panel del
modulo panel del médulo /panel de control externo principal.

Herramientas

necesarias para la *  Multimetro y panel de médulo regular.

inspeccion

Parte problemética +  Panel de médulo y linea de datos de control principal, panel de médulo y panel
frecuente principal de control externo.

1. Compruebe si hay un problema de resistencia, un cortocircuito o un circuito
abierto en el sensor; el valor de la resistencia debe estar dentro de un rango
razonable (15KQ bajo la temperatura de 25°C).

2. Compruebe si el cable del sensor esta roto.

. 3.  Compruebe silos conectores de los terminales estan bien fijados; compruebe
Procedimiento si la soldadura entre el terminal y el panel de control principal esta floja y tire
de lnspecclén ligeramente del terminal para inspeccionarlo si es necesario.
y puntos clave 4. Compruebe si el sensor esta afectado por la humedad.

5. En caso de que no haya un sensor estandar disponible en este momento,
reemplace el sensor de temperatura externo con el otro sensor aparte y luego
verifique si el error aun existe; si el error desaparece, reemplace el sensor; si el
error persiste, es posible que el panel de control principal esté defectuoso, cambie
el panel de control externo principal.
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(17) F9 - Error Ee Exterior

Codigo de Error Caracteristicas

Causa:

+  Todos los acondicionadores de aire inverter estan equipados con circuitos Es
posible que sea necesario preconfigurar los parametros para el funcionamiento
de la unidad externa del aire acondicionado y dichos parametros se colocan en un
chip de almacenamiento de datos de 8 pies, que se llama "EEPROM" o “"EE" para
abreviar. El motor en el panel de control externo principal solo puede funcionar
después de leer los datos almacenados en EE y, si no se leen, se informara y
generara la alarma "error de EE exterior" en la maquina interna. Los motivos por
los que no se leen los datos son los siguientes:

Datos formales del chip EE incorrectos;

formato de datos del chip EE.

Mal contacto de EE o falla del circuito de lectura de EE.

Instalacién hacia atras del chip EE.

Ruta de inspeccién: panel de control externo principal.

chwWNdA

+  Ninguno

+  Mal contacto de EE, panel de control externo principal

+  Reemplazar el panel de control externo principal directamente.
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(18) FA - Error Del Sensor De Recirculacion (Sélo Se Trata De Modelos De Valvulas De
Expansion Electrénicas)(Excluyendo La Maquina Externa De Un Sélo Panel)

Coadigo de Error Caracteristicas

Causa:

+  Los sensores de recirculacion solo se utilizan en modelos de maquinas con
valvulas de expansion electronicas y el valor de la temperatura trasera se
considera como base para el ajuste de la valvula de expansién electrénica y
la determinacion si la valvula de cuatro vias cambia de posicidon normalmente

Explicacion del error durante el calentamiento. Cuando el panel de control principal detecta un circuito
abierto o un cortocircuito del sensor de recirculacion, generara una alarma de
“error de sensor de recirculacion” y la enviara al panel de control interno principal
para indicarlo.

+ Ruta de inspeccion: valvula de cuatro vias / sensor recirculado / cable del sensor
/ conectores / panel de control externo principal

Herramientas
necesarias para *  Multimetro, medidor de presioén, sensor de recirculaciéon normal de 20 KQ

la inspeccion

Parte problematica

«  Valvula de cuatro vias, sensor de recirculacién, panel de control externo principal.
frecuente

1. Siel error aparece en calefaccion pero no en refrigeracion, primero verifique si la
valvula de cuatro vias no logré cambiar la posicion o hay un reflujo, que se puede
estimar midiendo las presiones alta y baja con el medidor de presion; para la
consideracion del control de electricidad, podemos usar un multimetro. Durante el
calentamiento, verifique si el terminal de la valvula de cuatro vias puede cambiar
un circuito de 220V, si es asi y la valvula de cuatro vias todavia falla en el cambio
de posicidn, la valvula de cuatro vias esta fallando; y si no hay un circuito de mas
de 220 V en calefaccidn, significa que la valvula de control externa principal esta
averiada.

Procedimiento 2. Sino es lavalvula de cuatro vias la que falla, verifique el valor de resistencia y los

de inspeccién problemas de cortocircuito y el valor de resistencia debe estar dentro de un rango
adecuado (alrededor de 20 KQ a una temperatura de 25 °C).

y puntos clave 3. Compruebe silos conectores de los terminales estan bien fijados; compruebe
si la soldadura entre el terminal y el panel de control principal esta floja y tire
ligeramente del terminal para inspeccionarlo si es necesario.

4. Compruebe si el sensor esta afectado por la humedad. Para el sensor de
recirculacion, si el led esta arriba y el tubo de cobre esta abajo, es posible
amortiguarlo.

5. El personal de mantenimiento puede reemplazar el sensor de recirculacion
posiblemente averiado por uno normal y si el error desaparece, significa que el
sensor de recirculacion original esta averiado y necesita ser reemplazado; y si el
error persiste, considere reemplazar el panel de control externo principal.
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(19) Indicacion De Proteccion De Funcion De La Maquina Externa
De Conversion De Frecuencia

Codigo de Error ‘ Caracteristicas

Causa:

«  Enel funcionamiento normal del acondicionador de aire, para algunos estados sin
fallas, es posible que sea necesario que el compresor se apague o limite o baje la
frecuencia para proteger el funcionamiento normal de todo el sistema de enfriamiento
(por ejemplo, descongelacion, subenfriamiento leve, sobrepresion, sobrecorriente, etc.).
Estos problemas no se consideran errores y no se reflejarian en la maquina interna;
sin embargo, para asegurarse de que el personal de mantenimiento esté familiarizado
con el estado de funcionamiento del acondicionador de aire, se utilizan tres luces
indicadoras en el panel de control externo principal como referencia de el personal de
mantenimiento.

« Incluyendo: proteccion contra sobrecorriente, proteccion contra sobrecarga de
refrigeracion, proteccion contra altas temperaturas de calefaccion interior, proteccion
contra congelacion de refrigeracion interior, proteccion contra sobrepresion y baja
presion.

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para + Multimetro
la inspeccion

Parte problematica +  Proteccion regular, bloqueo del sistema, fuente de alimentacion no normal,
frecuente valor de resistencia del sensor se desvia o se usa incorrectamente.

1. Deshielo: con una sefal de deshielo, lo que significa que el acondicionador de aire esta
en proceso de deshielo y es normal, pero si hay deshielos frecuentes, se debe sefalar
especificamente si el intercambio de calor de la unidad externa esta fallando, si la
velocidad de rotacion del ventilador es bajo y si el valor de resistencia del sensor de la
bobina se desvia o la temperatura se mide de forma incorrecta o esta dafiado.

2. Proteccion contra sobrecorriente: es mas probable que aparezca bajo un estado de
enfriamiento de alta temperatura y la sobrecorriente del compresor generalmente se
refleja en una sobrecarga del compresor. Es normal que dicha proteccion aparezca en
un estado de enfriamiento de temperatura muy alta pero no en un estado de carga baja
de temperatura baja.

3. Proteccion contra sobrecarga de enfriamiento: es mas posible cuando la maquina
de conversion de frecuencia se encuentra en un estado de enfriamiento de alta
temperatura. Cuando el sensor del serpentin exterior detecta que la temperatura es
demasiado alta, como para evitar que el compresor se sobrecargue, posiblemente
reduzca la frecuencia y es normal para la proteccion bajo el estado de enfriamiento de
alta temperatura.

4. Proteccién de calentamiento de alta temperatura interior: es mas posible cuando la

Procedimiento maquina de conversion de frecuencia esta bajo un estado de calentamiento de alta
de inspecci()n temperatura. Cuando el sensor del serpentin interior detecta que la temperatura es

demasiado alta, como para evitar que el compresor se sobrecargue, posiblemente
y puntos clave reduzca la frecuencia y es normal para la proteccién en una habitacién célida.

5. Proteccion contra congelamiento de enfriamiento interior: es mas posible que
aparezca bajo un estado de enfriamiento de baja temperatura. Cuando el sensor del
serpentin interior detecta que la temperatura es demasiado baja, para evitar que el
intercambiador de calor de la maquina interna se congele, reduciria positivamente la
frecuencia y es normal para la proteccién en una habitacion con baja.

6. Proteccion de sobre o baja presion: esta proteccion es una proteccion piloto para el
“error de sobre o baja presion”. Cuando la presion de alimentacion es demasiado alta o
demasiado baja, pero no tan alta ni tan baja para alcanzar el limite de apagado (dentro
de 165 V-265 V), limitaria y reduciria la frecuencia primero para reducir las necesidades
de energia del acondicionador de aire para mantener la energia. acondicionador de aire
funcionando. Esta proteccion es para la adaptacion a un entorno de energia inestable
y cuando existe tal aviso de proteccion, por lo general significa que es posible que se
produzca un "error OVP y UVP" y el personal de mantenimiento debera tomar nota
especialmente.

7. Laproteccion de sobrecarga de refrigeracion, la proteccion de calefaccion de alta
temperatura interior y la proteccién de congelacion de refrigeracion interior también
son posibles en relacién con la deriva del valor de resistencia del sensor.

Pagina 22




AUFIT

Guia de Resolucion de Problemas Minisplit

__ AN

7-2 PARAMETROS COMUNES

1. Muestra El Codigo De Error De La Unidad Interior:
Los acondicionadores de aire de velocidad fija s6lo involucran E1, E2, E3 y E4

Codogo de

Nombre del Error Localizacion Probable del Problema

Error

Temperatura ambiente Sensor de temperatura ambiente interno,
1 - El interna principal
error del sensor panel de control interno
. Error de sensor de bobina externa, principal
2 . B E)r([(c;rrrc]i: sensor de bobina externo
Panel de control
Error de sensor de bobina interna, interno
3 « E3 Internal coil sensor error principal
Panel de control
Atasco mecanico de la hoja del ventilador
. . . interno
- E4 Error del ventil r interior S .
4 or del ventilador interio ventilador interno, panel de control interno
principal
Unidad interior v exterior Cable puente, panel de control interno principal,
5 +  E5(5E) error de comuni)::acién panel de control externo principal, panel de
modulo
Atasco mecanico del ventilador externo,
6 . FO Error del ventilador de CC externo
exterior Ventilador de CC, panel de control externo
principal
Voltaje de alimentacion, cable del compresor,
7 e F Error de proteccion del reactor, panel del médulo, panel de control
maodulo externo principal,
compresor
Tension de alimentacion, reactor, panel de
8 « F2 Error de proteccion PFC modulo, principal
panel de control externo
Error de fuera de paso del Presion del sistema, cable del compresor, panel
9 + F3 COMDresor P del médulo, panel de control externo principal,
P compresor
Error del sensor de aire de Sensor de aire de escape, control externo
10 - F4 escane principal
P panel
Presion del sistema, sensor de la tapa del
1 . F5 Error del sensor de la tapa compresor (interruptor de proteccién), control
del compresor externo principal
panel
Temperatura ambiente Sensor de temperatura ambiente externo,
12 - Fb6 exterior principal
error del sensor panel de control externo
Tension de alimentacion, reactor, panel de
13 - F7 Error de OVP o UVP modulo, principal
panel de control externo
Error municacion del .. .
ar?elddeeC:on:JroIC:)?t:rnge Cable de conexion del médulo y datos de
14 - F8 princi al v el panel del control principal, panel del mddulo, panel de
rﬁlédufo yep control externo principal
15 . F9 Error EE exterior Panel de control externo principal
16 . FA Error del sensor Sensor de recirculacion, valvula de cuatro vias,
de recirculacion panel de control externo principal
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1. Muestra El Codigo De Error De Las Luces Indicadoras De La Unidad Exterior:
Visualizacion por las 3 luces indicadoras LED en el panel de control de la unidad exterior:

o Para apagado ; e para encendido ; % para flasheo

No. | LED1| LED2| LED3|

Nombre del Error

Ubicacion Probable del Problema

. . Normal, las tres luces apagadas
1 o o o Normal (unidad exterior en espera) pag
para el estado de espera.
Normal, las tres luces parpadean
2 Y * Y Normal (compresor en marcha) X .
mientras el compresor funciona.
° ° ° Servicio forzado (Modo de prueba) Normal
Voltaje de alimentacidn, cable
., . del compresor, reactor, panel del
4 * * ° Error de proteccién del médulo . P P
modulo, panel de control externo
principal,compresor.
Tension de alimentacion, reactor,
5 * Y o Proteccion PFC error panel de médulo, principalpanel de
control externo.
Tension de alimentacion, cable del
Error de fuera de paso del .
6 * ° Y compresor, médulopanel, panel de
compresor e
control externo principal, compresor.
Presion del sistema, sensor de aire
7 Y o Y Sensor de aire de escapeerror de escape, principalpanel de control
externo.
. Sensor de bobina externa, panel de
8 ° * Y Error de sensor de bobina externa o P
control externo principal.
. . Sensor de temperatura ambiente
Temperatura ambiente exteriorerror
9 o Y * externo, panel de control externo
del sensor S
principal.
Cable de conexion, panel de control
10 o o Comunicacion de la unidad interior interno principal, panel de control
* y exteriorerror externo principal, conexion inversa
EE, panel del modulo.
L Cable de conexion del médulo y
Panel de control externo principal y S
O . datos de control principal, panel del
11 * ° o comunicacion del panel del médulo .
error modulo, panel de control externo
principal
Ventilador de CC para o
12 * o ° . P Panel de control externo principal
exterioreserror
. . Atasco mecanico del ventilador
Ventilador de CC para exteriores .
13 * o o error externo, externoVentilador de CC,
panel de control externo principal.
. . Sensor de temperatura ambiente
Temperatura ambiente internaerror : .
14 ° * ° interno, panel de control interno
del sensor S
principal.
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No. | LED1| LED2| LED 3|

Nombre del Error

Ubicacion Probable del Problema

- Sensor de bobina interna, control
15 ° * o Bobina internaerror del sensor ; o
interno principalpanel.
Atasco mecanico de ventilador,
16 o Y ° Error del ventilador interior ventilador interno, panel de control
interno principal.
17 5 * ° Consulte las herramientas en Conjunto completo de controlador
pantalla para otros errores externo.
Presion del sistema, sensor de la
18 o o % Error del sensor de la tapa del tapa del compresor (interruptor
compresor de proteccion), control externo
principal panel.
Sensor de recirculacion, error de
19 ° o * Error del sensor de recirculacion interruptor de valvula de cuatro vias,
panel de control externo principal.
. . Voltaje de alimentacion, panel del
20 o ° * % Sobrepotencia del compresor médulo, panel de control externo
proteccion principal.
. . Tension de alimentacion, presion
21 o o * ¢ Proteccién contra la del sistema, médulo panel, panel de
sobretension control externo principal.
Presion del sistema, sensor de
22 ° ° o Sensor de escape error escape, principal panel de control
externo.
. o Condensador, ventilador externo,
23 ° o ° % Sobrecarga de enfriamiento capilar, sensor de bobina externa,
proteccion panel de control externo principal.
Evaporador, ventilador interno,
. unidad delgadatuberia de conexion,
24 o ° ° * Alta temperatura sensor de bobina interna, panel de
Interiorproteccion control interno principal contra la
calefaccion
. . . . Evaporador, ventilador interno,
25 ° o o % Congelacion de refrigeracion capilar, sensor de serpentin interno,
Interiorproteccion panel de control interno principal.
26 5 o o Temperatura de la carcasa del Igual que "18 Error del sensor de la
compresor proteccion tapa del compresor”.
Tension de alimentacion, reactor,
27 o o ° 3% Error OVP o UPV panel del mdédulo, panel de control
externo principal.
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Las imagenes mostradas son Unicamente de referencia y pueden variar en apariencia y caracteristicas segun el
modelo especifico del equipo. Las imagenes se proporcionan con el propdsito de brindar una representacion general
del producto, pero es importante tener en cuenta que puede haber diferencias visibles y funcionales entre los distintos
modelos. Se recomienda revisar detenidamente las especificaciones y descripciones del modelo exacto antes de
realizar una compra o tomar una decisién con respecto al equipo
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