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Problemas comunes

Complete los pasos iniciales de resolución de problemas consultando las 

soluciones propuestas siguientes, o póngase en contacto con nuestro soporte 

técnico para obtener ayuda adicional.

Autoalimentación y descargas automáticas

1. La impresora avisa de que no hay suficiente resina en el depósito antes 

de imprimir.

• La unidad de autollenado tiene una mala conexión con la impresora. 

Vuelva a instalar la unidad de autorrelleno y pulse "Aceptar".

• La unidad de llenado automático ha fallado porque la resina entró en el 

tubo de aire.

2. La resina de la botella es suficiente, pero la impresora indica que no 

hay resina en la botella.

• La tapa tiene una mala conexión con la impresora. Vuelva a insertar el 

cable de la tapa.

3. El nivel de líquido de resina alcanza las agujas de la unidad de llenado 

automático. Sin embargo, al hacer clic en "descargar", la impresora 

indica inmediatamente que se ha completado la descarga.

• Los tornillos de mariposa que fijan el depósito de resina no están 

apretados. Pare la descarga y apriete los tornillos de mariposa.
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Problemas comunes

¡Gracias de nuevo por haber elegido los productos Anycubic! Ofrecemos
una garantía de hasta un año para nuestros productos y sus accesorios. Si
encuentra cualquier problema, inicie sesión en el sitio web oficial de
Anycubic (support.anycubic.com/en), nuestro equipo técnico postventa
profesional está a su disposición para atenderle.

Complete los pasos iniciales de resolución de problemas consultando las 

soluciones propuestas siguientes, o póngase en contacto con nuestro soporte 

técnico para obtener ayuda adicional.

Conexión a la nube

1. La conexión WLAN ha fallado

• El nombre o la contraseña del WLAN son incorrectos. Reinicie la red y 

vuelva a conectarse.

• La red WLAN no está disponible. Únase a una red disponible. A 

continuación, reinicia la red y vuelva a conectarse.

2. No se puede añadir la impresora en la aplicación

• Marque "Ubicación del servidor". Los usuarios de China continental 

deben seleccionar "China", los usuarios de otros países y regiones deben 

seleccionar "Global".
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