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CODIGO ETICO DEL GRUPO MIRTO

INTRODUCCION

El Grupo MIRTO se esfuerza por ser ejemplo, influir y defender un comportamiento ético en
todas sus actividades dentro de la empresa y en las relaciones con todos los socios de
negocio, promoviendo politicas y procedimientos orientados a este fin.

Todas las personas que formamos MIRTO cumplimos las leyes con responsabilidad y
mantenemos el compromiso de respetar los principios éticos y los valores que se recogen en
este documento, con el objetivo de actuar de forma integra, no unicamente porque sea una
obligacion, sino por convencimiento.

En base a este compromiso, procuraremos la adhesion y el respeto de estos principios por
parte de todas aquellas personas que tengan relacion con MIRTO, como pudieran ser
clientes y proveedores. Y no se mantendran relaciones con quienes no estén alineados con
estos principios y valores.

Las Sociedades pertenecientes al Grupo MIRTO, constituidas y existentes de acuerdo a la
legislacion espafiola, son: MIRTO CORPORACION EMPRESARIAL, S.L, CREACIONES
MIRTO, S.A.U., EXIGENCY, S.AU., LIZA DIFUSSION, S.A.U., MIRTO RETAIL, SLU, MIRTO
SPAIN, S.LU, TARAS FACTORY, S.L.U, TRADICION Y FUTURO, S.L.U. y CONFECCION
TECNICA, S.AU; y la Sociedad MIRTOMEX, SA de CV, constituida de acuerdo con la
legislacion Mexicana, y la Sociedad MIRTO USA y MIRTO MIAMI, con sede en Estados
Unidos.

LAS PERSONAS

MIRTO se esfuerza por ofrecer un lugar de trabajo seguro y abierto en el que las personas se
sientan respetadas, apoyadas y protegidas, al ser todos los empleados un activo para
impulsar el crecimiento del Grupo. El valor de contar con equipos fuertes en cada
departamento, apasionados por ampliar los limites de los servicios que prestan, crea un
resultado eficiente y eficaz.

Las personas que forman parte del Grupo estan en el centro de nuestra cultura. Por ello, los
equipos reflejan el compromiso del Grupo con la diversidad a todos los niveles, ya sea por
edad, sexo, orientacion sexual, estado de salud, raza, nacionalidad, opiniones politicas, cultura
y creencias religiosas.

Todos los empleados deben respetar a sus comparieros, lo que incluye también la vida
privada, tanto en las relaciones internas como externas.

El Grupo considera que cualquier forma de violencia, acoso o comportamiento inadecuado
atenta y falta al deber de respeto a la persona hacia la que se adoptan tales actitudes. Por lo
tanto, no se permite ninguna forma de acoso, ya sea sexual, laboral o relativo a diferencias
personales, culturales y religiosas. El grupo favorece una Politica de Puertas Abiertas que
permite a los empleados expresar sus preocupaciones u opiniones sin temor a ser objeto de
represalias, discriminacion o cualquier otra conducta inapropiada.
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Si alguien se siente inseguro en el lugar de trabajo, hay canales apropiados para que se
tomen medidas suficientes.

La seleccion del personal se basa exclusivamente en la adecuacion entre los perfiles
esperados y los solicitados. EI mérito es el requisito esencial para el crecimiento y la
promocion profesionales, que se basan en la correccion e igualdad de oportunidades, sin
discriminacion por razén de sexo, raza, edad, orientacion sexual, creencias religiosas y
cualquier otro factor irrelevante en términos de desempeno profesional.

El Grupo vela por la salud, la seguridad y el bienestar de su personal, respetando los
derechos humanos, las libertades y los derechos laborales.

La proteccion de la salud y la seguridad de todos los empleados es uno de los principales
objetivos ademas de obligacion del Grupo. Por ello, las actividades del grupo se llevan a cabo
respetando plenamente la normativa vigente en materia de proteccion de la salud y la
seguridad e higiene en el trabajo. El grupo garantiza y vela por unas condiciones de trabajo
seguras y saludables y por proteger la integridad fisica y moral de las personas que trabajan
en sus oficinas, fabrica y otros centros de trabajo.

El Grupo se compromete a fomentar un entorno de equidad, apertura y respeto mutuo para

todos. Apostando por la cooperacion entre todos y esforzandose porque se tengan en
cuenta los intereses de todos.

CONFLICTOS DE INTERES

Cuando se toma una decision profesional que afecta o puede afectar a los intereses
particulares de uno mismo, se genera una situacion de conflicto de intereses, ya que se
puede plantear la duda sobre si la decision se ha tomado en beneficio de uno mismo o en
beneficio de MIRTO.

En MIRTO, nuestra actuacion es siempre integra y responde uUnicamente a los intereses
empresariales del Grupo, evitando cualquier situacion en la que una decisidon pueda verse
influida por un interés personal por lo que, si pudiera ser el caso, se ha de poner de manifiesto
a la Direccion del Grupo antes de que esa situacion se produzca.

Los empleados de MIRTO fomentamos la buena reputacion del Grupo. Es un bien intangible y
dificil de alcanzar, que debe ser preservado por todos, siendo el resultado tanto de la forma
de actuar de MIRTO como grupo, como de las personas que formamos parte de ella.

Situaciones de conflicto de interés que se han de evitar se producen:

— Cuando el interés de uno contraste con los intereses y objetivos del Grupo.

— Cuando un empleado pueda obtener ventajas y/o beneficios indebidos de oportunidades
conocidas en el desempeno de sus actividades.

— Y siempre que la situacion de conflicto de interés pueda poner en peligro los intereses de
los clientes o del Grupo.
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RELACION CON EL ENTORNO PROFESIONAL

El Grupo se compromete a mantener altos estandares de calidad en sus productos y
servicios, asi como a competir lealmente en el mercado. Para ello MIRTO cuida su relacion
con sus interlocutores clave:

Clientes y Proveedores: Buscando activamente trabajar con empresas que cumplen con sus
compromisos, que son fiables y serias, respetuosas de la legalidad y que comparten en gran
medida los criterios de comportamiento detallados en este Cddigo Etico.

Competidores: Cumplimos y respetamos las leyes aplicables en materia de competencia.
Nuestros empleados actuan de forma leal y no transmiten y/o intercambian informacion que
pueda dafar los intereses del Grupo y/o la libre competencia en el mercado.

Autoridades: En nuestra relacion con las Autoridades somos abiertos, transparentes y
profesionales, cumplimos con las leyes y las normativas sectoriales. En este sentido,
destacan las obligaciones Antisoborno que prohiben solicitar, aceptar u ofrecer cualquier tipo
de soborno.

REGALOS

MIRTO no permite a sus empleados, representantes o afiliados prometer o dar a terceros con
los que se tengan relaciones profesionales - clientes, proveedores, intermediarios,
administracion publica, etc.- o solicitar o aceptar cualquier tipo de pago, regalo, obsequio,
comision o retribucion de cualquier tercero ya sea persona juridica o fisica.

Dentro de esta prohibicion general, se incluye especificamente la recepcion de cualquier
regalo consistente en dinero en metalico, asi como cualquier tarjeta regalo o cheque o
equivalente para la compra de bienes o servicios en cualquier establecimiento. Su naturaleza
y valor no deben tener por objeto obtener un trato preferente ni comprometer la imagen del
Grupo.

Entre los regalos admisibles se encuentran obsequios habituales de caracter simbdlico y
promocional, de escaso valor econémico, como, por ejemplo: boligrafos, agendas, cuadernos,
etc,, invitaciones a conferencias, cursos, comidas, reuniones profesionales, siempre que su
valor no exceda los limites considerados razonables en los usos sociales, segun el nivel
jerarquico del empleado o directivo beneficiario de la invitacion. O regalos por atenciones
especiales, por causas concretas y excepcionales, por usos y costumbres consolidadas y
generales, como por ejemplo Navidad, siempre que el obsequio no sea en metalico (incluidas
las tarjetas regalo/cheques que permitan un uso como si fuera dinero en metalico).

La aceptacion de regalos u obsequios que se encuentren dentro de las excepciones
anteriores unicamente sera posible si son entregados voluntariamente por el tercero y no
existe, razonablemente, ninguna probabilidad de que ello pueda influir en la capacidad de
juicio objetivo o en las obligaciones con MIRTO de su beneficiario.

Nuestro equipo esta formado para reconocer y prevenir este tipo de acciones.
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RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente es un recurso primordial que el Grupo se compromete a proteger y
salvaguardar. Por ello, desarrolla su actividad respetando al maximo la normativa
medioambiental vigente y buscando el necesario equilibrio entre la iniciativa econdémica y las
necesidades ecologicas. EI Grupo también promueve comportamientos y actividades
encaminados a reducir su impacto ambiental, adaptando activamente sus oficinas, fabrica y
otros centros de trabajo, asi como sus actividades a las mejores practicas en este ambito.

PROTECCION DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

De acuerdo con la legislacion sobre proteccion de datos y confidencialidad, el Grupo gestiona
de forma segura todos los datos personales a los que tiene acceso y la informacion
confidencial. En consecuencia, todos los empleados estan obligados a actuar siguiendo la
politica corporativa de seguridad para gestionar los datos de acuerdo con la normativa.
Nuestra empresa vela por la proteccion de los datos personales mediante una sélida politica
de proteccion de datos y un completo marco de ciberseguridad. Garantizando la
confidencialidad y seguridad de nuestros sistemas informaticos, bases de datos y gestion de
la informacion mediante estrictos protocolos de seguridad y privacidad. Ademas, mediante
una labor constante de formacion y comunicacion, concienciamos a nuestros empleados,
clientes, proveedores y autoridades sobre estas cuestiones y existen protocolos para actuar
ante brechas de seguridad y ciberataques.

Por otro lado, los conocimientos de fabricacion y comerciales son un recurso y un activo
fundamental para el Grupo. La confidencialidad es un requisito ineludible para proteger las
propiedades industrial e intelectual. La violacion del deber de confidencialidad en estos
ambitos podria causar dafos irreparables al Grupo. Por lo tanto, cada empleado o
colaborador esta obligado a guardar la maxima confidencialidad y a no divulgar a personas no
autorizadas, informacion relativa a proyectos; solicitudes de marcas; técnicas y tecnologias;
pleitos y acciones legales; fabricacion; estrategias; negociaciones; marcas; contratos;
lanzamientos, promociones y acciones comerciales, salvo en los casos y obligaciones estricta
y explicitamente establecidos por la ley.

Nos atenemos a las normas éticas mas estrictas en toda conducta empresarial y cumplimos

plenamente toda la legislacion y la normativa pertinentes, por ello se cuenta con el
complemento imprescindible del Canal Etico.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION FINANCIERA

La informacion incluida en los informes de gestion y en las cuentas anuales se formula
siguiendo los requisitos y los principios establecidos en el marco conceptual del Plan General
Contable vigente en cada momento, las normas de contabilidad generalmente aceptadas, asi
como por los criterios internos de la Empresa (integridad, comparabilidad, continuidad,
devengo, uniformidad, prudencia y no compensacion). Los estados financieros del Grupo son
auditados anualmente por empresas independientes de reconocido prestigio. El compromiso
con la rigurosidad se aplica también a cualquier informacion financiera que el Grupo haga
publica, sin perjuicio de la necesidad de evitar la divulgacion frente a terceros de informacion
confidencial y sensible.
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CANAL ETICO

1. OBJETIVO DEL CANAL ETICO

Todos los empleados del Grupo MIRTO tenemos la obligacion de promover y velar por la
integridad de las actuaciones y transacciones que lleva a cabo nuestra Organizacion, a través
de nuestras propias actuaciones. Por ello debemos comunicar inmediatamente a través del
Canal Etico del Grupo MIRTO, cualquier acto u omisién cometido (o en el que estuviera
involucrado) cualquier empleado, en el desarrollo de sus funciones laborales pudiera suponer
una infraccion de la normativa que pueda ser constitutiva de infraccion penal o administrativa
del Programa de Cumplimiento o del Codigo ético.

Para ello, el Grupo MIRTO ha preparado un medio facilmente accesible para que los
empleados o terceros ajenos a la Organizacion comuniquen situaciones o trasladen
denuncias que afecten a empleados o colaboradores garantizando, ademas,
independientemente del medio utilizado para realizarlas, el respeto a la legislacion espafola
de transposicion de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones del Derecho o sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

El Consejo de Administracion y la alta direccion de las Sociedades del Grupo MIRTO,
respaldan el Canal Etico y el buen uso de éste, y lo enmarcan en el Modelo de Compliance del
Grupo MIRTO, como elementos establecidos para prevenir, detectar y en su caso, reportar
las infracciones y conductas que puedan afectar al grupo, bajo el control del Comité de
Compliance.

2. RESPONSABLE DEL CANAL ETICO DEL GRUPO MIRTO EN ESPANA

El Consejo de Administracion de MIRTO CORPORACION EMPRESARIAL, S.L., empresa
Matriz del Grupo, acordo, en junio de 2021 aprobar el programa de cumplimiento, y designar
al Comité de Compliance como organo responsable de velar por el cumplimiento del
programa de compliance de lo que se informo a la Junta de socios en su reunidn de junio de
ese mismo afo. En la reunidon del Consejo de Administracion de 30 de junio de 2023 se
aprobo el canal ético.
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El Comité de Compliance es el 6rgano responsable interno del Canal Etico del Grupo MIRTO
en Espafa, cuyos miembros seran los unicos que tendran acceso directo al mismo, pudiendo
delegar en uno de sus miembros la gestion del mismo.

3. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DE LA POLITICA DEL CANAL ETICO

El Canal Etico, se regira por los principios de Accesibilidad, Anonimato, Buena fe,
Transparencia, Objetividad e Imparcialidad. Sera de facil acceso a través de las herramientas
puestas a disposicion de empleados del Grupo MIRTO, Socios de Negocio y terceros que
quieran enviar una Denuncia, cuyo anonimato se garantiza si asi lo solicita el denunciante,
quien, a su vez, ha de facilitar informacion de buena fe y basada en motivos razonables y
ciertos.

Todas las Denuncias seran analizadas de forma imparcial y objetiva.

Asi mismo se garantiza que no se tomaran represalias frente a cualquier denunciante que
ponga hechos en conocimiento a través del Canal Etico del Grupo MIRTO, siempre que se
actue de buena fe. Por lo que no se emprenderan acciones disciplinarias contra la persona
que haga uso de este Canal.

También se garantiza la presuncion de inocencia de todos los empleados involucrados; y la
confidencialidad, con lo que cualquier informacion sera tratada con la maxima discrecion, y
solo tendran acceso a la misma los miembros del Comité de Compliance y los Gestores e
investigadores designados a tal efecto. Sin perjuicio de lo anterior, podran acceder a la
referida informacion otros empleados del Grupo MIRTO y/o asesores externos cuando el
Comité de Compliance y/o cualesquiera de los Gestores consideren que es necesario para
llevar a cabo una buena investigacion. Si hubiera quebranto de esta garantia de
confidencialidad se actuara de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.

Los datos de la persona que envie una Denuncia o la informacion contenida en la misma
unicamente podran ser facilitados en caso de exigencia legal y previa solicitud de la autoridad
competente, advirtiendo al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha
informacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

En el caso de que cualesquiera de los miembros del Comité de Compliance o de los Gestores
pudieran estar involucrados en los hechos comunicados en la Denuncia, los restantes
Miembros del Comité de Compliance y los Gestores se aseguraran de mantener al margen a
las personas en cuestion.
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4. GESTION DE LAS DENUNCIAS ENVIADAS A TRAVES DEL CANAL ETICO

Presentada una Denuncia, el Comité de compliance nombrara un instructor o gestor que
realice una investigacion junto con las personas/expertos que estime conveniente. La
informacion y documentacion recibida, se analizara de forma exhaustiva con el fin de
asegurar su veracidad, siendo los sujetos involucrados en dicho analisis los que decidan si
abren una investigacion, proceden al archivo del expediente, si no hubiera base suficiente
para su investigacion; o acuerdan el modo de solventar la Denuncia en los casos en que se
pueda encontrar una solucion, dejando constancia de las razones que motivaron la decision
adoptada.

El plazo maximo para la resolucion de la Denuncia sera de tres (3) meses, a contar desde el
envio del acuse de recibo al informante. Una vez recibida la Denuncia a través del Canal Etico,
los Gestores procederan al envio del acuse de recibo al denunciante en el plazo maximo de
siete (7) dias.

En supuestos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, éste se podra
extender hasta un maximo de otros tres meses adicionales, siempre y cuando la resolucion
de la Denuncia quede comprendida dentro del ambito de actuacion del Grupo MIRTO. En el
supuesto de que se adoptaran medidas legales, el plazo previsto en este apartado
Unicamente aplicara a las medidas que se puedan adoptar internamente sin interferir en
cualquier otra actuacion administrativa o judicial.

Los expedientes resueltos o cerrados deberan ser archivados garantizando que los datos
contenidos no puedan ser accesibles por persona ajena al Comité. A efectos estadisticos, de
seguimiento y cumplimiento de plazos, los Gestores mantendran un fichero de control de los
expedientes tramitados, en los que no se incluiran los datos personales.

Con caracter general, se archivaran las Denuncias que den cuenta de hechos o actos
manifiestamente incongruentes, ambiguos o vagos, no faciliten datos objetivos o verificables,
den cuenta de hechos o actos que queden fuera del ambito objetivo del presente
procedimiento o incluyan datos inequivocamente falsos o inexactos.

Tras haber analizado la informacion recibida, los Gestores comunicaran al denunciante, si la
Denuncia es considerada no pertinente, improcedente o no relacionada con los fines de los
procedimientos de compliance; o que es pertinente y la informacion es suficiente para el inicio
de la instruccion del expediente; o si es considerada como pertinente, pero su contenido es
insuficiente, incompleto, o no proporciona el detalle necesario para que se pueda iniciar la
instruccion del expediente, se solicitara mas informacion.
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Una vez admitida a tramite la Denuncia, si tras el andlisis de la informacion los Gestores
deciden realizar una investigacion, podra acudirse para apoyo y asistencia a otros empleados
del Grupo MIRTO, quienes no deberan comunicar dicha participacion a ningun otro empleado,
incluyendo su propio superior jerarquico; o a prestadores de servicios en las areas de
experiencia concretas que requiera la investigacion, pudiendo llegar a constituirse, si las
circunstancias asi lo exigieran, un equipo de investigacion multidisciplinar.

Asimismo, para realizar entrevistas a quienes puedan tener relacion con los hechos
investigados, el entrevistado podra solicitar la asistencia de algun miembro del Comité de
Empresa o del Departamento de Recursos Humanos, que fuera imparcial en relacion con los
mismos y que pudiesen actuar como testigos de las declaraciones.

El Grupo MIRTO sera el responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben
en el marco de una investigacion, de conformidad con la Politica de Privacidad del referido
Canal Etico.

Una vez terminada la investigacion, los gestores/instructores elaboraran un informe de
investigacion y conclusiones, con descripcion de las actuaciones llevadas a cabo y
Conclusiones alcanzadas. Este informe se presentara al Comité de Compliance reunido al
efecto.

En el caso de que la investigacion concluya que efectivamente ha acontecido un acto u
omision que pudiera suponer una infraccion del codigo Etico, del programa de cumplimiento o
ser constitutiva de infraccion penal o administrativa de conformidad con la legislacion
espanola, los Gestores expondran sus conclusiones al Comité de Compliance que acordara
las medidas y sanciones oportunas poniéndolo en conocimiento, si fuera necesario del
Consejo de administracion de MIRTO CORPORACION EMPRESARIAL, SL. y/o del
Departamento de Recursos Humanos para que se adopten las medidas correspondientes.

Finalizada la investigacion, los Gestores informaran, en su caso, al denunciante de la
conclusion de la investigacion, siempre que sea posible disponer de sus datos de contacto.

(Actualizado a enero de 2024)
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