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A garantia não cobre despesas de transporte e/ou seguro para envio dos produtos com indícios de 

defeito ou mau funcionamento a Assistência Técnica. Não estão cobertos também  os seguintes 

eventos: desgaste natural das peças, danos externos causados por quedas, mau uso ou  

acondicionamento  inadequado dos produtos.

Excessões à Garantia

Perda da Garantia

Utilização da Garantia.

A Chave Digital Tecnologia Eletrônica, garante seus produtos livres de defeitos de fabricação por um 
prazo de 12 (doze) meses, a partir da data de aquisição constante na nota fiscal.

O produto perderá a garantia, automaticamente, se:

- Não forem observadas as instruções de utilização e montagem contidas neste manual.

- For submetido a condições além dos limites especificados em seu descritivo técnico.

- Sofrer violação ou for consertado por pessoa não autorizada pela Chave Digital .

- Os danos ocorridos forem causados por queda, golpe e/ou impacto, infiltração de água, 

   sobrecarga e/ou descarga atmosférica.

Para usufruir da garantia, o cliente deverá enviar o produto devidamente acondicionado, juntamente 

com a Nota Fiscal de compra correspondente, ou cópia, para a Chave Digital Tecnologia Eletrônica. É 

necessário, também, remeter a maior quantidade possível de informações referentes ao defeito 

detectado, possibilitando, assim, agilizar a análise, os testes e a execução do serviço.

CHAVE DIGITAL TECNOLOGIA ELETRÔNICA LTDA.
Rua Dom Abelardo, 637, 88337-145 Baln. Camboriú - SC - (47) 3268-2536

        www.chavedigital.com.brchavedigital@chavedigital.com.br
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