
neonailexpert.it

Affinché il reso venga autorizzato è necessario che:
•  non siano decorsi oltre 14 giorni effettivi dalla data di consegna;
•  il prodotto in questione venga restituito integro, in perfetto stato e con imballo originale;
•  il presente modulo sia compilato in ogni sua parte e spedito insieme alla merce.  

MODULO DI RESO
Per avviare una procedura di reso contattaci via mail a info@neonailexpert.it

INFORMAZIONI DEL CLIENTE
Nome     Cognome

Via

Città       Cap   Provincia

Telefono     Email

Informazioni per la spedizione

Spedire la merce accuratamente imballata e il presente modulo compilato in ogni sua parte a:
ADR GROUP - Strada Provinciale 1, 222 - 55041 Camaiore (LU)
Per l’esercizio del diritto di recesso, le spese di spedizione sono a carico del cliente.
Per maggiori informazioni consulta la sezione RESI E RIMBORSI sul sito neonailexpert.it

  Cod. articolo     Nome articolo Q.tà     Motivo del reso                      N° ordine

#

#

#

#

DETTAGLIO PRODOTTI RESI

#

#

Per gli acquisti effettuati in contrassegno indicare le coordinate bancarie per il rimborso:

Gli articoli saranno rimborsati tramite BUONO ONLINE         oppure in DENARO  

Titolare del conto

Nota: i moduli di reso che non contengono le informazioni bancarie elencate sopra non potranno essere rimborsati tramite 
bonifico ma automaticamente via buono online.

IBAN



grazie per aver acquistato sul sito neonailexpert.it. Di seguito troverai
suggerimenti e informazioni importanti per la conservazione ottimale dei 
prodotti che hai ricevuto. Per ulteriori informazioni, non esitare a contattarci.

Gentile Cliente,

Come conservare al meglio i tuoi prodotti
Conservare i prodotti in luoghi freschi, asciutti e lontani da raggi UV.
Non aprire mai i prodotti in presenza di luce solare (diretta o indiretta) e accertarsi che 
vengano sempre posizionati a debita distanza dalla luce della lampada UV o LED onde 
evitare che si polimerizzino.

In Primavera ed Estate la densità dei prodotti può risultare più bassa a causa delle alte 
temperature durante il trasporto. Consigliamo pertanto di conservare i prodotti in luogo 
fresco ed asciutto per 24/48 ore prima di utilizzarli. Importante: non riporre mai i prodotti 
nel frigorifero.

In Autunno e Inverno la densità dei prodotti può risultare più alta a causa delle basse 
temperature durante il trasporto. Per riportarli alla loro consistenza originale basterà 
tenerli a temperatura ambiente non inferiore a 19/20° C per almeno 12 ore.

Nel periodo invernale può anche capitare che alcuni preparatori possano congelarsi 
durante il trasporto. Non preoccuparti, le loro proprietà non verranno in nessun modo 
alterate e sarà sufficiente conservare la boccetta a temperatura ambiente fino allo sconge-
lamento del prodotto senza mai riporla vicino a fonti dirette di calore.

Attieniti sempre alle indicazioni e alle istruzioni riportate su neonailexpert.it
e per qualsiasi dubbio non esitare a contattarci.

Verifica sempre il tuo ordine
All’arrivo del tuo pacco, controlla che i prodotti arrivati siano conformi all’ordine. 
Troverai i dettagli nella mail di conferma ricevuta subito dopo il tuo acquisto (controlla 
sempre anche la casella della posta indesiderata/spam/promozioni). Se hai un account su 
neonail.it troverai i dettagli del tuo ordine nella tua area privata. Qualora riscontrassi errori 
o discrepanze, contattaci subito e ti forniremo il supporto necessario. In caso di cambi o 
resi, sul retro di questo foglio troverai maggiori dettagli. 

Supporto clienti: +39 0584 914493
Orari: dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 17:00

info@neonailexpert.it

Cerca neonailexpert su


