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Entre 2010 y 2020, los precios globales 
del café se mantuvieron consistente-
mente bajos, creando un entorno en el 
que muchas marcas lograron posicio-
narse como pioneras éticas. Muchas 
afirmaban pagar más a los productores, 
utilizando esto como un punto clave 
de diferenciación. 

Prometiendo mejorar la vida de los pro-
ductores, esta narrativa resultaba atrac-
tiva para consumidores que buscaban 
alinearse con valores como la justicia y la 
sostenibilidad. Sin embargo, estas afirma-
ciones a menudo carecían de sustancia. 
Ahora, con los precios del café en niveles 
históricos, la industria enfrenta verdades 
incómodas sobre su dependencia de 
promesas vacías y narrativas superficiales. 

La era de precios bajos permitió que el 
café de especialidad emergiera como un 
segmento distinto, afirmando superar las 
desigualdades del mercado global de  
materias primas. Posicionándose como 
más ético, sostenible y centrado en los 
productores, las marcas de café de espe-
cialidad prosperaron al crear una dis-
tancia ideológica con respecto al “café 
comercial”.

Sin embargo, sin mecanismos para  
descubrir precios justos o distribuir el 
valor de manera equitativa, este posi-
cionamiento se basó más en marketing 
que en impacto significativo. Las primas 
pagadas durante este tiempo,  

presentadas como revolucionarias, fueron 
marginales en términos absolutos y rara 
vez abordaron problemas sistémicos.

El auge del café de especialidad fue 
menos sobre transformación real y más 
sobre la apariencia. Aprovechó el camino 
de menor resistencia, construyendo una 
narrativa de calidad, cuidado y justicia sin 
alterar fundamentalmente la cadena de 
suministro global.

Ahora, en una era de precios altos del 
café, la industria se ve obligada a enfren-
tar las realidades de un mercado volátil 
donde pagar más ya no es opcional. Este 
cambio exige más que retórica ideológica: 
requiere transparencia, responsabilidad y 
mecanismos tangibles de cambio.

El ajuste de cuentas del 
movimiento de cafés especiales
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A esto se suma la realidad de lo que 
impulsa el comportamiento del consumi-
dor en el sector de bienes premium. Para 
la mayoría de los consumidores, la compra 
de bienes premium -incluido el café de 
especialidad- no está motivada por con-
sideraciones éticas, sino por el estatus, 
el estilo de vida y la autoexpresión.

La asociación entre estándares éticos, 
calidad superior y precio es, por lo tanto, 
una distracción. Aunque las marcas 
puedan afirmar que sus precios reflejan 
prácticas sostenibles, la motivación del 
consumidor a menudo radica en otra 
parte: alinearse con una imagen deseada 
o expresar valores personales a través 
del consumo.

Esta dinámica plantea una pregunta más 
profunda: ¿las herramientas éticas nece-
sarias para descomoditizar un producto  

como el café deberían siquiera pert-
enecer al ámbito del consumidor?

Las narrativas éticas del café confunden 
precio y sostenibilidad de maneras que 
ocultan los desafíos fundamentales de 
descomoditizar un producto agrícola 
global. La verdadera descomoditización 
requiere mecanismos como el descubrim-
iento de precios justos, la distribución eq-
uitativa del valor y el empoderamiento de 
los productores, procesos que son más 
sistémicos que dirigidos al consumidor.

Mientras los esfuerzos de marketing se 
centran en elecciones individuales, el 
cambio sistémico requiere colaboración 
a lo largo de la cadena de suministro, 
marcos regulatorios e iniciativas lideradas 
por productores (como el Proyecto Agro-
forestal Sombra) que operan más allá de 
los límites de la influencia del consumidor.

El movimiento espera 
demasiado del consumidor.
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El ajuste de cuentas que enfrenta la 
industria del café es una oportunidad para 
reflexionar sobre sus fallas fundamentales. 
Debe ir más allá de los gestos simbólicos y 
avanzar hacia un cambio estructural. Esto 
incluye adoptar marcos para precios sos-
tenibles, repensar la distribución del valor 
y educar a los consumidores sobre lo que 
realmente significa un café ético.

Más importante aún, la industria debe 
reconsiderar el papel del consumidor 
en el impulso del cambio sistémico. La 
verdadera transformación podría requerir 
que las prácticas éticas operen en un 

ámbito que priorice a los productores y la 
integridad de la cadena de suministro por 
encima de la validación del consumidor.

Al enfrentar estas realidades, la indus-
tria del café puede crear un futuro donde 
las prácticas éticas no sean solo her-
ramientas de marca, sino la base de un 
sistema sostenible y equitativo, uno que 
priorice el cambio real sobre las narrati-
vas aspiracionales.

Cambiando de rumbo
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