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ADWORDS’E GiRiS

Bu bolimde

AdWords nedir? AdWords reklamlari nerelerde go-
ralar? Reklam modelleri nelerdir? Maliyetlendirme
nasildir? gibi AdWords'tin temel dinamiklerini kavra-
minizi saglayacak sorulari cevaplandiracagiz. Ayrica
kuracaginiz AdWords hesaplarinin optimizasyon si-
recinde siklikla kullanacaginiz kalite puani ve reklam
siralamasi gibi unsurlara da temel bir giris yapacagiz.



2 B6Lim 1 ADWORDS’E GiRiS

ARAMA MOTORU PAZARLAMACILIGI NEDiR?

Arama motorlarikullanicilarininternette aradiklarina en kisa yoldan ulasmalarini
saglayan sonug listeleme sayfalardir. Bu sayfalar su sekilde calisir; aramayi
yapan kullanici, arama motorunun kendisine sagladigr arama kisminda kelime
ya da kelime Obegi ile sisteme sorgu gonderir. Arama motoru da bu sorgu ile
ilgili olabilecek sonuglari alaka diizeyine gore filtreleyerek kullanicinin karsisina
getirir. Bir cok arama motoru iki tiir sonug getirmektedir. Bu sonuclar Organik
ve Ucretli arama sonuclari olarak adlandiriimaktadir.

Organik arama sonuglari SEO (Search Engine Optimization - Arama Motoru Opti-
mizasyonu)'nun ilgi alanina girerken, tcretli sonuglar ise bu kitabin da konusunu
olusturan SEM (Search Engine Marketing - Arama Motoru Pazarlamaciligi)in ilgi
alanina girmektedir. Organik ve lcretli sonuclar dogrudan birbirinin siralamasina
etki gostermezler. Arama Motoru Pazarlamacilidi ile yaptigimiz calismalar, temel-
de ilgili web site yada sitelerini arama motorlarinda lcretli sonuglar kisminda ta-
nitma islemleridir. Kitabin da konusunu olusturan Google tizerindeki arama moto-
ru reklamcihiginin adi Google AdWords'diir. AdWords anahtar kelime hedeflemesi
lizerine calisir ve Tiklama Basina Odeme ile Maliyetlendirme modelini kullanr.
Yani reklamlarimizin gériintiilenmesi karsiliginda herhangi bir Gcret 6demezken,
sadece tiklama yapildiginda bir maliyete tabi tutuluruz. Google AdWords reklam-
alligi sadece arama motoru ile sinirli degildir.Reklamlarimizi kullanicilara gdstere-
bilecegimiz haber siteleri, bloglar, eglence ve oyun siteleri gibi milyonlarca sitede
reklamlarimizi yayinlayabilme imkanina sahibiz. Reklam yayinlayabilecegimiz bu
siteler Google Goriintiilii Reklam Adi olarak adlandirilmaktadir.

Belirledigimiz hedeflere gore Arama Agdi ve Goruintili Reklam Agi'ndan birini ya
da her ikisini birden kullanmaniz gerekebilir. Hedefiniz satin alma, tiye kazanma
vb. sonug odakli bir islem ise Arama Agi amaciniza daha uygun olacaktir. Firma
hedefiniz marka bilinci olusturma ise maksimum erisim saglamak sizin icin daha
oncelikli olacaktir. Bu durumda goriintiili reklam agi sizin icin daha cazip olabilir.

ADWORDS NEDiR?

Google AdWords, Google tarafindan 2000 yilinda yayina alinan online bir rek-
lamcilik hizmetidir. Arama Agi ve Goriintiilii Reklam Agi olarak ikiye ayrilir. Ttr-
kiye'de arama motoru pazarinin %90’lik kisminda Google'un hakim oldugunu
soyleyebiliriz. Dolayisi ile internet lizerindeki aramalarin tamamina yakin bir
kisminin Google tizerinden yapildigi gercedi ile karsi karsiyayiz. S6z konusu po-
tansiyelin bu kadar biyiik olmasi hem online hem de offline firmalarin Google
arama sonuclarinda 6n plana ¢ikmak istemesine yol aglyor ve bu durumda kar-
silarina kurtarici olarak Google AdWords cikiyor.
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AdWords reklamlari ile reklaminizi hedef kitlenize kolay bir sekilde ulastirabi-
lirsiniz. Televizyon ve radyodaki gibi yiksek butcelere ihtiyac kalmadan, kiiguk
bitcelerle firmanizin tanitimini yapabilirsiniz. Ustelik yaptiginiz reklam harca-
masinin geri donlsiind de 6l¢limleyebilirsiniz. TV ve Radio gibi mecralarda spe-
sifik hedeflemeler yapamazken, AdWords reklamciliginda nokta atis yapabile-
cek hedeflemeler yapabilirsiniz. TV'de yayinladiginiz reklam 7'den 70’e herkese
ulasiyor. Kadin, erkek, cocuk, evli, bekar vs. Reklaminizin tam olarak kag kisiye
ulastigini ve ne kadarlik bir geri donds aldiginizi 6l¢limlemeniz mimkin degil.

ADWORDS REKLAMLARI NERELERDE GORULUR?

Google AdWords metin reklamlari, Google arama sitelerinde ve Google ile is
ortakligi yapan AOL gibi arama ortaklarinda goéruliirken, metin, resim ve video
gibi zengin reklamlar ise Google goriintilu reklam aginda gorilir. Google
goruntuli reklam agi; adsense reklamlarini yayinlayan milyonlarca web sitesi
ile Google Finans, Gmail, Blogger ve YouTube gibi belirli sitelerden olusur.

Google'da herhangi bir arama yapildiktan sonra gelen sonug sayfasinda reklam
ibaresi barindiran, ilk 4 sonug, sayfanin altindaki 3 sonug ve sag taraftaki alisveris
reklamlari, arama aginda AdWords reklamlarinin goériindugu alanlardir.

ADWORDS REKLAM MODELLERi NELERDiR?

NOT

Google AdWords reklam modelleri; Google Arama Agi, Google Goriintilli Rek-
lam Agi, Yeniden Pazarlama, Alisveris Reklamlari, Video Reklamlar, Sponsorlu
Gmail Reklamlari ve Uygulama Reklamlarindan olusmaktadir.

Google AdWords Reklamlari gosterimi icin Google ile is ortakhgi yapan bazi
Arama ortad siteleri vardir. Bu ortaklar arama agi reklamlarinin erisimini ge-
nisleterek daha fazla kullaniciya ulasmamizi saglar. AOL da bu is ortaklarinin
baslicalarindan birisidir. Yeni bir kampanya olusturulurken arama ortadi is
ortaklari varsayilan olarak hedeflenmis olacaktir. Ayarlar kismindan ise bunu
istediginiz zaman degistirebilirsiniz.

ADWORDS AYARLARI NELERDIR?

AdWords Ayarlari dogru bir hesap kurulumu icin olduk¢a dnemlidir. Bu ayarlar
Hesap Diizeyinde Ayarlar ve Kampanya Diizeyinde Ayarlar olmak Uzere iki
bolime ayirabiliriz.
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ADWORDS HESABI
KURMA

Bu bolimde

Bir AdWords hesabini sifirdan nasil kuracagimizi,
kampanya seciminde hangi faktorlere gore karar ve-
recegimizi, reklam gruplarini nasil olusturacagimizi,
anahtar kelime listelerini olustururken nelere dikkat
etmemiz gerektigini ve tim reklam modellerini ken-
dilerine 6zgu detaylariyla ele alacagiz.
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B6LUM 2 ApWoRDS HESABI KURMA

YENi

DIKKAT

BiR ADWORDS HESABI NASIL ACILIR?

Kitabimizin ilk boliminde AdWords'lin temel isleyisini ve dinamiklerini 6g-
rendigimize gore artik elimizi biraz daha kirletebiliriz. Kampanyalarimizi kurup
yayina alabilmek icin dncelikli olarak bir AdWords hesabi agmamiz gerekiyor.
Oldukca kolay olan bu islemi madde madde anlatacagim.

. llk yapmamiz gereken adwords.google.com.tr'ye girerek, Simdi baslayin buto-

nuna tiklamak.

. AdWords hesabi acabilmek icin, bir Google hesabina sahip olmamiz gerekiyor.

Eder Google hesabimiz yok ise acacagimiz bir gmail adresi sayesinde Google
hesabina sahip olabiliriz. Mevcut bir gmail adresimiz varsa da bunu kullanarak
AdWords hesabimizi olusturabilirsiniz.

. Gmail hesabinizla AdWords'e giris yaptiktan sonra Google sizden bazi bilgiler

talep edecek. Bunlari kitabimizin ilk béliminde detaylariyla gérmistiik. ilk
olarak Ulke, Saat Dilimi ve Para Birimi gibi bilgileri Google ile paylasmamiz
gerekiyor.

Unutmayin saat dilimi ve para birimi gibi ayarlari daha sonradan degistiremi-
yoruz, dolayisiyla dogru bilgileri sectiginize emin olmadan sakin onaylamayin.

A Google AdWords

Merhaba, Google AdWords'e hog geldiniz

Hasabinizi oluslurmaya baglayalim

Luffen e-posta adresi, saat dilimi, ilke ve para binmi bilgilennizi girin. Bu ayarlar
daha sonra degistir iniz. Dolayisiyla secimlerinizi yaparken dikkati olun.

E-posta adresinizi girin

adwkitaptest@gmall.com

Ulke

Tiirkiye -

Saat dilimi
{GMT+02:00] istanbul s

Saatdiimi, hesap rzporiama ve faluralzndiuma islemled icin kullamibr

Para birimi

Turk Lirast s
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4. istenilen bilgileri dogru bir sekilde girdikten sonra kabaca AdWords hesabimizi
olusturmus oluyoruz. Sirada fatura bilgilerini girmemiz gerekiyor. Sirket ya da
sahis bilgilerini, 6deme yontemini ve artik AdWords hesabiniza login oldugu-
nuzda bu bilgileri tekrar girmek zorunda kalmayacaksiniz.

5. Butiin bu islemleri gerceklestirdikten sonra artik kampanya ya da kampanyala-
rimizi olusturabiliriz.

AdWords Kampanya Cesitleri:

» Arama Ag1 (Google Arama Agi ve Is Ortaklari)

» Gorlintlili Reklam Agi (Google'in is Ortagi Web Siteleri Agi)

» Alsveris (Uriin Listeleme Reklamlarini Olusturmanin En lyi Yolu)
» Video (Youtube'da ve Web Genelinde Video Reklamlar)

» Evrensel Uygulama Kampanyasi (Arama Agi, Goriintlli Reklam Agi ve YouTu-
be'da Uygulamanizin Tanitimini Yapin)

ARAMA AGI KAMPANYALARI

Google'da en ¢ok kullanacagimiz kampanya tiirlerinin basinda Arama Agi Kam-
panyalari gelmekte. Peki ama Arama Agi neden bu kadar 6nemli? Gorintali
reklamlarda bir ¢ok spesifik hedefleme yapabilmemize ragmen, arama agin
oldugu kadar nokta atis hedeflemeler yapamiyoruz. Ozellikle e-ticaret sektorii
icin arama ag altin madeni gibidir. Ornegin; bilgisayar satisi yapan bir e-ticaret
siteniz oldugunu var sayalim. Goriintiilii Reklam Agi'nda, icerisinde bilgisayarlar
ile ilgili gorsel ve makaleler olan siteleri hedefleyebilir, buralarda satisa sundu-
gunuz bilgisayarin banner reklamlarini yayinlayabilirsiniz. Fakat unutmamamiz
gereken o an o sitede bulunan tiim kullanicilarin bilgisayar satin alma ihtiyaci
icerisinde olmadigidir. Buna karsin bannerlarimizi sitenin butiin ziyaretgileri
gorecektir. Bu ylizden de satisa dontismeyen tiklama maliyetlerine daha fazla
katlanmak durumunda kalabiliriz.

A GoogleAdwords  anasai  ampam  Frsate  Repots Antar Wi Ky RESIE g

© raromnpn i eg © Fartam gribu olighinn

X Tir: Yainizea Arama A - Tim dzellikler

I Kaimparyeam chiginiaye hazesmas
Baghtbeny Isteaagini opn hesatin) K

Kanpama # pongana 1

W w sl
Valwurss Armrn gy = o
® Tibm G bikker - AT AJ1 I surlan t0m 6231 v S9gen ekl

rebaniar

g dayal claeak
Yaluza arama - Kubaniclan, Klementzs klin emekr kin begvk: sden rwTiar
Harrgaspa baer bl e b tace bagi i
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RAPORLAMA

Bu bolimde

AdWords kampanyalariniz icin performans takibini
nasil yapabilecegdinizi, bunun dogru bir sekilde yapi-
lip yapilmadiginin nasil kontrol edilecegini ve yatirim
getirisinin nasil hesaplanacagini detaylariyla ele ala-
cagiz.
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B6LUM 4 RAPORLAMA

ROAS NEDiR?

ROAS o6lciimi, bir e-ticaret firmasinin AdWords harcamalari sonucunda per-
formans degerlendirmesi yaparken kullanacagi 6lcltlerin basinda gelir. ROAS,
yaptiginiz reklam harcamalari sonucunda ne kadarlik bir kazang elde ettiginizi
hesaplamaniza olanak kilar. ROI (Yatinm Donlisim) size genel resmi verirken,
ROAS her pazarlama kanali icin 6zel bir performans dl¢imlemesi saglar. ROAS
sayesinde, en verimli kanallari analiz ederek, bu veriler 1siginda gerekli iyilestir-
meleri ve biitce dagihimini saglayabilirsiniz. Ozellikle AdWords'de ROAS" kam-
panya, reklam grubu ve hatta anahtar kelime bazinda bile uygulayip, ¢cok ince
optimizasyonlar yapmak, karlilik diizeyini arttirmak mimkun.

ROAS NASIL HESAPLANIR?
(gelir-maliyet ) / maliyet

Burada 6nemli olan Hangi ROAS iyidir? sorusunun cevabi fakat bu misteri 6ze-
linde (karji marji ve diger harcamalari da dikkate alarak) cok blyuk degiskenlik
gosterebilir, o yiizden su ROAS hedef olmali ya da iyidir diye standart bir deger
getiremeyiz, biitlin veriler ele alinarak musteri 6zelinde bu hedefin tespit edil-
mesi gereklidir.

ROAS’IN GOOGLE’DA KURULUMU

AdWords icinde gelir sayilarini gérmek icin doniisim degeri (conversion va-
lue) terimine asina olmaya ihtiyaciniz vardir. Dontisim degeri her donlisim-
den gelen gelirdir ve web sitesi lizerine yerlestiriceginiz dontsim takip kodu
ile 6lcimlenebilir. Eger her donusim sonucu ayni gelir miktarindaysa, deger
eslestirmesi icin kod icerisine donlsim degerini ekleyebilirsiniz. Bu sabit bir
donlisim degeridir. Mesela, eger her satin alma 25,00 TL ise donlisiim degeri
her islem icin 25%e esit olacaktir.

var Google_conversion_value=25;

Google icerisinde donlisiim kodunu olustururken bu sabit degeri gecerli kila-
cak sekilde dontisim kodunu Uretme ya da daha sonradan bu degeri degistir-
me sansiniz var. Eski kodu iptal edip yeni bir deger ile yeni bir kod tretmeyi de
tercih edebilirsiniz.
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ISTATISTIKLER SEKMESi

Optimizasyona 6nem veren AdWords uzmalarinin genellikle AdWords hesabi
lizerinde en fazla zaman harcadigi kisim istatistikler bélimudiir. Bu bélimde
elde edebildigimiz veriler AdWords kampanyalarinin performansinin arttiriima-
sinda oldukca fazla 6nem tasimaktadir. istatistikler sekmesine farkl yerlerden
erismeniz mimkiindir, hesap seviyesinden baslayarak kampanya seviyesinde
ve daha da asadi giderek reklam seviyesinde bile erisim saglanabilir. istatistikler
bélimiinin temel fonksiyonu analizdir. istatistikler sekmesi bir reklam grubu,
bir kampanya ya da tiim hesabinizda seciminizin boyutlari ile verilerinizi dilim-
lemenize olanak saglayacaktir. Ornegin; hesabinizdaki verileri aylik, saatlik ya
da cografi bolgede 6zelinde detaylandirabilirsiniz. Baska bir 6rnek vermek ge-
rekirse istanbul ve Ankara'dan saat 20:00-21:00 arali§inda kac tiklama aldiginizi
ayri ayri inceleyebilirsiniz. Hangi illerden tiklama aldiginizi, hangi saat aralikla-
rinda ne kadar tiklama geldigini ve gosterim aldiginizi takip edebilirsiniz. ista-
tistikler sekmesinde en ¢ok kullanacaginiz ti¢ 6zelligin Zaman Analizi, Cografi
Analiz ve Arama Terimleri analizi olacagini sdyleyebiliriz. Bu ¢ 6zelligi sizin icin
asagida daha detayl bir bicimde inceleyelim;

Zaman Analizi

Reklamlarinizin performansini derinlemesine analiz etmek icin, istatistikler sek-
mesinin altindaki zaman boélimiinden asagidaki boyutlara gére kampanya ve
reklamlarinizin performansini inceleyebilirsiniz.

GUnun saatleri

Haftanin gtinleri

Giln

Hafta

Ay

Ceyrek

Yil

Reklamlarinizi, en iyi performans gosterecekleri zaman dilimlerine gore optimi-
ze etmek icin bu verileri kullanabilirsiniz. lyi donus sagladiginiz zaman dilimleri
icin daha rekabetci bir strateji izleyebilir, performansin diistiigi zaman dilimle-
ri igin ise tekliflerinizi azaltabilirsiniz. Bu 6zellik bltcenizi de kontrol etmenize
yardimci olur. Haftanin hangi guinlerinin en iyi performans gosterdigini ortaya
cikartabilirsiniz. Kétl performans gosteren giinler icin kampanyanizi durdurup
orada harcadiginiz butceyi, performansi yiiksek gtinlere aktarabilir ya da teklif-
lerinizi bu performansa gore revize edebilirsiniz.
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Bu bdlimde

AdWords'iin performans saglamak icin
en 6nemli unsurlarinin basinda gelen op-
timizasyon sirecini tim detaylariyla ele
alacagdiz. Kampanyalarimiz arasinda buitce-
leri verimli bir sekilde nasil dagitacagimizi,
anahtar kelime tekliflerimizi nasil belirleye-
cegimizi ve kalite puanlarimizi nasil yuksel-
tecegimiz gibi bir ¢ok kritik optimizasyon
strecinin tiim inceliklerini 6grenecegiz.
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ADWORDS KAMPANYALARINDA SEZONSALLIGIN ONEM

Bir AdWords uzmaninin sezonsallik kavramina hakim olmasi ve bunu yonettigi
kampanyalara adapte edebilmesi donemsel dalgalanmalardan minimum du-
zeyde etkilenmesi icin cok dnemlidir. Sezonsalliktan anladiginiz analiz, Aralik
ayinda satislar yikseliyor, yaz aylarinda diisiiyordan 6teye gitmelidir. Takvimde
yer alan tatil ve geleneksel glinler de tabii ki sezonsallik agisindan énemlidir
ama rakipleriniz karsisinda fark yaratmak icin yeterli degildir. Bunlar zaten ge-
nel gecer olarak hemen herkesin bildigi seylerdir Bunun disinda gerekli yardim-
a araglar kullanilarak sezonsallik daha derinlemesine analiz edilmelidir. Hedef
kitlenizin sezonsalligini anlamlandirmak, bir sirketin pazarlama departmaninda
Arama Motoru Pazarlama Uzmani olarak gorev alan biri icin kilit noktalardan
biridir. Ani artislar ya da disusler karsisinda cok hizli aksiyon alabilmek dahasi
bunun planlamasini dnceden yapmis olmak gerekir. Yoksa uzun vadeli hedef-
lerinizde sapmalar yasarsiniz. Ge¢mis yillarda yasanan dalgalanmari iyi analiz
etmis olmaniz ve bunun her yil belirli periyotlarla yasanip yasanmayacagini 6n-
goruyor olmaniz oldukga dnemlidir. Sezonsallik sadece aydan aya yapilan karsi-
lastirma ve analizlere dayanmaz. Yildan yila gerceklesen dalgalanmalari da ana-
lizetmek sureti ile uzun vadeli planlamalarinzia dahil etmek durumundasiniz.

SEZONSALLIK NEDIR?

Sezonsalligi, belirli bir zaman araligindaki tahmin edilebilir hareketler olarak ta-
nimlayabiliriz. Arama motoru pazarlama uzmanlarinin anahtar kelimelerin aran-
ma sureclerini dogru anlamalari ve bu kelimelerin yil icerisinde en ¢cok ne zaman
aratildiklarini tespit etmis olmalari gerekir. Ornegin; babet satislarinin ve dogal
olarak aramalarinin Mayis ve Haziran gibi aylarda yilksek oldugunu herkes bilir.
Herkes bildigi icin rekabetinde yodun olarak yasandigi ve kelimenin Tiklama Basi-
na Maliyetinin yiksek oldugu zamanlar bu dénemlerdir. Ama iyi bir arama moto-
ru optimizasyon uzmani, firsatlari gérebilmek icin sezonsalligi dogru kullanabil-
melidir. Babet aramalari Mart ayinin ikinci haftasindan itibaren yiikselise gecmeye
baslar ve Nisan ayinda zirve yapar. Yani kullanicilar (daha sinirh bir kitle de olsa)
Mart ayinda babet almaya meyillidir. Eger ilgi ¢ekici bir dusis sayfasi hazirlatir
ve iyi bir kampanya ile musterilerin karsisina cikarsaniz, rekabetin de olmadig
bu siirecte cok ciddi satis rakamlarina ulasabilirsiniz. Erken elde ettiginiz bilinirlik
sayesinde de rekabetin yogunlastigi donemlerde bu avantaji stiirdirirstiniiz.

Kampanyalari ¢ok sinirli biitcelerle baslatip performansa gore bitce arttirmak,
ozellikle AdWords' e yeteri kadar hakim olmayan kullanicilarda gordigimiz bir
davranis bicimi. Bu yaklasim oldukca hatali bir stratejidir. Ozellikle aranma hac-
mi yuksek olan kelimelerden, sinirl bir biitce ile olusturacaginiz calismalar, cok
sinirh bir trafik alacagi igin, yeterli test ve analizi yapmanizin éniine gegecektir.
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Hangi anahtar kelimelerde iyi siralarda yer aldiginizi bilmek, hangi anahtar keli-
meleri sezonsallik agisindan analiz etmeniz gerektigini anlamanizi saglayacak-
tir. Ardindan bu kelimeleri Google anahtar kelime araci ya da ayni isi yapan bas-
ka bir araca aktarin. Hedeflediginiz anahtar kelimeleri ve ilgili arama terimlerini
aramak suretiyle, bu sorgularin aylik aranma davranislarinin nasil degiskenlik
gosterdigini inceleyin.

Daha detayli bir analizi ise Google Trends kullanarak, anahtar kelimeleri tarih
aralig1 ya da daha da spesifiklestirerek cografi konuma goére inceleyebilirsiniz.
Erzurum ve istanbul'daki kazak ya da mont aramalarinin artisa gectigi tarih ara-
liklari farkh olacaktir. Buna gore ¢ikaracaginiz analizle AdWords kampanyalari-
nizi farkli lokasyonlara gore farkl tekliflendirmelerle olusturabilirsiniz.

Compare Locatos »

karak

Searh term

Istanbul Province Erzurum +Add location

Interest over time —p—

1 -17 Oct. 2015
w it Provines: 23
= Erurum: 82




