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Bu Bölümde

Giriş

1

Bu bölümde, Türkiye’nin en çok kullanılan sosyal ağ-
larından olan Facebook ve Instagram’ı kısaca tanıma-
ya çalışacağız. İşletmelerimiz için önemi hakkında bil-
gi edinecek ve bölümümüzü sonlandırmış olacağız.

Sosyal Medya Nedir? 2
Facebook Nedir? 3
Instagram Nedir? 4
Neler Öğrendik? 5



2 Bölüm 1    Giriş

Sosyal Medya Nedir?

Sosyal medya herkes için farklı bir tanım içerse de kısaca hayatımızı kolaylaştı-
ran ve ihtiyaçlarımızı karşılamamıza en hızlı şekilde cevap veren dijital platform 
olarak isimlendirebiliriz.

İhtiyaçlarımıza en kısa sürede cevap verdiği için aradığımız her şeye kolayca 
erişebilir veya ulaşabiliyoruz. Özellikle firmalar açısından sosyal medya kulla-
nımı büyük avantajlar sunmaktadır. Marka veya ürünlerinizi Türkiye ya da hitap 
ettiğiniz diğer ülkelere dijital olarak saniyeler içerisinde ulaştırabiliyorsunuz. 
Bireysel olarak ulaşılamayacak büyük kitlelerek sosyal medya aracılığıyla hitap 
edebilmek sosyal medyanın en büyük avantajlarından birisidir.

Teknolojinin gelişmesi ile birlikte kullanım oranları gün geçtikçe artıyor. We Are 
Social vs Hootsuite tarafından yayınlanan Digital in 2017 Global Overview 
raporuna göre Türkiye’de internet erişimine sahip tekil kullanım olmayan 48 
Milyon kişi bulunuyor. 71 Milyon mobil kullanıcı arasından 42 milyonu sosyal 
medyaya erişim sağlıyor. En çok kullanılan sosyal platformlar ise sırasıyla 
YouTube, Facebook, Instagram, Twitter olarak sıralayabiliriz.

 

Bu kadar fazla aktif kullanıcıların olması, işletmeler için büyük avantaj olmaya 
başlamıştır. Sosyal medya profillerini en iyi şekilde kullanan işletmeler ise daha 
fazla kitleye ürün ve hizmetlerini iletmiş oluyor.

Sosyal Medya platformalarında ürün ve hizmetlerinize hitap eden veya ilgile-
nen hedef kitleyi belirlemek çok fazla önem arz ediyor. Daha fazla kitleye, en 
hızlı şekilde reklamlarla erişebiliyorsunuz. Bununla birlikte ilgili hedef kitlenizi 
belirlemek ve oluşturmakta büyük önem taşımaktadır. Tamamen sizin ürün ve 
hizmetlerinize ilgi duyan kullanıcıları hedeflemeniz, etkileşiminizi üst sıralara 
taşıyacaktır.

Bu kitap size, sosyal medya gibi büyük bir pastadan en iyi dilimi almanıza yar-
dımcı olacaktır. Hazır mısınız?



Bu Bölümde

Facebook 

Reklamcılığı

3

Bu bölümde, Facebook Business Manager’e yönet-
tiğimiz sayfaları eklemeyi ve bu özel panel üzerin-
den reklam vermeyi öğreneceğiz.

Kendi içinde ayrı bir dünya olan Business Mana-
ger’da reklam verme metotları ile birlikte daha 
verimli ve etkili bir şekilde nasıl kullanabiliriz, alan-
larını tek tek inceleyerek öğrenmiş olacağız.

Facebook Business Manager Nedir? 64
Facebook Reklam Hesabına Genel Bakış 80
Neler Öğrendik? 100
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Facebook Busıness Manager edir
Facebook Business normal Facebook yapısının dışında çalışan daha farklı özel-
liklere sahip olan bir alan. Bu alan sadece firmaların işine yarayacak yapıda ça-
lışıyor. Facebook Business üzerinde sosyal medya hesaplarınızı daha interaktif 
yönetebiliyorsunuz ve daha verimli sonuçları görebiliyorsunuz.

Facebook Business üzerinde yapılan paylaşımların istatistikleri daha hızlı ve de-
taylı olarak geliyor. Burada çalışanlarınızı yönetebiliyor ve direktifler verebiliyor-
sunuz. Reklam verme yöneticisi daha dinamik çalışıyor, tüm sayfalarınızı anında 
görebiliyor ve analizlerini inceleyebiliyorsunuz.

Normal sayfa yapısında verileri haftalık olarak görebiliyor iken en fazla 28 gün-
lük uzun verileri alabiliyorsunuz. Business’ta bunun bir sınırı yok, aylık-gün-
lük-saatlik hatta yıllık sonuçlar almak bile mümkün hale geliyor. Çalışanlarınız 
ekstra buradan reklam yöneticiliği yapabiliyor farklı reklam hesaplarını tek bir 
hesap üzerinden kontrol edebiliyorsunuz.

Facebook sayfanız dışında Facebook Reklam hesabınızı, uygulamalarınızı, kişi-
sel hesaplarınızı, ödemelerinizi, projeleri, hedef kitleleri, ürünleri yönetebiliyor-
sunuz. Ekstra olarak Facebook sayfanız ile Instagram sayfanızı burada birbirine 
entegre edebiliyor ve aynı alan üzerinden reklam hizmeti alabiliyorsunuz.

Farklı bir yapı üzerinde çalışan Business, business.facebook.com üzerinden faa-
liyetini yürütüyor. Siteye giriş yaptıktan sonra her şey artık Business üzerinden 
gerçekleşiyor normal Facebook yapısından ayrılmış oluyorsunuz. Bildirim pane-
lindeki bildirimler dahil, Business alanına ait. 

Facebook Business Manager’a business.facebook.com adresinden giriş yapılır.
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Hesap Oluştur butonuna tıkladıktan sonra işletme adı ve işletmedeki çalışan 
sayısı gibi bilgiler girilerek hesap kurulur.

Business arayüzünde, Facebook profilinizle açtığınız tüm hesapları detaylı bir 
şekilde görüntüleyebilirsiniz. 

Bir Facebook profiliyle beş farklı business hesabı açılabilir. Business hesaplara 
da istenildiği kadar Facebook sayfası eklenilebilir. Herhangi bir sayı kısıtlaması 
bulunmamaktadır. 

Facebook Reklam Hesabı edir
Business Manager sayfasından Ayarlar butonuna tıklandığında, Facebook rek-
lam ayarları görüntülenir.



Bu Bölümde

Busıness Manager 
Araçları

4

Bu bölümde Facebook Business Manager ile iş-
letmenizin sağladığı ürün ve/veya hizmetlerinizin 
reklamlarını detaylı bir şekilde verebileceksiniz.

Business Manager Nedir? 104
Business Manager Hedef Kitle 
İstatistikleri 104
Facebook Business Manager Kampanya 
Planlayıcı 106
Business Manager Reklam Verimlilik Aracı 
ve Kreatif Merkezi 108
Facebook Business Manager Power Editor 
Nedir? 111
Facebook Business Manager Analitik 
Sayfası 114
Facebook Business Manager Özel Hedef 
Kitle Oluşturma 118
Facebook Business Manager  Görseller ve 
Ürün Kataloğu 119
Neler Öğrendik? 120
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Busıness Manager edir
Bir önceki bölümümüzde hasetmiştik. Hatırlamak amaçlı Facebook Business 
hakkında bilgi vermek isterim. Facebook Business normal Facebook yapısının 
dışında çalışan daha farklı özelliklere sahip olan bir alan. Bu alan sadece firma-
ların işine yarayacak yapıda çalışıyor. Facebook Business üzerinde sosyal medya 
hesaplarınızı daha interaktif yönetebiliyorsunuz ve daha verimli sonuçları gö-
rebiliyorsunuz.

Facebook Business üzerinde yapılan paylaşımların istatistikleri daha hızlı ve 
detaylı olarak geliyor. Burada çalışanlarınızı yönetebiliyor ve direktifler verebili-
yorsunuz. Reklam verme yöneticisi daha dinamik çalışıyor ve tüm sayfalarınızı 
anında görebiliyor ve analizlerini inceleyebiliyorsunuz.

Normal sayfa yapısında verileri haftalık olarak görebiliyor iken en fazla 28 gün-
lük uzun verileri alabiliyorsunuz. Business’ta bunun bir sınırı yok, aylık-gün-
lük-saatlik hatta yıllık sonuçlar almak bile mümkün hale geliyor. Çalışanlarınız 
ekstra buradan reklam yöneticiliği yapabiliyor farklı reklam hesaplarını tek bir 
hesap üzerinden kontrol edebiliyorsunuz.

Busıness Manager Hedef itle İstatistikleri
Business Manager, hedef kitle ayarlarını daha detaylı belirlemenizi sağlar. Hedef 
Kitle İstatistikleri sayfasına üst menüden giriş yapılır. 

Karşınıza çıkan pencerede hedef kitle oluştur-
mak için üç seçenek sunulur. 

Burada örnek olarak Facebook’taki Herkes ola-
rak seçilmiştir.
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Bu seçenekte hedef kitle bilgilerini ekledikçe Facebook’un toplam kullanıcı sa-
yısından elenerek hedef kitle özelleştirilir. İlgi alanı detaylandırılabilir.

Detaylandırılan ilgi alanından Gelişmiş seçeneği ile hedef kitle daha da daral-
tılabilir. 
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Instagram’da Hesap 

Yönetimi, Ayarlar 

ve Reklamcılık
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Bu bölümde, Instagram’da kişisel ve kurumsal he-
saplar arasındaki farklar ve ikisi arasında kullanı-
lacak alanlarla ilgili bilgiler edinilecektir. Kişisel ve 
işletme hesapları arasındaki farklılıkları daha kolay 
anlamanıza da yardımcı olacaktır.

Oluşturduğunuz hesabınızın, hesap ayarlarını de-
taylı bir şekilde yapmanıza olanak sağlayarak, Ins-
tagram üzerinden tanıtım oluşturma ve sponsorlu 
gönderi çıkma gibi yöntemler anlatılacaktır.

Instagram Kişisel ve Kurumsal Hesap 
Nedir? 124
Instagram Kişisel ve Kurumsal Hesaplar 
Arasındaki Farklar 125
Instagram Hesap Ayarları 126
Instagram Üzerinden Reklam Verme 129
Facebook Reklam Aracı Üzerinden 
Reklam Verme 132
Instagram’da Hikaye Reklamı Oluşturma 135
Neler Öğrendik? 137
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Instagram işisel ve urumsal Hesap edir
Instagram kişisel hesap görünümünde Profili Düzenle butonu, hakkımda alanı 
ve ayarlar simgesi bulunur. 

Kurumsal hesapta ise Tanıtımını Yap, Profili Düzenle, E-Posta Gönder, Yol 
Tarifi Al ve Ayarlar simgesi butonları bulunur. En önemli ayrım ise kurumsal 
hesapta gönderilerinizin istatistiklerini, erişim ve etkileşim oranlarını görüntü-
leyebilirsiniz.
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Instagram işisel ve urumsal Hesaplar Arasındaki 
Farklar

Kurumsal hesapta Profili Düzenle’ye basıldığında hesap bilgileri, iş bilgileri ve 
gizlilik bilgileri görüntülenir.

İş Bilgileri bölümünden İletişim Seçenekleri’ne tıklandığında Facebook hesabı-
na giriş yaparak iletişim bilgileri otomatik kaydedilir.

Kişisel hesapta Profili Düzenle’ye basıldığında ise yalnızca hesap bilgileri ve giz-
lilik bilgileri görüntülenir. 
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Hikaye Ayarları, hikayelerinizi belirli kişilere gizleyebilir ve hikayelerinize kim-
lerin mesaj atacağını seçebilirsiniz. Şifre Değiştir ise kısmından şifre değişikliği 
yapılır. (Alt Sağ Görsel)

Instagram Hesap Ayarları
Kurumsal hesapta ayarlar simgesine tıkladığınızda ilk olarak Profili Düzenle 
ayar ekranına yönlendirilirsiniz. Olduğun Fotoğraflar, alanında başkaları sizi 
fotoğraflara etiketlediğinde otomatik olarak yer almayı ya da manuel olarak 
seçmeyi ayarlayabilirsiniz. (Alt Sağ Görsel)


