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Bu BOLUMDE

Sosyal Medya Nedir?
Facebook Nedir?
Instagram Nedir?
Neler Ogrendik?
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GiRiS

Bu bolimde, Tiirkiye'nin en ¢ok kullanilan sosyal ag-
larindan olan Facebook ve Instagram’i kisaca tanima-
ya calisacagiz. isletmelerimiz icin énemi hakkinda bil-
gi edinecek ve bolimimiizii sonlandirmis olacagiz.
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BoLim 1 GiRris

SosYAL MEDYA NEDiR?

Sosyal medya herkes icin farkli bir tanim icerse de kisaca hayatimizi kolaylasti-
ran ve ihtiyaclanimizi karsilamamiza en hizl sekilde cevap veren dijital platform
olarak isimlendirebiliriz.

ihtiyaclarimiza en kisa siirede cevap verdigi icin aradigimiz her seye kolayca
erisebilir veya ulasabiliyoruz. Ozellikle firmalar acisindan sosyal medya kulla-
nimi buylik avantajlar sunmaktadir. Marka veya Urlinlerinizi Turkiye ya da hitap
ettiginiz diger ulkelere dijital olarak saniyeler icerisinde ulastirabiliyorsunuz.
Bireysel olarak ulagilamayacak buyuk kitlelerek sosyal medya araciligiyla hitap
edebilmek sosyal medyanin en biiylk avantajlarindan birisidir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte kullanim oranlari glin gectikce artiyor. We Are
Social vs Hootsuite tarafindan yayinlanan Digital in 2017 Global Overview
raporuna gore Turkiye'de internet erisimine sahip tekil kullanim olmayan 48
Milyon kisi bulunuyor. 71 Milyon mobil kullanici arasindan 42 milyonu sosyal
medyaya erisim saglyor. En ¢ok kullanilan sosyal platformlar ise sirasiyla
YouTube, Facebook, Instagram, Twitter olarak siralayabiliriz.

Bu kadar fazla aktif kullanicilarin olmasi, isletmeler icin bilylk avantaj olmaya
baslamistir. Sosyal medya profillerini en iyi sekilde kullanan isletmeler ise daha
fazla kitleye trlin ve hizmetlerini iletmis oluyor.

Sosyal Medya platformalarinda Griin ve hizmetlerinize hitap eden veya ilgile-
nen hedef kitleyi belirlemek ¢ok fazla dnem arz ediyor. Daha fazla kitleye, en
hizl sekilde reklamlarla erisebiliyorsunuz. Bununla birlikte ilgili hedef kitlenizi
belirlemek ve olusturmakta biyik nem tasimaktadir. Tamamen sizin Griin ve
hizmetlerinize ilgi duyan kullanicilari hedeflemeniz, etkilesiminizi Ust siralara
tasiyacaktir.

Bu kitap size, sosyal medya gibi blyik bir pastadan en iyi dilimi almaniza yar-
dimci olacaktir. Hazir misiniz?
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FACEBOOK
REKLAMCILIGI

Bu bolimde, Facebook Business Manager'e yonet-
tigimiz sayfalari eklemeyi ve bu 6zel panel Gzerin-
den reklam vermeyi 6grenecegiz.

Kendi icinde ayri bir diinya olan Business Mana-
gerda reklam verme metotlari ile birlikte daha
verimli ve etkili bir sekilde nasil kullanabiliriz, alan-
larini tek tek inceleyerek 6grenmis olacagiz.
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BOLUM 3 FACEBOOK REKLAMCILIGI

FACEBOOK BUSINESS MANAGER NEDiR?

Facebook Business normal Facebook yapisinin disinda ¢alisan daha farkl 6zel-
liklere sahip olan bir alan. Bu alan sadece firmalarin isine yarayacak yapida ca-
hisiyor. Facebook Business lizerinde sosyal medya hesaplarinizi daha interaktif
yonetebiliyorsunuz ve daha verimli sonuglari gorebiliyorsunuz.

Facebook Business lizerinde yapilan paylasimlarin istatistikleri daha hizli ve de-
tayl olarak geliyor. Burada ¢alisanlarinizi ydnetebiliyor ve direktifler verebiliyor-
sunuz. Reklam verme yoneticisi daha dinamik ¢alisiyor, tiim sayfalarinizi aninda
gorebiliyor ve analizlerini inceleyebiliyorsunuz.

Normal sayfa yapisinda verileri haftalik olarak gérebiliyor iken en fazla 28 glin-
[Uk uzun verileri alabiliyorsunuz. Business'ta bunun bir siniri yok, ayhk-giin-
lUk-saatlik hatta yillik sonuclar almak bile mimkun hale geliyor. Calisanlariniz
ekstra buradan reklam yoéneticiligi yapabiliyor farkli reklam hesaplarini tek bir
hesap lzerinden kontrol edebiliyorsunuz.

Facebook sayfaniz disinda Facebook Reklam hesabinizi, uygulamalarinizi, kisi-
sel hesaplarinizi, 6demelerinizi, projeleri, hedef kitleleri, Grlinleri ydnetebiliyor-
sunuz. Ekstra olarak Facebook sayfaniz ile Instagram sayfanizi burada birbirine
entegre edebiliyor ve ayni alan tizerinden reklam hizmeti alabiliyorsunuz.

Farkli bir yapi tizerinde calisan Business, business.facebook.com Uizerinden faa-
liyetini yUrdtlyor. Siteye giris yaptiktan sonra her sey artik Business Uizerinden
gerceklesiyor normal Facebook yapisindan ayrilmis oluyorsunuz. Bildirim pane-
lindeki bildirimler dahil, Business alanina ait.

Facebook Business Manager’a business.facebook.com adresinden giris yapilir.

Business Manager
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Hesap Olustur butonuna tikladiktan sonra isletme adi ve isletmedeki calisan

sayisi gibi bilgiler girilerek hesap kurulur.

Business Manager
Hesabinizi Olusturun
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Business arayiiziinde, Facebook profilinizle actiginiz tiim hesaplari detayl bir

sekilde gorintuleyebilirsiniz.
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Bir Facebook profiliyle bes farkli business hesabi agilabilir. Business hesaplara
da istenildigi kadar Facebook sayfasi eklenilebilir. Herhangi bir sayi kisitlamasi

bulunmamaktadir.

FACEBOOK REKLAM HESABI NEDiR?

Business Manager sayfasindan Ayarlar butonuna tiklandiginda, Facebook rek-
lam ayarlari gorintilenir.
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Bu boliimde Facebook Business Manager ile is-
letmenizin sagladigi trlin ve/veya hizmetlerinizin
reklamlarini detayl bir sekilde verebileceksiniz.
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BOLUM 4 BUSINESS MANAGER ARACLARI

BUSINESS MANAGER NEDiR?

Bir dnceki bolimimiizde hasetmistik. Hatirlamak amacli Facebook Business
hakkinda bilgi vermek isterim. Facebook Business normal Facebook yapisinin
disinda calisan daha farkli 6zelliklere sahip olan bir alan. Bu alan sadece firma-
larin isine yarayacak yapida calisiyor. Facebook Business lizerinde sosyal medya
hesaplarinizi daha interaktif yonetebiliyorsunuz ve daha verimli sonuglari go-
rebiliyorsunuz.

Facebook Business lizerinde yapilan paylasimlarin istatistikleri daha hizli ve
detayli olarak geliyor. Burada calisanlarinizi ydnetebiliyor ve direktifler verebili-
yorsunuz. Reklam verme ydneticisi daha dinamik calisiyor ve tiim sayfalarinizi
aninda gorebiliyor ve analizlerini inceleyebiliyorsunuz.

Normal sayfa yapisinda verileri haftalik olarak gorebiliyor iken en fazla 28 giin-
[Gk uzun verileri alabiliyorsunuz. Business'ta bunun bir siniri yok, aylik-glin-
lik-saatlik hatta yillik sonuglar almak bile mimkiin hale geliyor. Calisanlariniz
ekstra buradan reklam yoneticiligi yapabiliyor farkli reklam hesaplarini tek bir
hesap lzerinden kontrol edebiliyorsunuz.

BUSINESS MANAGER HEDEF KiTLE ISTATiSTiKLERI

Business Manager, hedef kitle ayarlarini daha detayli belirlemenizi saglar. Hedef
Kitle istatistikleri sayfasina tist meniiden giris yapilr.

* Sikga Hullsasaniar 2 Plan + Olugiur ve Yane b Giglm ve Rapar 2 variiar © ayarisr
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Bu secenekte hedef kitle bilgilerini ekledik¢e Facebook’un toplam kullanici sa-
yisindan elenerek hedef kitle 6zellestirilir. ilgi alani detaylandirilabilir.

E=EE

Enes Ui (O1IAEIETL,, = YOl | A | Kaost  Oasatuiae
HEDER KifLE QLT
W (Yeni Hedef Kitle] Facebook'taki Kigiler
. 3 2mMmmm e O U Tk
. ® ¥ Cumografi Bugher Sayfa Befenmeen Hosum Hareketer sara sdgveny
Timbve
Tirm Tiawps Yag ve Cirskyet
ETyrr—— e
oy Vo Ot oW n
oy
wel- w
Cott Yagam Tarm
temi | omeer s v S T i
lq.'a.m = n
]
Tiighi Durumu Egitim Dilzeyl

-
bt
Ineiries magarsan &
— .
Mm an
- — —

Detaylandirilan ilgi alanindan Gelismis secenedi ile hedef kitle daha da daral-
tilabilir.

prada 3z & ‘

. . . e "~
== == ez ey o
— W ChCimkm - - .
Ed% Tin Famsos oy
=
W ry
<
r Yaqan Tarzi
ANEMaE; Can TR M, A 8 v KanTee Fenoecs
1 A IR T
Bagiarmoy -
— o
Barernta Bt oy Ggher
. Iighki Duruni ERitim Dilzey
Figtat
+ o~ -
Cikogrey w
DesTanier ? LS
o 5 "
- ) . .
By > "~ "
e —
[
& o ; pre=r ; -
Pl s
L S My Urvar
Pazar 4 groantue >
Exvvmrra 3 lytivam - Wayiagin
Pl ARCY » L
Sotiecbchie ? pinan .
Cayar % awaovstar »
E o r




INSTAGRAM’DA HESAP
YONETimi, AYARLAR
VE REKLAMCILIK

Bu BOLUMDE

Instagram Kisisel ve Kurumsal Hesap Bu boéliimde, Instagram'da kisisel ve kurumsal he-
Nedir? 124 saplar arasindaki farklar ve ikisi arasinda kullani-
Instagram Kisisel ve Kurumsal Hesaplar lacak alanlarla ilgili bilgiler edinilecektir. Kisisel ve
Arasindaki Farklar 125 isletme hesaplari arasindaki farkliliklari daha kolay
Instagram Hesap Ayarlari 126 anlamaniza da yardimci olacaktir.

Instagram Uzerinden Reklam Verme 129 .
. Olusturdugunuz hesabinizin, hesap ayarlarini de-

tayli bir sekilde yapmaniza olanak saglayarak, Ins-
tagram Uzerinden tanitim olusturma ve sponsorlu
gonderi ¢cikma gibi yontemler anlatilacaktir.

Facebook Reklam Araci Uzerinden

Reklam Verme 132
Instagram'da Hikaye Reklami Olusturma 135
Neler Ogrendik? 137



124 BOLUM 5 INSTAGRAM’DA HESAP YONETiMi, AYARLAR VE REKLAMCILIK

INSTAGRAM KiSiSEL VE KURUMSAL HESAP NEDIR?

Instagram kisisel hesap goriinimiinde Profili Diizenle butonu, hakkimda alani
ve ayarlar simgesi bulunur.

FS ISTA
KMiR?

i
SUZ VELI YAVAS ILE 8 508
o) L o »

Kurumsal hesapta ise Tanitimini Yap, Profili Diizenle, E-Posta Gonder, Yol
Tarifi Al ve Ayarlar simgesi butonlari bulunur. En énemli ayrim ise kurumsal
hesapta gonderilerinizin istatistiklerini, erisim ve etkilesim oranlarini goriinti-
leyebilirsiniz.
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INSTAGRAM KiSiSEL VE KURUMSAL HESAPLAR ARASINDAKi
FARKLAR

Kurumsal hesapta Profili Diizenle'ye basildiginda hesap bilgileri, is bilgileri ve
gizlilik bilgileri gorintulenir.
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INSTAGRAM HESAP AYARLARI

Kurumsal hesapta ayarlar simgesine tikladiginizda ilk olarak Profili Diizenle
ayar ekranina yonlendirilirsiniz. Oldugun Fotograflar, alaninda bagskalari sizi
fotograflara etiketlediginde otomatik olarak yer almayi ya da manuel olarak
secmeyi ayarlayabilirsiniz. (Alt Sag Gorsel)
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Hikaye Ayarlari, hikayelerinizi belirli kisilere gizleyebilir ve hikayelerinize kim-
lerin mesaj atacagini secebilirsiniz. Sifre Degistir ise kismindan sifre degisikligi
yapilir. (Alt Sag Gorsel)
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