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SosYAL MEDYA NEDiR?

Kitabimizin ilk bélimiinde sosyal medyanin ne oldu-
gu, hayatimiza nasil girdigi ve sosyal medya akiminin
nasil basladigini anlatacagiz. Ayrica, en ¢cok merak
edilen sorulardan biri olan Sosyal Medyada Para Ka-
zanmak miimkiin m{i? sorusuna cevap arayacagiz.
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B6LUM 1 SosYAL MEDYA NEDiR?

GiRiS

Sosyal medya kavraminin hayatimiza girdigi glinden bugtine kadar, herkes
kendine gore sosyal medyay! kullandi ve gorislerini belirtti. Bende bu plat-
formlarda en ¢ok karsilastigim sorulara cevap olarak kisisel tecriibelerimi ve
notlarimi kitap haline getirmeye karar verdim. Kitap icerisinde; karsilastigimiz
alakasiz iceriklerden, zaman kaybina neden olan paylasimlara, reklam yoneti-
minden, sosyal medyanin gelecekteki gorevlerine kadar bircok konu hakkinda
kisa bilgiler bulabilirsiniz.

Sosyal medya, propoganda unsurlarinin tamamen uygulanmasi icin en elveris-
li mecra olmasi yonuyle ¢cogu bilingli kullanicr tarafindan tehlikeli bir platform
olarak gorilmektedir. Kullanicilar bu goérislerinde haksiz dedillerdir. Sosyal
medya Uzerinden belirli bir kitleye stirekli ayni mesajlari vermek ve dontisiimle-
rine gore yeni mesajlar aktarmak mimkun. Bu durum rahatsiz edici iceriklerde
dahil olmak Uzere, bir stire sonra alisilan icerik olmasi gibi etikler de yaratabi-
liyor. Sosyal medyanin bu ac¢idan diinyadaki kullanimina bakildiginda; bir cok
blyuk markanin TV, gazete, radyo gibi klasik mecralar yerine sosyal medya kul-
lanicilarina daha ¢cok 6nem verdigini gorebiliyoruz.

Distinilduginin aksine Sosyal Medya; kullanicilari bir arada tutan ve ilgi
alanlari ile alakali arastirmalara ulasilabilmesini dakikalara indiren bir platform.
Dogru kullanildiginda; firmalarin indirimleri, promosyonlar, yeni ¢ikan filmler,
son dakika haberleri gibi bir cok konuda tek bir mecra tizerinden bilgi yiikleme-
si yapabilmemiz mumkinddr. Geleneksel anlayista ise tim bu saydigimiz ko-
nular hakkinda bilgi alabilmek icin farkli farkli web sitelerine girip bu sitelerden
sekmeler olusturmak ve icerigi takip etmek gerekiyordu.

Sosyal medyanin, bilgi yayilimi ve uretimi icin kullanilmasi bilingli kullanicilar
tarafindan sevilen taraf olsa da, bilingsizce kullanan bireylerin yarattig girdl-
tl ve hisim ise platformlarin 6nyargiyla takip edilmesine neden oluyor. Sosyal
medyay! nasil daha aktif ve faydali kullanabiliriz bunun cevabini arayalhm.

SOSYAL MEDYA AKIMI BASLIYOR, 2005

Sosyal medya denilen kavram ortaya atildiktan sonra énciileri belirlenmeye ca-
hisilsa da sosyal medya cilginligini diger insanlara ulagtirma basarisini 6l¢timle-
digimizde iki kurulusla karsihyoruz.

Akliniza geldigi gibi bir tanesi Facebook digeri ise MySpace.



SosYAL MEDYA AKIMI BASLIYOR, 2005 3

myspace..

Facebook ve MySpace ile ilgili goriislerimi belirtmeden 6nce glinimizde kulla-
nimi durdurulan orkut.com'dan da bahsetmek istiyorum. orkut.com 2004 yilin-
da kullanima acilan ve Orkut Biiyiikkdkten'in Google biinyesinde degerlendir-
digi zamanlarinda ortaya cikardigi bir platformdu. 15 Milyon Ulyesiyle 6zellikle
Latin Ulkelerinde ses getiren orkut projesi bugiinlerde sahibinin yeni girisimi
olan HelloNetwork ile karsimiza ¢ikti.

MySpace, 2003 yilinda kullanicilarin fotograf, video ve bloglarini paylastigr ki-
sisel profilleri barindiran bir platform olarak kendini bizlere tanitti. Ayni yillarda
miizik gruplarinin videolarinin ve cover’larinin (kapak) takip edilmesiyle mu-
zikle ilgilenen kisilerin akimina ugrayan MySpace glinimuzde ilk glinlerinde-
ki kadar populer degil. Bu platformda kayit yaptiginizda karsiniza ilk arkadas
olarak sitenin kurucusu olan Tom Anderson geliyordu. Tom bir medya sirketi-
ne devrettigi MySpace'in populerliginin azalmasi sonucu mutsuz mu degil mi
bilinmez fakat yillar sonra da unutulmayacak bir mecra olusturmanin hakh gu-
rurunu yasiyordur.

Facebook’un hatirlatmaya gerek duymadigim bir platform olmasinin sebebi ise
ilk gintinden itibaren kullanici davranislarina yonelik iyilestirmeler gelistirmesi
diyebilirim. Facebook normalden fazla kullanici kaybettiginde, kullanici kazan-
diginda, bir 6zelligi artik kullanilmadiginda bu durumlari negatif olmaktan ¢i-
karip firsat olarak algiliyor. Daha memnun ve daha ¢ok kullanici igin sisteminde
glincellemeler yayinliyor. Bu durum Facebook’un yaklasik 10 yillik ge¢gmisinde
basarilarla dolu bir sertivene sahip olmasini saghyor.

Sosyal medya akimina tamamen ciddi olarak bakilmamasi olduk¢a normal.
Cuinki, heniiz 10 yillik bir sektor fakat; Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), 2016 yili
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Verilerini agikladi.

Buna gore; bilgisayar ve internet kullanim oranlari 2016 yili Nisan ayinda 16/74
yas grubundaki bireylerde sirasiyla ylizde 54,9 ve yiizde 61,2 oldu. Bu oranlar
erkeklerde yiizde 64,1 ve ylzde 70,5 iken, kadinlarda ylizde 45,9 ve ylzde
51,9dur. Bilgisayar ve internet kullanim oranlari, 2015 yilinda sirasiyla ylizde
54,8 ve ylizde 55,9'du.
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SOSYAL MEDYA KAVRAMI

istatistikler incelendiginde sosyal medyanin direkt olarak satisa etkisi olmadig
sonucu ¢iksa da bu istatistigi sosyal medyanin satisa etkisi yoktur seklinde yo-
rumlamak biytik bir hatadir. Hemen dustinelim bir saat ariyoruz ve istedigimiz
markay! biliyoruz genellikle izledigimiz iki farkli ydntem vardir.

1. Saat modelini hemen arama motoruna yazip yeni sekmelerde uygun fiyat ve
glvenilir sayfa ikamesi yapar satin almaya geceriz.

2. Saat modelini arama motorunda arayip satin almaya gegcmeden dnce kaydedip
diger siteler ve arkadaslarimizin gorusleri icin alisverisimizi bekletiriz.

izledigimiz ilk yolda satin alacagimiz tiriin hakkinda internet arastirmasi yapar-
ken siteleri genellikle dikkate alinz. Sosyal medya yorumlari, sozliik degerlen-
dirmeleri gibi kullanicilarin daha objektif yaklastigi mecralarn degerlendiririz.
Cogu zaman sosyal medya hesaplarina sahip olmayan firmalarin daha az giive-
nilir oldugunu distiniiriiz (tabiki bu goris tartismaya agik).

izledigimiz ikinci yolda ise, girdigimiz sitenin sosyal medya ve arama motoru
reklami yaptigini diisiinelim. Satin al surecine gecene kadar internet aramala-
rimizda ve sosyal medya mecralarinda ziyaret ettigimiz sitenin reklamlarini go-
rebiliriz. Bu durum alisveris stiremizi kisaltir. Clinkd, alacagimiz Grtn strekli bize
g6z kirpmaktadir. Satin alacagimiz Girline ait web sitesinin goziimizdeki marka
degerini ylkseltir. Gortldigu tzere sirf sosyal medyada gordiik diye bir Grini
satin alma olasihgimiz yiksek degilken alisveris asamasinda biraktigimiz Grand
daha ¢ok gérmeye basladikca satin alma olasiligimiz artmaktadir.

Sosyal medyanin arama motorlarindan en biiytk farki Referral Marketing de-
nilen sisteme yardimci olmasidir. Yani tavsiyeli satis, yine reklam terimlerinden
biri olan Word of Mouth etkisi; bu etki bir triin ya da hizmetin 6zelliklerinin
kulaktan kulaga yayillmasini temsil Fl;,
eder. DUstinlin ki arkadasiniz bir sos- E}
yal medya sayfasini begenmis ve siz- [

de bunu ana ekraninizda gordiiniiz g}

bu sosyal medya ekraninda gordu-

gunuz kiuglk resim yeni bir marka ile \
tanismaniz icin aranizda referans barin- 5

dinr. O arkadasin size tavsiyeli /
bir etkilesim birakmis demektir.ii @
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SOSYAL AGLARDA TAKiPCi ARTIRMAK NEDEN GEREKLIiDiR?

Yediden yetmise, 0grenciden 6gretmene, doktordan issize artik herkesin bir
sosyal ag hesabi var. Kimi Facebook ile vakit gecirirken kimi telefonun icine
giren fotograf makinesi ile glizel fotograflar ¢ekip Instagram’a atma derdinde.
Dolayistyla herkesin bir profili ve bu profile bagh takipcileri var. Bireysel kulla-
nicilarin ¢ogu tanidiklardan olusan bir takipgi agina sahip iken kurumsal he-
saplarini veya meshur hesaplarinin tamaminda toplumun hatta diinyanin her
kesiminden takipgi bulmak mumkin.

Degismeyen sey ise her kullanicinin paylastigi s6zl, videoyu veya fotografi
herkesin begeniyor olmasini arzulamasi. Ancak bu o kadar basit degil ki sosyal
aglarda oldugu gibi guinlik yasamda da yaptigimiz her is insanlar tarafindan
begenilmez. Eger ticari bir kaygl da bu bedeni meselesine eklenirse yapilmasi
gereken ilk is daha ¢ok kullaniciya hitap etmek yani takipci artirmak demektir.

SOSYAL MEDYA KANALLARI

Sosyal medya kanallari bir ¢ok (ilke ve kiltlr icin poplleriteye gore tercih edil-
se de herkes kendine daha yakin oldugunu distindiigi mecralarda basarili ol-
maktadir. Fotograf paylasmayi sevmeyen bir yazar micro blog platformda ice-
rik Gretmekte zorlanmayacagdi icin bu mecrada surekli etkilesim alacaktir fakat
ayda bir gonderi attigi fotograf paylasim platformlarinda basarisiz olacaktir.

Sosyal medyanin diger mecralardan farki, insanlarin kendileri gibi diisiinen ya
da yasayan topluluklari gérmek istemesinin dogal sonucudur. Kisiler kendileri
gibi yasayan ya da duslinen profilleri gérdiikce daha ¢ok etkilesim halinde bu-
lunurlar ve kitlelerinin bu yonde buyimesinden mutluluk duyarlar. Her mecra
ile ilgili kisisel hesaplarinizda ya da firma hesaplarinizda kullanabilecegiz bazi
detaylar aktaralim.

FACEBOOK

En sik algoritma iyilestirmesi yapan sosyal mecra olarak bilinen Facebook
Universite arkadaslarini bulabilme platformu olarak basladi. Fakat her tlkede
farkli bir strateji ile ilerleyerek kisa siire icerisinde Milyonlarca kullaniciya ulasti.
Su anda FB’a kayitli 1 Milyar X Milyon kisi var. Bu kullanicilar giinlik ortalama
Y dakika bu mecralarda zaman geciriyor. Facebook profil etkilesimlerinin yani
sira sayfa Ozellikleri ile kitleleri birbirine baglyor ve kisi veya kurumlar hakkinda
bilgiler verilmesini amachyor.
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Sosyal medya denildiginde omurgayi olusturan Facebook siirekli bir iyilestirme
halinde ve kullanici etkilesimlerini deneyimlerine dénemsel olarak yansitmak-
tadir. Facebook’un kullanici davranislarina verdigi 6nemi bir 6rnekle aciklamak
gerekirse; stirekli paylagsim yapan bir akrabaniz, farkli siyasi goriise sahip fakat
arkadaslktan ¢ikaramadigin is arkadasiniz, strekli bildirim yapan tikican bir ku-
zeniniz vs. sevmediginiz ve etkilesime ge¢cmediginiz kisiler zaman tiinelinizde
daha az goruntdleniyor. Daha cok etkilesime gectiginiz arkadaslariniz 6n plan-
da olmasi hem glizel bir facebook deneyimi yasamanizi hem de bu mecrada
zaman gecirme sirenizi arttiriyor. Hal boyle olunca ister istemez, Facebook he-
sabimizin kisiler tarafindan daha ¢cok begenilmesini ve takip edilmesini arzulu-
yoruz. Bunun bir cok yolu vardir. Bunlarin bazilarindan bahsedelim.

FACEBOOK SAYFASININ BEGENILMESi

Bir Facebook hesabi veya sayfasi olusturuldugunda bunun basarili olmasi ve
cok kisi tarafindan begenilerek takip edilmesi istenmektedir. Bunun bireysel
olarak gorislerin paylasildigi bir sayfa ve hesap olmasi yaninda ticaret amaci
ile olusturulan bir sayfada olabilmektedir. Bu gibi hesap ve sayfalarin daha faz-
la kisiye ulasmasi ve tanitilmasi konusunda ciddi bir ¢alisma yapilmasi gerek-
mektedir. Bu calismalar icin 6zellikle Facebook oldukca yardimci olacak bircok
ozellik ve kolaylk eklemistir. Bunlardan faydalanarak ve birazda dikkatli sekilde
paylasimlarin yapilmasi ile oldukga kolay sekilde basari saglanabilmektedir. Bu
basarinin yakalanabilmesi konusunda gerekli olan tiim islemler ve yontemler
asagida siralanmustir.

ilk Olarak Cevreniz ile Baslayin

Bir Facebook hesabi acildiginda veya bir sayfanin acilmasi durumunda ilk olarak
yakin arkadaslariniz, aileniz ve akrabalarinizdan destek alabilirsiniz. Bu durum-
da kisa stirede ilk asamalari basaril bir sekilde saglamaniz mimkiindir. Facebo-
ok hesabinizda bulunan kisiler sizin sayfanizi begenerek veya paylasarak kendi
hesaplarindaki kisilere de tanismis olacaklardir. Bu sekilde de ilk etapta gereken
begeniler ve takipgiler kolay sekilde kazanilmis olmaktadir. Ticaret veya farkli
bir konudaki sayfalarin olusturulmasi konusunda bu durum oldukga etkili ve
basaril bir ilk adim yéntemidir. Bunun sorunsuz tamamlanmasi ile diger asama-
lara gecilmesi mimkuin olabilmektedir.

1*' Arkadasglann bu Sayfay| bejenmeye davet et
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SOSYAL MEDYANIN
SATIN ALMAYA ETKILERI

Sosyal Medyanin satin almaya etkilerini gliniimuizde
herkes bilmektedir. Bu siirecte dogru hedef kitleye
ulasabildigimizde Uriinlerimizi ya da markamizi dog-
ru sekilde tanitmis olabiliriz.

Cokluk hersey degildir diyoruz ¢lnki sizin milyon-
larca takipginiz olabilir fakat sattiginiz Griindn alicisi
yani hedef kitleniz o milyonlarca takipginin icerisinde
yok denecek kadar azdir.

Bu boélimde, satin almaya etki eden maddeleri ele
alarak belli bash ttyolarla bu bolimi tamamlamis
olacagiz.
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GiRiS
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Sosyal medya platformlarinda aktif kullanici olan bir kisinin glinde en az bir saat
herhangi bir platformunda zaman gecirdigini dislintirsek; sosyal medyada yer
alan icerigin de satin almaya etkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Her glin belirli saat-
lerde sosyal medyada zaman geciren bir kullanici;

Arkadaslarinin paylasimlarini,
Firmalarin reklamlarini,

Uriin incelemelerini,

Viral tanitimlari,

Markalarin yeniliklerini, paylasim ekranlarinda gorir ve bu goénderilerle ilgili
akisi zamanla aklinda tutmaya devam eder. Bu slire¢ sonunda ise gdnderi tipin-
den rahatsiz oldugu icin engeller ya da diger yontemlerle etkilesime gecer. Kul-
lanicinin gordiigu her gdnderiye istese de istemese de bilingaltinda tepki ver-
mesi; kullanicinin strekli paylasimlarda satin almaya yonlendirilmesini saglar.

Arkadasinizin her bulustugunuzda bir markadan ya da kisiden bahsettigini di-
stinlin ve sik goristiglniz bir arkadasiniz olsun. Bir stire sonra, konuyu kapat-
masini ister ya da bahsettigi marka/kisiyle tanismak isterseniz. Bu yonlendirme
etkisi sonucunda yaptiginiz eylem ayni davranisi sizin de diger arkadaslarini-
za benzer sekilde uygulayacaginizi disiindiigimiizde ise karsimiza Word of
Mouth denilen Kulaktan Kulaga kavrami ¢cikmis oluyor.

Fotograf paylasim platformlarinda tekstil Griinlerinin yogun olarak paylasimlari,
bu enddstrinin yeni bir taleple karsi karsiya kalmasini saglar. Kullanicinin her
glin ihtiya¢ duyabilecekleri Girtinleri gdrmesi onu satin almaya yonlendirecektir.
Bu etkiyi Ulkemizde inceledigimizde yine de yeteri kadar etkili kullanilmadigi-
ni sdyleyebiliriz. Kurumsalliktan uzak tek yonli ve sadece profil acarak yapilan
satislar belirli zaman sonra etkisini kaybediyor ya da kullanici kayiplari yasiyor.
Ayrica satistan elde edilen verilerin kullaniimamasi ya da kayit edilmemesi de
internet reklamciligini geleneksel reklamciliktan farksiz hale getiriyor.
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GUnumizde yeni olusturulan ve ilk defa kullaniciyla bulusan markalar genel-
likle internet reklamciligindan elde ettikleri kitleden aldiklari déntsten sonra,
kitle reklamlarini kullantyor ve dominant bir etki yaratmayi hedefliyor.

HEDEF KiTLE SECimi

Hedef kitle, bir Griin veya hizmetin ulastirimak istendigi toplulugu ifade etmek-
tedir. Hedef kitle belirlemenin de en iyi yontemi daha fazla kisiye is yapmaktir.
isin geri dénisleri sonucunda memnun kalan bireylerin ézelliklerinden iceri-
sinde bulunduklari topluluklardan daha fazla kisiye ulasmak mimkiindr. He-
def kitlenizin disina yaptiginiz satislarda memnuniyet diizeylerinin yeteri kadar
yuksek olmadigini goreceksiniz. Bunun sebebi rakip satislari olabildigi gibi kisi-
nin satin alma aliskanliklarinin sizin sundugunuzdan daha iyi ya da kot durum-
da olmasi da olabilir. Bu sebeple hedef kitlenin; reklamlarda, satislarda, Giretim
stireclerinde kullanilmasi markanin siirekliligi icin gerekli olan temel bolimu
olusturmaktadir.
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Hedef kitle secimi internet reklamciligin tercih sebebinin temellerini olustur-
maktadir. Hedef kitle se¢iminin tim sosyal mecralarda kolay ve 6l¢ilebilir ol-
masi bu platformlarda reklam veren kisilerin reklam basarilarini dl¢ciimleme
konusunda da adeta benzersiz bir 6zellik icerisinde. icerik ydnetimi sosyal mec-
ralarda en ¢ok dikkat edilen bélimii olusturur. Her mecraya uygun paylasimlar
kullanici elde tutma gibi gostergeler bizlere agikhyor ki hedef kitle markamizin
gelecegi ve ge¢misini analiz etmek icin de en blyilk gosterge. Arama motor-
larinda demografik bilgilerin 6lclimlemesi tam olarak yapilamasa da sosyal
medya platformlarinin tamaminin hedef kitle belirlemede ¢ok ¢ok daha basaril
oldugunu séylemek yanlis olmaz.

Bir spor salonu islettiginizi distintn etrafinizdaki 09:00 ile 17:00 saatleri arasin-
da calisanlara ve haftasonu zamani olanlara ulagsmak istiyorsunuz. Bu kitlenin
de ayni zamanda sizin Ucretlerinizi karsilama olasiliginin yiiksek olmasini bek-
liyoruz. Benzer bir hedeflemeyi sosyal medya reklamlarini kullanarak yapmak
cok kolay; sehrinizdeki popller mekanlarla etkilesimde olan, istediginiz yas
araliginda ve bdlgenizde bulunan parametreleri secerek reklamlarinizi baslata-
bilirsiniz. Basarisiz olma olasiliginiz neredeyse yok.
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GiRiS

Sosyal medya pazarlama olarak bahsedilen Social Media Marketing icerisinde
bir cok stratejiyi barindirmaktadir. Bu stratejiler temelinde pazarlama stratejile-
rinin dijitale donlstirilmesi olarak yorumlansa da en 6nemli konu bitce yone-
timi ve icerik yogunlugunun hangi platformlarda olmasi gerektigi gibi konulari
iceriyor. Sosyal medya calismalarinda yaptiginiz aktiviteler genellikle zaman
yonetiminin kisith olmasi sebebiyle ilk aylarda beklenen basariy1 gésteremiyor.

Ulkemizde cogunlukla ajanslar ya da sosyal medya calismalari yaptiran firmalar
konuyu her platformda var olmak olarak benimsemis durumdadir. Bu durum
verimsiz ¢alismalar ya da optimumdan uzak faydalarla is sahiplerine geri doni-
yor. Sosyal medya platformlarinin kendilerine has demografik yapilari ve 6zel-
likleri hakkinda detayli bilgileri dnceki bélimlerde sunmustuk. Etkili reklam y6-
netimi basliginda da yapacadiniz calismalarda hangi kanallara agirlik vermeniz
gerektigi ve hangi platformlarda nasil araglar kullanabileceginiz ile ilgili bilgiler
vermek istiyorum. Hediyelik esya satisi yapan bir isletmeniz oldugunu var saya-
m. Hediyelik esya sahibi olmak isteyen herkes her sosyal medya platformunda
karsiniza cikabilir. Uriinleriniz ve rakipleriniz hangi kanallara agirlik vermeniz
gerektigine karar verirken ilk kriteriniz olacaktir.

Pinterest genellikle el Grlini gorsellerin koleksiyon haline getirildigi platform-
dur. Eger Urunleriniz gorsel olarak kullanicilara hitap ediyorsa bu platformu
kullanmaniz dikkatleri Uzerinize ¢ekecektir. Fakat firmaniz sadece yurt ici cali-
siyorsa bu mecradaki donusler sizi tatmin etmeyecektir.Twitter blog yazilarini-
zin agirhkh oldugu platform haline getirilebilir ve hediyelik esya alirken hangi
kriterlere gore secim yapilmasi gerektidi ile ilgili yazilari web siteniz araciliiyla
bu platformda paylasabilirsiniz. Instagram araciligiyla Griin portféytiniiziin go-
rindmlerini kullanicilara sunabilir.

Facebook yonetimi ile reklam geliri olusturabilrsiniz. Gorildigu Gzere bir gon-
deri hazirlayip bunu tim platformlara uygulamak birbirini tekrarlayan ve geri
donusleri dengesiz kampanyalarin olusturulmasindan baska bir ise yaramaz.
Galismalariniz gerektigi kadar donils almiyorsa kanallarinizi her platformun
kendine has 6zellikleri ile destekleyebilirsiniz.

Yeni bir marka icin sosyal medya kanallarinizi agarak ¢alismalara basladiginizi
distnelim. Bu asamada her platformda yeteri kadar bitceniz bulunmuyorsa
kisa slirede satisa yonelik donisler almaniz neredeyse imkansiz olacaktir. Bu
tarz durumlarda markanin gelisimini kurucularla birlikte devam ettirmelisiniz.
internet (izerinden aldiginiz her déniis markanizin ileride biyiik hatalardan
kurtulmasini ya da rakiplere pazarda daha az pay kaptirmanizi saglayabilir.
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Sosyal medya reklamlari denilince akla ilk olarak Facebook yonetimi icin kulla-
nilan reklam modelleri gelse de tiim platformlarda sosyal medya reklamlarinin
ekstra onemli bir tarafi bulunuyor. Herhangi bir web sitesine ya da arama moto-
runa reklam verdiginizde web sayfaniza gelen ziyaretcilerin yapacagi tek islem
vardir. Sizinle iletisime gecerler ya da gegmezler.

Her iki durumda da reklam biitceniz erimeye basladi demektir. Sosyal medya
reklamlarinin en glizel yani sayfalariniza cektiginiz kullanicilar; markanizin geli-
simlerinden haberdar olacaklar ve potansiyel misteriniz olacaktirlar. Bu sebep-
le sosyal medyadaki bliylime ivmeniz satisla ayni oranda olmaya basladiginda
reklam butcelerinizi arttirmaniz da kalitenizden 6diin vermediginiz taktirde ca-
lismalarinizin basariya ulasacaginin gostergesi olacaktir.

Return of Investment olarak kaliplasan bu terim reklam yatirimlarinizin size
kazandirdigi maddi deger olarak olctlmektedir. 200 $'lik bir reklam harcamasi
yaptiginizi varsayalim toplam satistan elde ettiginiz kar yatirnminizin geri do-
nisimuddr. fakat bu déntisim yanlis yorumlanmamalidir. 200 $'lik bir reklam
kampanyasinda 50 $ kar etmeniz basarisiz bir reklam stratejisine sahip oldu-
gunuz anlamina gelmiyor. Bu harcamalar dahilinde sayfaniza kazandirdiginiz
kullanicilar ve satin alma eylemi gosteren kullanicilarin tekrar satin almaya yo-
nelmesi sizin gelecekte de kar etmenizi saglayacaktir.

Sosyal medya reklamlarinizi olustururken asagidaki Gi¢ adimi hedefiniz olarak
belirlemek calismalarinizda istikrar saglayacaktir.

. Sosyal medya etkilesimlerini arttirin: Sosyal medya etkilesimleri; begeni, yo-
rum, paylasim gibi eylemleri arttirmak sosyal medya reklamciliginin éncelikli
hedefidir. Sadece bir tasarim hazirlayip buna reklam butcesi ayirmak, reklam
kampanyasi diizenlemek anlami tasimamaktadir. Sosyal medya Uzerinde uzun
sureli reklamlar verdiginizde tasarimin niteliginden, génderide yazdiklarini-
za kadar bir ¢cok detayin kullanici donislerinde énemli rol oynadigini tecriibe
edeceksiniz. Kot sonuglarla karsilasmamak icin rakiplerinizin tasarimlarina
odaklanin ve bu tasarimlar sonucunda yapacaginiz calismalar detaylandirin.
Tasarimcinizla birlikte uzun sireli distindtiguniz reklam kampanyalarinda al-
ternatif tasarimlar olusturun ve bu tasarim kaliplarina dair donusleri not edin.
Gonderiye sorularla baslamaniz daha ¢ok etkilesim almanizi saglayacaktir.

. Websayfasi kullanici etkilesimlerini arttirma: Satis ya da bilgi aktarma islem-
lerinin gerceklesecedi mecra olan web sitenizdeki tiklamalara ve kullanicilarini-
zin sitede zaman gecirmelerine odaklanin. Bir URL'nin reklamini sosyal medya
aracihgiyla yapmak blog tarzinda arsivi bulunan siteler icin avantaj saglamak-
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tadir. Kullanicr ilgisini ¢eken icerige tikladiginda kendisini sitede bulur ve eger
benzer baslklarda yazilariniz varsa bu yazilarla etkilesime girmesi hatta kendi
mecrasinda paylasmasi muhtemeldir. Bu organik olarak reklamlarinizin etkisini
arttirirken kullaniciya daha iyi bir site deneyimi sunar ve marka alginiza katkida
bulunursunuz.

3. Marka bilinirligini arttirma: Reklam kampanyasi ile ya da yazilim eklentileri sa-

yesinde artan kullanici sayinizi raporlariniza ekleyin. Bu raporlar satislara dair
gelecek degerlendirmeleri yapmaniza olanak saglayacaktir. markanin satislari-
nin neden diistigu ya da hangi dénemlerde arttigi gibi kritik bilgiler bu oransal
verileri kaydettiginizde ortaya ¢ikacaktir. Aylik blylime hiziniz, demografik nite-
likler, ulasilan cografi konumlar gibi bilgiler ise musterinizin daha iyi bir destek
saglamasina dair firsatlar olusturmaniza yardimci olacaktir.

FACEBOOK REKLAM YONETiMi

Facebook reklamlarinizi sayfa icerisindeki gdnderi iceriginde bulunan tanitim
butonlari araciligiyla baslatabilir ayrica Facebook reklam yonetimi kismindan
da yapabilirsiniz. Bu bolimde kullandiginiz reklam optimizasyonlari daha iyi
sonu¢ almaniza neden olacaktir. Sayfa icerisinde hedef kitle kararinizi belirleye-
bilir ve reklam amaclariniza uygun stratejileri tespitedebilirsiniz.

o —
KAMPANYA: Roklam varme amacmiz segn urrs: Aaklas
B8 Hempanys
L ratarn varme arvaee
Pazarlama amacinz nedir?
L e Biliniriik (™ Denliyim
— ol i
Pt i . Insaniar: Facebookciaki veya i
[A—— 1% Gendarterniz ne pharma Tericuning
hecafine cekin
s Saytannn tantimini yapma 7 saj art
[l e Pseiarm
Fumat @, Iesmanizin yakundald bigeen T, Ekiniginige kalibe A = Inesedann veaririat simasini sadiarra
sy Lol
o
Marka biiniriini antema unun tarslmin
Y= Erigminisl amrma o laleameniz iin posansipel milghariles = Insaniann megazakirres) Hyare
e T veplama atmetini sagama

Reklam yoneticisi boliimiinde iic ana kategori bulunuyor:
» Bilinirlik

» ilgi

» Donusim
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DiJiTAL MEDYA

Gelecekte Sosyal Medyanin konumu ve 6nemi
hakkinda konulara deginecegiz. Ayrica “Kitap ¢ok
kotu, basarili, ellerine saglik, berbat olmus :)” gibi
yorumlar almak yerine hem kendime hem sizlere
ilham kaynagi olabilecek sektdrde dnemli kisilerin
Gelecekte Sosya Medya/Dijital Medya hakkinda
yorum ve goruslerine yer verdik. Bu bélimin bana
oldugu gibi sizlerede buyuk katkisi olacaktir.

Bu bolimde, reklam oranlarindaki yatirimlar, Sos-
yal Medya Uzmanlig), icerik Pazarlamasinin biyi-
mesi ve gelismesi, Gelismis ve Detayli bir SEO nasil
yapilir, Sosyal Medyanin nesilleri hakinda dnemli
basliklara yer verdik.
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GELECEKTE SOSYAL MEDYA VE DiJiTAL MEDYA

GlnUmuzde oldukgca blyik bir 5Sneme sahip olan sosyal medya ve dijital med-
ya oldukca yakin bir zamanda hayatimiza girdi. Sadece on yil kadar dncesine
ulasan tarihi ile artik hayatimizda vazgecilmez bir yer almis olmasi ne kadar
bulyuk bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu etki bireysel olarak yasandigi ve
hissedildigi gibi sirketler, kurumlar ve toplumlar olarak da etkilenilen bir du-
rumdadir. Ozellikle kullanimlari ilse yeni is kollari ve uzmanliklar ortaya ¢ikart-
masi bu medya kolunun da ileride buiyiik bir kitle ile beraber anilacagini gos-
termektedir. Bu sebeple sosyal medya her zaman gelisimini basarili bir sekilde
saglayacak ve bliyiimeye devam edecektir.

Bu durum aslinda bir diistinceden ziyade arastirmalar ile ortaya konmustur. Ci-
kis tarihinden giiniimiize kadar her gegen giin kendini gelistiren bir mecra ile
karsi karsiyayiz. Ozellikle yeni nesillerin ve genclerin dijital ve sosyal medyadan
cok fazla etkilendikleri acik sekilde goriilebilmektedir. Bu durumda Uretici ve
hizmet saglayicilarini bu mecranin kullanimina ve biyk bir pazar olarak gordl-
mesine itmektedir. ileride yapilacak yatirnmlarin artmasini ve gelecekte sosyal
medyanin cok daha etkin kullaniimasini doguracaktir. Ozellikle yeni nesillerin
dijital ve sosyal medyanin tam olarak etkisinde olacaklari kabul edilmekle birlik-
te bu nesillerin dijital bir diinyanin ilk insanlari olarak kabul anilacaktir.

Sosyal medyanin glinimiize kadar yaptigi etkiler distiniildigiinde ve bundan
sonraki surecte de bliylime hizinin distinilmesi ile is kollarinda branslarin olus-
masi, uzmanliklarin artmasi, kariyer planlamalarinin yapilmasi ve ajanslarin cok
daha gelismesi beklenebilmektedir. Ozellikle sosyal medya uzmani veya dijital
medya uzmani olmak konusunda ¢ok daha etkili bir calisma ve birikim yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica ozellikle icerik pazarlama konusunda da ciddi bir yukse-
lis ve kurumsallasma beklenmektedir. Yapilacak SEO calismalari ve genel olarak
icerik konusunda ciddi bir basari gerekliligi stirekli 6n plana ¢ikmaktadir. Bu se-
bepleis kollarinin genislemesi, blylimesi ve bu konuda uzmanlasma kaginilmaz
olmaktadir. Sosyal ve dijital medyanin gelecedi konusunda asagida en énemli
ongoriler detayli olarak belirtilmistir. Basliklar altinda yakin ve uzak gelecekteki
sosyal medyanin durumu konusunda basarili tahminler bulunmaktadir.
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YUKSEK ORANLARDA REKLAM YATIRIMLARI

Dijital medyanin giinimuizde bulundugu konuma bakacak olursak yillar iceri-
sindeki yatirmlari g6z 6ntine alacak olursak, ileriki yillarda bu yatirimlarin daha
da fazla olmasi ve giderek biyiumesi kacinilmaz géziikmektedir. GiniimUzde
reklam ve pazarlama konusunda dijital veya sosyal medyanin tam anlami ile
ve tam verimlilik ile kullanildigi séylenemez. Sirketler ve isletmeler hale diger
medya organlarina daha fazla yatinm yapmakta ve pazarlamalarini o medya
Uzerinden yuriutmektedirler. Ancak sosyal ve dijital medyanin etkisi ile son yil-
larda bu alana da ciddi bir yatinm kaymasi séz konusu. Bu yatimlarin geri do-
niglerinin olmasi ise daha fazla yatirm gelmesine ve sosyal medyanin ilerleyen
dénemde cok daha etkili bir pazar olmasina neden olacaktir.

Dijital pazarlamanin gelismesi ve blylimesi konusunda kaginilmaz olarak ifade
edilen &n gériilerde bulunulmasi miimkiindiir. Ozellikle biiyiik sirket ve firma-
larin bu konuda personel yetistirmeye baslamasi ve basarili olan ajanslar ile ile-
tisime gecerek bu konuda yardim almalari ve is vermeleri giderek artmaktadir.
ilerleyen dénemlerde bu gibi baglantilarin artacagini ve dijital medya konusun-
da hizmet veren ajanslarinda daha kurumsal yapilarda gérev alacagi gorilmek-
tedir. Yapilacak yatirimlarin artmasi dogal bir sekilde dijital medyanin gelismesi
konusunda kacinilmaz bir sonuca ulasiimasini saglamaktadir. Bu gelisim ile ilk
ongoriler zaman icerisinde dijital ve sosyal medya uzmanhginin daha fazla
artmasi ve artik bu konuda bircok insanin yardim ve hizmet almaya baslamasi
yonlinde olmaktadir.

SOSYAL MEDYA UZMANLIGININ GELiSMESi KACINILMAZ

Dijital medyanin gelecegi konusunda yapilan 6ngériilerde genel olarak biy-
me ve gelisme yéniinde bir gériis hakimdir. Ozellikle yeni nesillerin sosyal med-
yanin kullanimt ile daha fazla ilgili olmalarinin sayesinde bu alandaki gelismele-
rin durmasi beklenmemektedir. Aksi gorisler olsa bile bunlarin inandiriciligi ve
somut gostergeleri fazla degildir. Bu sebeple de sosyal medya etkisinin ilerle-
yen yillarda daha fazla olacagi ve bu alanda yapilacak pazarlama yatirimlarinin
daha fazla olacagi ve giderek bilyliyecegi 6ngorilmektedir. Yapilan arastirmalar
ve analistler ile konusunun uzmanlarinin 6n gorulerinde 6zellikle ilk etapta sos-
yal medya uzmanlarinin daha fazla is ylkinin artmasi beklenmektedir.

Glnumuzde yeni karsimiza ¢ikan ve bir is kolu olarak veya bir uzmanlik olarak
pek gorilmeyen bu calismanin yakin bir gelecekte oldukga popliler olmasi ve
¢ok fazla is yUkinlin olmasi beklenmektedir. Aslinda giinimiizde bile isini cok



