POLITICA DE SERVICIO: ASESORIA EN INTERIORISMO

Muebles de Oficina Mugui S.A. se compromete a proporcionar mobiliario de alta calidad y disefo
excepcional. Como parte de nuestro valor agregado, ofrecemos un servicio gratuito de asesoria en
interiorismo para asegurar que cada mueble se integre perfectamente en su espacio, optimizando tanto la
estética como la funcionalidad.

POLITICA:

1. Elegibilidad:

- La asesoria en interiorismo gratuita se ofrecerd a aquellos clientes que demuestren un interés genuino y
significativo en la adquisiciéon de nuestros productos.

- Se consideraran clientes altamente potenciales aquellos que hayan realizado una consulta detallada
sobre varios de nuestros productos, hayan solicitado cotizaciones o muestren una intencion clara de
compra a corto plazo.

2, Proceso de Evaluacion:
- Nuestro equipo de ventas evaluara cada solicitud de asesoria en interiorismo para determinar la
elegibilidad del cliente.
- Se realizard una breve consulta inicial para comprender las necesidades y el alcance del proyecto del
cliente. En esta etapa se determinara si se considera un cliente potencial calificado.

3. Limitaciones del Servicio:
- Este servicio no esta disponible para consultas generales sobre disefo de interiores que no estén
directamente relacionadas con la adquisicién de nuestros productos.
- Nos reservamos el derecho de declinar la prestacion de este servicio si determinamos que el cliente no
cumple con los criterios de elegibilidad.

4. Comunicacion de la Politica:

- La politica de servicio de asesoria en interiorismo se comunicara claramente en nuestras plataformas de
redes sociales, sitio web y durante las interacciones iniciales con los clientes.

- Se informara a los clientes que el servicio estd sujeto a evaluacién y que no todas las solicitudes pueden
ser aceptadas.

Excepciones:
Nos reservamos el derecho de ofrecer asesoria en interiorismo a discrecion de la gerencia, en casos
especiales que consideremos beneficiosos para ambas partes.

Para mas informacion sobre nuestra politica de asesoria en interiorismo o para verificar su elegibilidad, por
favor contacte a nuestro equipo de ventas al 2253-8834 o envie un correo electrénico a
ventas@muguisa.com.



