
Guía de usuario

3. La pantalla muestra ER3
Cuando aparezca ER3 en el panel de control, vuelva a conectar los cables del motor al panel de control. 
A continuación, vuelva a conectar el escritorio a la corriente y pulse el botón de bajada para reiniciar el 
sistema. Si el ER3 sigue apareciendo, por favor, póngase en contacto con su punto de venta para el servicio 
o la reparación de su unidad.

6. No funciona
Si el escritorio no funciona, por favor, apague la alimentación y reinicie el sistema. Si sigue sin funcionar, 
póngase en contacto con su punto de venta para que le den servicio o reparen su unidad.

4. La pantalla muestra ER5
Cuando aparezca ER5 en el panel de control, compruebe que el adaptador de AC es original o no, si no lo es, 
sustituya un adaptador de AC original. Si sigue apareciendo ER5, aligere la carga en el escritorio. Si sigue sin 
funcionar, póngase en contacto con su punto de venta para que le den servicio o reparen su unidad.

5. La pantalla muestra problemas con el panel de control
Si el panel de control no responde o no puede ajustar la mesa, por favor contacte con su punto de venta para 
sustituir el panel de control después de confirmar que la mesa está correctamente conectada a la corriente. 
Si el nuevo panel de control funciona, póngase en contacto con nosotros para sustituir el panel de control 
original. Si el escritorio sigue sin funcionar, póngase en contacto con su punto de venta para que le den 
servicio o reparen su unidad.parezca ER5 en el panel de control, compruebe que el adaptador de AC es 
original o no, si no lo es, sustituya un adaptador de AC original. Si sigue apareciendo ER5, aligere la carga en 
el escritorio. Si sigue sin funcionar, póngase en contacto con su punto de venta para que le den servicio o 
reparen su unidad.
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Se ha producido una sobrecarga en sentido descendente y es 
necesario. reiniciar la alimentación.

Se ha producido un sobrecalentamiento en el controlador y necesita 
enfriarse.

Fallo en la conexión del cable del motor y necesita ser reajustado.

Se ha producido una sobrecarga de tensión y necesita sustituir un 
adaptador de AC original.O sobrecarga de escritorio y necesita 

aligerar la carga.

Nota:
1. Función de autoprotección: la unidad entrará en modo de protección si el sistema funciona durante más de 
dos minutos con "HOT" en la pantalla del controlador. El sistema se reiniciará y volverá al funcionamiento 
normal después de aproximadamente 20 minutos.
2. Modo de protección contra sobrecarga: durante el funcionamiento, si la carga en la mesa supera la capaci-
dad de peso, el sistema entrará en modo de protección contra sobrecarga. Esto protegerá el sistema de los 
daños causados por el exceso de peso. Cuando esto ocurre, la mesa se moverá hacia abajo aproximadamente 
30mm y se detendrá con la altura actual mostrada.
3. Atención: Nunca quite o apague la alimentación para restablecer la unidad cuando esté en modo de protec-
ción o en estado "HOT".

1.La pantalla muestra ER1
Cuando aparezca ER1 en el panel de control, compruebe si la carga supera la capacidad de carga. Si no es así, 
vuelva a conectar la mesa a la corriente y reinicie el sistema. Si sigue apareciendo ER1 en el panel, póngase en 
contacto con el punto de venta para que le den servicio o reparen su unidad. 

2.La pantalla muestra ER2
Su escritorio está en modo de protección térmica si aparece ER2 en el panel de control. Normalmente no hay 
que preocuparse por esto, y suele ser una indicación de que el sistema ha experimentado una temperatura de 
funcionamiento superior a la normal debido a una serie de posibilidades, como el entorno, el peso del escritorio 
o una actividad que supera las especificaciones nominales. Deje que su escritorio se enfríe y permanezca 
inactivo durante aproximadamente 20 minutos y si el ER2 sigue apareciendo en el panel de control después del 
tiempo asignado, por favor, póngase en contacto con su punto de compra para el servicio o la reparación de su 
unidad.

Esta guía de reparación pretende ayudarle a identificar y resolver los problemas menores causados por el funcio-
namiento inusual del sistema eléctrico de nuestro escritorio. Los sencillos procedimientos de este manual son 
fáciles de seguir y capaces de resolver la mayoría de los problemas que se producen en el uso diario.

Instrucción de funcionamiento:
1. Cuando el sistema se enciende, se oye un pitido y la altura del escritorio existente se muestra en el 
controlador.

2.     Movimiento hacia arriba
        Movimiento hacia abajo
Pulse los botones "    " o "    " y no los suelte hasta que el escritorio alcance la altura deseada. Si el motor funcio-
na continuamente durante un periodo de tiempo relativamente largo, se activará la protección contra el 
sobrecalentamiento. El panel de control volverá a funcionar normalmente después de aproximadamente 20 
minutos.

3. Modo de memoria
Para almacenar una altura determinada en la memoria del controlador, primero pulse "M", Aparecerá la letra 
"S-". Ahora pulse "1", "2" o "3" en un plazo de cinco segundos para almacenar la altura actual en la memoria, 
Los botones "1", "2" o "3" pueden almacenar cada uno una altura diferente. Una vez en la memoria, puede 
seleccionar cualquiera de los 3 ajustes de altura que se encuentran en la memoria del controlador pulsando el 
botón correspondiente. Si se pulsa cualquier botón (excepto "T") se detendrá el ajuste automático.

4. Modo de reinicio 
Si es necesario reiniciar el sistema, vuelva a conectarlo. A continuación, pulse el botón "     " hasta que aparez-
ca "RST". Siga pulsando el botón "    ", el pupitre se moverá un poco hacia arriba y se detendrá automática-
mente. El sistema se ha reseteado con éxito.

5. Recordatorio de la hora
Para ajustar el recordatorio de la hora, pulse la tecla "T" del mando. En la pantalla parpadeará "0.5h", que 
significa 0,5 horas. Pulse la "T" repetidamente para aumentar 0,5 horas cada vez. El ajuste máximo del tempo-
rizador es de dos horas. El temporizador está ajustado cuando el dígito deja de parpadear y la luz de la 
esquina superior derecha del mando se enciende. Cuando el temporizador ha alcanzado el tiempo establecido 
se cancela. Para desactivar el temporizador, pulse la "T" cinco veces hasta que aparezca la altura actual y se 
apague la luz que se encuentra en la parte superior derecha del controlador.

6. Modo de ahorro de energía (1 minuto)
Si no se realiza ninguna acción durante más de 1 minuto, el sistema entrará en el modo de ahorro de energía. 
Toque cualquier botón para entrar en el modo de funcionamiento.

7. Cambiar la medición entre cm y pulgadas 
La medida preestablecida que se muestra en la pantalla es cm. Si desea cambiar de cm a pulgadas, reinicie el 
sistema y pulse el botón "T" durante 3 segundos. Después de que el zumbador emita dos pitidos, la medición 
se habrá restablecido correctamente. Si desea volver a cambiar de pulgadas a cm, reinicie el sistema y pulse 
el botón "T" durante 3 segundos. Después de que el zumbador emita un pitido, el sistema vuelve a cambiar 
correctamente a la medición en cm.

Solución de problemas 
A continuación se muestran los posibles códigos de error que pueden aparecer en el panel 

Código de error Descripción


