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Date d'entrée en vigueur : 22 septembre 2023 
 
Chez Ninja Factory, nous comprenons l'importance de la protecBon de vos 
renseignements personnels. CeDe poliBque explique comment nous recueillons, 
uBlisons et protégeons vos données. En uBlisant nos services, vous acceptez les 
praBques décrites dans ceDe poliBque. 
 
Collecte d'InformaBons : 
 
Nous recueillons les informaBons que vous nous fournissez, telles que votre nom, votre 
adresse e-mail et votre numéro de téléphone, lorsque vous effectuez une réservaBon à 
l’admission générale au Ninja Factory. Dans le cas d’une réservaBon d’un anniversaire, 
nous recueillons aussi votre adresse, le nom de votre enfant, son âge ainsi que sa date 
de naissance, pour pouvoir avoir des informaBons sur la personne fêtée. Ces 
informaBons sont nécessaires pour confirmer et gérer votre réservaBon. Elles peuvent 
aussi être uBliser à des fins de sollicitaBons. 
 
Nous recueillons également des informaBons de traçage et de staBsBques par le biais de 
nos réseaux sociaux et de notre site web, conformément aux exigences de la loi 25 en 
maBère de la loi sur la protecBon des renseignements personnels dans le secteur privé. 
Ces données nous aident à améliorer nos services et à mieux comprendre nos clients. 
 
UBlisaBon des InformaBons : 
 
Les renseignements que vous nous fournissez sont uBlisés dans le but de vous contacter 
au sujet de votre réservaBon. Ils peuvent aussi être uBliser à des fins de sollicitaBon. 
Nous ne partageons pas vos informaBons avec des Bers, sauf si nécessaire ou si requis 
par la loi. 
 
ProtecBon des Données : 
 
Nous prenons des mesures de sécurité pour protéger vos informaBons contre tout accès 
non autorisé, divulgaBon ou altéraBon. Nos systèmes de réservaBon sont sécurisés par 
Roller SoZware, qui suit des normes strictes en maBère de sécurité des données. Pour 
connaître les normes en maBère de sécurité de Roller SoZware, veuillez suivre le lien 
suivant : hDps://www.roller.soZware/security/ 
 
 
Durée de ConservaBon : 
 

https://www.roller.software/security/


Vos données sont conservées pendant la durée nécessaire pour gérer votre réservaBon 
et se conformer aux obligaBons légales. Une fois la période de conservaBon expirée, vos 
informaBons sont supprimées de manière sécurisée. 
 
Vos Choix : 
 
Vous pouvez nous contacter à tout moment pour accéder à vos informaBons, les meDre 
à jour ou demander leur suppression. Si vous ne souhaitez plus recevoir de 
communicaBons de notre part, veuillez-nous le faire savoir. 
 
Mineurs : 
 
Nos services en ligne sont desBnés aux personnes de plus de 18 ans. Pour les mineurs, 
nous recueillons seulement leur nom, leur âge et leur date de naissance afin de bien 
aDacher leurs billets d’entrée à votre réservaBon. Ce processus est important afin de 
protéger les deux parBes si un accident arriverait. La décharge de responsabilités signée 
par un parent ou tuteur légale doit contenir les informaBons sur l’enfant. 
 
ModificaBons de la PoliBque : 
 
CeDe poliBque de confidenBalité peut être mise à jour périodiquement pour refléter les 
changements dans nos praBques de collecte et d'uBlisaBon de données. Veuillez 
consulter ceDe page régulièrement pour rester informé. 
 
Si vous avez des quesBons concernant notre poliBque de confidenBalité, veuillez nous 
contacter à l'adresse [info@ninjafactory.ca]. 
 
En choisissant de réserver à la Ninja Factory, vous acceptez notre poliBque de 
confidenBalité et nos praBques en maBère de données. 
 
Date de la dernière mise à jour : 22 septembre 2023 


