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1.INTRODUCAO

O presente documento, aprovado pelo conselho de administragao da SCALPERS na sua sessao
de 26 de setembro de 2019, expde o conjunto de normas e principios gerais de governagao
empresarial e conduta profissional aplicaveis a todos os profissionais da empresa.

O Cadigo de Etica constitui o instrumento regulador de maior nivel na empresa. Os seus principios
desenvolvem-se em politicas, normas e procedimentos. Representa o compromisso da SCALPERS
com o cumprimento das leis e dos valores éticos defendidos nas mesmas.

Tendo em conta a ligacdo dos principios éticos com condutas que estéo tipificadas como infragbes
previstas no Codigo Penal e que o principal obstaculo a eficacia de um codigo de ética é a
tolerédncia em caso de incumprimento, o conselho da SCALPERS estabelece um nivel de tolerancia
zero para toda a sua estrutura, pelo que solicitamos a maxima colaboragdo na comunicagao ao
Canal de Etica de qualquer situagéo de risco eventualmente identificada.

Todas as areas e departamentos em que esta dividida a gestdo da empresa devem assegurar a
aplicagao real e efetiva dos principios estabelecidos. O incumprimento do presente cédigo
constituird uma infragdo que sera objeto da sangao correspondente.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente Codigo de Etica sera aplicavel a:

* Todas as empresas do grupo, assim como as empresas filiais e participadas nas quais a
SCALPERS tenha um controlo efetivo ou ocupe cargos nos 6rgdos de administragao
(&mbito societario).

*  Todos os niveis da SCALPERS, incluindo o ¢rgao de administragado, os cargos de dire¢cao
e a totalidade do pessoal (dmbito pessoal).

* Todos os fornecedores, distribuidores, franchisados, agentes e qualquer outra pessoa
fisica ou juridica que utilize a marca SCALPERS ou que a possa afetar com a sua atuagao
(&mbito relacional).

* Todas as atividades que a SCALPERS desenvolva em qualquer ambito geografico, tanto
local como internacional (&mbito geografico).

3. PILARES DO CODIGO DE ETICA

Os principios estruturais éticos pormenorizados a seguir deverao reger qualquer comportamento
ou atuacao empresarial da SCALPERS, com carater geral, em relacdo a todos os agentes
econoémicos e sociais em que pretende gerar confianga.

Além disso, e com carater especifico, tais principios éticos estabelecerao um critério minimo de
comportamento de todos os profissionais que integram a empresa na sua relagdo com terceiros.
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Em suma, o presente codigo representa o compromisso da SCALPERS com o cumprimento da
Lei e com os valores éticos da empresa.

4. PRINCIPIOS ESTRUTURAIS BASICOS
4.1 Cumprimento rigoroso da legalidade e dos direitos humanos

De acordo com o indicado anteriormente, todas as atuagdes da SCALPERS e das pessoas
que integram a empresa, manterdo o escrupuloso respeito das leis, dos direitos humanos e
das liberdades publicas e adotarao todas as medidas que garantam o respeito dos direitos
fundamentais, dos principios de igualdade de tratamento e de n&o discriminacdo, da
protecao contra a exploracdo de trabalho infantii e de quaisquer outros principios
estabelecidos na Declaragcao Universal dos Direitos Humanos e no Pacto Mundial das
Nagoes Unidas em matéria de direitos humanos, direitos laborais, ambientais e de luta
contra a corrupgao.

4.2 Protecéo e fomento dos Recursos Humanos

Em nenhum caso se impordao na SCALPERS condicdes de trabalho ou de Seguranca
Social que prejudiquem, suprimam ou restrinjam os direitos dos trabalhadores
reconhecidos por disposigdes legais, acordos coletivos ou contratos individuais.
Relativamente aos trabalhadores estrangeiros, ndo se procedera a sua contratagdo sem
ter obtido a correspondente autorizagao de trabalho.

No caso de contratar fornecedores estrangeiros, a SCALPERS garantira que em nenhum
deles ocorram casos de exploracao infantil.

Dentro da protecdao e fomento dos RH, a diregdo da empresa destaca os seguintes
principios basicos:

1. Direito a igualdade

Os profissionais da SCALPERS respeitarao o direito de igualdade de tratamento e
de oportunidades entre mulheres e homens. Em geral, promoverao ativamente a
auséncia de qualquer discriminagao, direta ou indireta, com base no sexo, e a
defesa e aplicagéo efetiva do principio de igualdade entre homens e mulheres no
ambito profissional.

O principio de igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e
homens sera garantido, tanto no acesso ao emprego como na formacéo
profissional, na promogcao profissional e nas condicoes de trabalho.

2. Direito a intimidade e a protegcéao de dados pessoais
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A SCALPERS respeitara e protegera a intimidade das pessoas que, nas suas
relacbes com a empresa, facultem os seus dados pessoais ou reservados. Esta
protecao estender-se-a aos trabalhadores, clientes e colaboradores da
SCALPERS e aplicar-se-a desde a fase de concecao e design de um novo produto
até a sua colocagao no mercado.

Nas campanhas de marketing aplicar-se-ao as medidas que garantam a correta
obtencao dos dados, com o consentimento obrigatério e a informagao necessaria
para que o interessado conheca o alcance e a finalidade do tratamento dos seus
dados.

Na pagina Web da SCALPERS existirda uma politica de privacidade e uma politica
de cookies que informardo os visitantes sobre o alcance e a finalidade do
tratamento dos seus dados.

A SCALPERS controlara os canais através dos quais os dados pessoais sao
obtidos e assegurar-se-a da observancia de todos os requisitos necessarios para
o cumprimento da legislacao aplicavel. Os dados serao conservados com as
medidas de seguranga correspondentes a sua natureza.

3. Seguranca e higiene no trabalho

Todos os trabalhos a desenvolver na SCALPERS deverdo cumprir as condicdes
de seguranca exigidas pela legislagao sobre prevencao de riscos profissionais. A
SCALPERS ¢ obrigada a estabelecer as medidas de seguranca exigidas pela lei e
o trabalhador fica obrigado a respeita-las. As politicas, normas e procedimentos
incluirdo as obrigacdes de controlo e as responsabilidades nesta matéria.

4.3 Respeito e compromisso da Scalpers com o ambiente

A SCALPERS desenvolvera a sua atividade tendo sempre em conta o respeito pelo meio
natural, 0 consumo minimo de recursos e o controlo do impacto ambiental.

A SCALPERS estabelecera os controlos obrigatérios em matéria de emissdes, ruidos,
residuos e qualquer outra ameaca ambiental.

Em todos os niveis das empresas da SCALPERS sera assegurada a utilizagédo racional dos
recursos, o respeito pelo ambiente e a sustentabilidade.

4.4 Em relacao ao mercado e aos consumidores

A SCALPERS baseia a sua atuacao no mercado nos principios de comércio licito, livre
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concorréncia e igualdade de oportunidades, descartando qualquer atuagao que tenha em
vista um beneficio, aproveitamento ou vantagem desleal face aos clientes, fornecedores e
concorrentes.

Consequentemente, nao serao considerados éticos e, portanto, séo proibidos os seguintes
atos ou condutas:

* Atuacdes que nao respeitem os direitos alfandegarios (contrabando)
* Acesso ndo autorizado a informacgao confidencial de outras empresas
*  Espionagem industrial

* Revelagao de segredos empresariais

* Publicidade falsa

4.5 Prevencdo de conflitos de interesses

Em todos os niveis da SCALPERS existira um dever de evitar situagdes de conflito grave
de interesses. Em especial, nas decisdes sobre contratacao de pessoal € nos negocios
com terceiros, os interesses individuais ndo devem influir, estabelecendo-se a decisao
correspondente com base em critérios objetivos (por exemplo: prego, qualidade,
capacitagao).

Sera considerado um conflito de interesses a situagdo em que uma decisdo empresarial
possa ser influenciada por um interesse especifico de um membro da empresa ou de
terceiros com 0s que tenha um vinculo pessoal. Caso se detete ou se preveja alguma
situagéo grave de conflito de interesses devera ser solicitado o conselho do Comissao de
Conformidade.

4.6 Cumprimento rigoroso da legislagédo fiscal e da Seguranc¢a Social

A SCALPERS cumprird atempadamente as suas obrigacbes em matéria fiscal e de
Seguranca Social. A contabilidade da SCALPERS devera refletir fielmente a situacao
econdmica da mesma, incluindo todas as suas receitas e pagamentos realizados. N&o sera
aceite nenhuma manobra destinada a ocultar receitas ou beneficios.

Em todos os niveis da empresa deve estar-se atento a qualquer cliente ou fornecedor que
tente utilizar a estrutura da SCALPERS para uma operacao de branqueamento de capitais.
Qualquer suspeita de uma situagao de risco nesta matéria devera ser comunicada
imediatamente ao Canal de Etica.

4.7 Em relagdo a propriedade industrial e intelectual

A SCALPERS baseia a sua politica de criagdo de ativos imateriais no fomento da
criatividade e da inovacao. Nao sera permitida a copia ou a reproducao total ou parcial de
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ativos imateriais de terceiros protegidos sem a devida autorizagdo prévia e por escrito.

Todos os programas instalados nos computadores e dispositivos moveis da empresa
deverao ter a licenca de utilizacdo correspondente. A mesma protecao terdo as marcas,
patentes, designs industriais, nomes de dominio e outros ativos imateriais protegidos pela
propriedade industrial.

4.8 Corrup¢ao nos negocios

A SCALPERS baseia as suas relagées com o setor publico e privado, tanto a nivel nacional
como internacional, nos principios da transparéncia e da igualdade de oportunidades,
descartando qualquer atuacao que tenha em vista uma vantagem face aos concorrentes
que se baseie num ato ilicito.

Consequentemente, ndo se podera oferecer nem favorecer cargos e funcionarios publicos
ou diretores de empresas privadas com dinheiro, presentes ou qualquer outro beneficio
econdmico ou patrimonial para obter qualquer tipo de vantagem a favor da SCALPERS.

A SCALPERS disporéa de uma politica anticorrupgao e de uma norma que regule os gastos
de viagem e de representagao.

4.9 Seguranca informética

Num mundo global, marcado pelas transagées eletronicas, todos os niveis da empresa
garantirdo a prevencao e o controlo das infracdes que podem ser cometidas através da
utilizacao de tecnologias da informagao.

Consequentemente, nao serao considerados éticos e, portanto, séo proibidos os seguintes
atos ou condutas:

* Acesso ndo autorizado a sistemas informaticos de concorrentes ou de qualquer
outra empresa ou organizagao publica ou privada.

* Difus&o de virus ou programas que possam produzir danos em ativos materiais
ou imateriais.

*  Qualquer outro tipo de danos informéticos, incluindo sabotagens ou a simples
alteracao dos dados contidos num sistema informaticos alheio.

* As fraudes eletrénicas, incluindo o phishing, e qualquer tipo de pratica
enganosa com base

* na utilizagao das tecnologias da informacgao.

* Avrealizagdo de campanhas publicitarias e promogdes enganosas.

A SCALPERS dispora de uma norma que regule de forma pormenorizada a utilizagéo dos
recursos TIC empresariais por parte dos utilizadores, tanto internos como externos.
4.10 Ordem urbanistica

A SCALPERS baseara a gestao das suas operagdes imobiliarias e as iniciativas de abertura
e reabilitacdo de novas lojas no respeito da ordem urbanistica e da legislagdo nacional e
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Nao se procedera a abertura de nenhuma loja, tanto no mercado nacional como
estrangeiro, sem o relatério técnico favoravel obrigatorio.

5. IMPLEMENTACAO

A Comissdo de Conformidade Etica da SCALPERS sera o 6rgdo delegado que aconselha o
conselho de administracao na adogao de politicas que promovam o comportamento ético da
empresa e no cumprimento do presente codigo.

5.1 FungBes da comissdo de conformidade

A Comisso de Conformidade Etica tera as seguintes fungoes:

Verificar a aplicacao do Codigo de Etica através de atividades para controlar a
melhoria continua da atuagcao da SCALPERS.

+  Receber e analisar os avisos de violagdo do Codigo de Etica.

«  Tomar decisdes a respeito de violacdes do Codigo de Etica de relevancia
significativa, propondo, consoante o caso, a imposicao de san¢des e a adogao
de medidas disciplinares.

* Estabelecer controlos para evitar a pratica de infracdes que possam incorrer em
responsabilidade a SCALPERS.

5.2 Formagéao

O Cadigo de Etica deveréa ter a méxima difus&o, tanto a nivel interno como externo, através
de atividades de comunicagao especificas e da sua publicagdo na pagina Web da
SCALPERS.

Com o fim de assegurar a correta compreensao do mesmo a todos os niveis, a Comissao
de Conformidade estabelecera um plano anual de formagado destinado a favorecer o
conhecimento dos principios e das normas éticas previstas no presente codigo. Além
disso, propora ao conselho as melhorias ao codigo com base na experiéncia obtida no
exercicio das suas fungdes.

6. MODELO DE PREVENGCAO E CONTROLO

A SCALPERS dispora de um Manual de Prevencao e Controlo no qual sera descrito o modelo de
prevengao e controlo para evitar a pratica de infragdes.
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Tal manual contera uma descricao dos recursos que a SCALPERS aplicara para evitar que ocorram
infracdes da lei e, especialmente, atos que possam estar tipificados como infracao no Codigo Penal.

Em todos os niveis da SCALPERS zelar-se-a pela aplicacdo real e efetiva das medidas de
prevencgao e controlo previstas em tal politica, permitindo assim a eliminacao de comportamentos
que possam por em risco a reputacao no mercado e os ativos materiais e imateriais da empresa.

7. CANAL DE ETICA

Todo o pessoal da SCALPERS tera a obrigacdo de comunicar as situacoes de risco que possam
ocorrer dentro ou fora da empresa, suscetiveis de causar danos ou prejuizos a qualgquer pessoa
fisica ou juridica. Também deverao ser comunicadas as situagdes de incumprimento da lei ou do
Codigo de Etica.

A SCALPERS dispora de um Canal de Etica para o qual podem convergir as comunicagdes que
alertem sobre a existéncia de uma situagao de risco ou de incumprimento, assim como qualquer
proposta de melhoria do modelo de prevencgao e controlo.

As comunicacdes ao Canal de Etica poderdo ser realizadas através de correio eletronico para o
endereco buzoncodigoetico@scalperscompany.com.

A Comissdo de FEtica serd responsavel pela gestdo deste canal e pelo atendimento das
comunicacdes que sejam remetidas para o mesmo. Em qualquer caso, a Comissao de Etica podera
externalizar a gestdo do Canal de Etica para uma empresa ou escritério especializado. As
comunicacdes realizadas através do Canal de Etica estardo protegidas pela méaxima
confidencialidade.

8. SANCOES E PROCESSO SANCIONADOR

O incumprimento da lei, do Cédigo de Etica ou da legislacdo que o desenvolva constituira uma
infracdo cuja graduacéo e sangao serdo efetuados de acordo com o estabelecido nos acordos
coletivos aplicaveis na SCALPERS.

O processo sancionador a aplicar sera o estabelecido também em cada acordo coletivo. Tal
processo sera iniciado a partir de uma denuncia ou comunicacao realizada por qualquer terceiro
que tenha relacdo com a SCALPERS, devendo proceder-se a sua imediata investigacao por parte
da Comiss&o de Etica.

9. ATUALIZACAO E MELHORIA

O presente Codigo de Etica sera atualizado periodicamente com o fim de incluir as melhorias que
se considerem oportunas. A Comissdo de Etica realizara uma verificacdo anual da aplicacdo do
codigo e do modelo de prevengéo e controlo, propondo as agdes de melhoria oportunas que serao
documentadas no plano de acao da empresa que sera aprovado pelo conselho de administragéo.
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10. LIGACAO DOS PRINCIPIOS ETICOS COM O CODIGO PENAL

O incumprimento dos principios éticos previstos no presente codigo pode coincidir com elementos

do tipo penal previstos no Codigo Penal espanhol.

Para efeitos meramente ilustrativos, relacionam-se as seguintes liga¢des:

Principio ético

InfracGes relacionadas

Seguranga e higiene no trabalho

Direitos dos trabalhadores

Protecao da igualdade

Protecao da intimidade

Protecéao da liberdade sindical

Infragbes contra os direitos dos trabalhadores

Protecao da intimidade

Infragbes contra a intimidade

Protecao de menores

Exploracéo infantil

Protecao dos cidadaos estrangeiros

Exploragdo de cidadaos estrangeiros

Protecao do ambiente

Infracdes ambientais

Protecao do mercado e dos consumidores

Publicidade falsa
Espionagem
industrial

Livre concorréncia

Manipulagao de concursos publicos

Cumprimento das obrigacoes legais

Infragdes contra as Financas e a SS

Prevencgéo da corrupgao

Financiamento ilegal de partidos politicos
Corrupcao publica e privada
Trafico de influéncias

Prevengéo do branqueamento de capitais

Branqueamento de capitais

Protecao da seguranca informatica

Danos informaticos

Respeito pela propriedade intelectual

Propriedade intelectual e industrial

Protecao da ordem urbanistica

Infracdes urbanisticas

Comércio licito

Crime de contrabando

Sevilha, outubro de 2019
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