
GENERAC POWER SYSTEMS STANDARD LIMITED WARRANTY FOR 15-50KW DIESEL
HOME STANDBY AND COMMERCIAL STATIONARY EMERGENCY PRODUCT

For a period of five (5) years from the date of sale, Generac Power Systems, Inc. (Generac) will, at its discretion, repair or replace any part(s) that, upon exami-
nation, inspection, and testing by Generac or an Authorized/Certified Generac Dealer, or branch thereof, is found to be defective under normal use and service, 
in accordance with the warranty schedule set forth below. Any equipment that the purchaser/owner claims to be defective must be examined by the nearest 
Authorized/ Certified Generac Dealer, or branch thereof. This warranty applies only to Generac generators used in "Stationary Emergency" applications, as 
Generac has defined Stationary Emergency, provided said generator has been properly installed and inspected on-site by appropriate personnel. It is highly 
recommended that scheduled maintenance, as outlined by the generator Owner's Manual, be performed by an Authorized/Certified Generac Servie Dealer, or 
branch thereof. This will verify service has been performed on the unit throughout the warranty period.

WARRANTY SCHEDULE

DOMESTIC APPLICATIONS - US, Canada & Puerto Rico only
YEARS ONE and TWO - Limited comprehensive coverage on mileage, labor, and parts.
YEAR THREE - Limited comprehensive coverage parts.
YEARS FOUR and FIVE – Limited comprehensive coverage on engine (short block) and alternator (rotor and stator) parts only.
INTERNATIONAL APPLICATIONS – Units sold for International Use are limited to 1,000 hours of use.
YEAR ONE – Limited comprehensive coverage on mileage, labor and parts.
YEAR TWO - Limited comprehensive coverage on parts only.
*Start-up and/or On-line Activation, or Registration Card, along with Proof of Purchase, must be performed and/or sent in.

GUIDELINES:

Travel allowance is limited to 100 miles maximum and three (3) hours maximum (per occurence, whichever is less) round trip from the nearest Authorized/
Certified Generator Dealer. Any additional required travel expense will not be covered by Generac.
1. This warranty only applies to permanently wired and mounted units.
2. Any and all warranty repairs and/or concerns, must be performed and/or addressed by an Authorized/Certified Generac Service Dealer, or branch thereof.
3.  A Generac Transfer Switch is highly recommended to be used in conjunction with the generator. If a Non - Generac Transfer Switch is substituted for use 

and directly causes damage to the genset, no warranty coverage shall apply.
4. All warranty expense allowances are subject to the conditions defined in Generac's General Service Policy Manual.
5.  Units that have been resold are not covered under the Generac Warranty, as this Warranty is not transferable except with change of ownership of original 

structure.
6. Unit enclosure is only covered against rust or corrosion the first year of the warranty provision.
7. Damage to any covered components or consequential damages caused by the use of a non-OEM part will not be covered by the warranty.
8. Engine coolant heaters (block-heaters), heater controls and circulating pumps are only covered during the first year of the warranty provision (If applicable).

THIS WARRANTY SHALL NOT APPLY TO THE FOLLOWING:

1. Any unit built/manufactured prior to August 2013.
2. Costs of normal maintenance (i.e. tune-ups, associated part(s), adjustments, loose/leaking clamps, installation and start-up).
3. Any failure caused by contaminated fuels, oils, coolants/antifreeze or lack of proper fuels, oils or coolants/antifreeze.
4.  Units sold, rated or used for "Prime Power", "Trailer Mounted" or "Rental Unit" applications as Generac has defined Prime Power, Trailer Mounted or Rental 

Unit. Contact a Generac Dealer for Prime Power, Trailer Mounted or Rental Unit definition.
5.  Failures caused by any external cause or act of God including, without limitation, collision, theft, vandalism, riot or wars, nuclear event, fi re, lightning, earth-

quake, windstorm, hail, volcanic eruption, water or fl ood, tornado or hurricane.
6. Products that are modified or altered in a manner not authorized by Generac in writing.
7. Failures due, but not limited to, normal wear and tear, accident, misuse, abuse, negligence, or improper installation or sizing.
8. Damage related to rodent and/or insect infestation.
9.  Steel enclosures that are rusting due to improper installation, location in a harsh or saltwater environment or scratched where integrity of paint applied is 

compromised.
10.  Any incidental, consequential or indirect damages caused by defects in materials or workmanship, or any delay in repair or replacement of the defective 

part(s).
11. Failure due to misapplication, misrepresentation, or bi-fuel conversion.
12. Telephone, facsimile, cell phone, satellite, internet, or any other communication expenses.
13. Rental equipment used while warranty repairs are being performed (i.e. rental generators, cranes, etc.).
14. Overtime, holiday, or emergency labor.
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15. Planes, ferries, railroad, busses, helicopters, snowmobiles, snow-cats, off-road vehicle or any other mode of transportation deemed abnormal.
16.  Any and all expenses incurred investigating performance complaints unless defective Generac materials and/or workmanship were the direct cause of the 

problem.
17. Starting batteries, fuses, light bulbs, engine fluids, and overnight freight cost for replacement part(s).

THIS WARRANTY IS IN PLACE OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, SPECIFICALLY, GENERAC MAKES NO OTHER WARRANTIES 
AS TO THE MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. Any implied warranties which are allowed by law, shall be limited in duration 
to the terms of the express warranty provided herein. Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation may not 
apply to purchaser/owner.

GENERAC'S ONLY LIABILITY SHALL BE THE REPAIR OR REPLACEMENT OF PART(S) AS STATED ABOVE. IN NO EVENT SHALL GENERAC BE LIABLE 
FOR ANY INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, EVEN IF SUCH DAMAGES ARE A DIRECT RESULT OF GENERAC'S NEGLIGENCE. Some 
states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitations may not apply to purchaser/ owner. Purchaser/
owner agrees to make no claims against Generac based on negligence. This warranty gives purchaser/owner specific legal rights. Purchaser/owner also may 
have other rights that vary from state to state.

FOR AUSTRALIA ONLY: Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement 
or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or 
replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. For Service or other product inquiries in Australia, please 
contact Allpower by phone at 1800-333-428 or visit Allpower’s website at www.allpower.com.au.

FOR NEW ZEALAND ONLY: Nothing in this warranty statement excludes, restricts or modifies any condition, warranty right or remedy which pursuant to the 
New Zealand Legislation (Commonwealth or State) including the Fair Trading Practices Act of 1986 or the Consumer Guarantees Act 1993 (“CGA”) applies to 
this limited warranty and may not be so excluded, restricted or modified. Nothing in this statement is intended to have the effect of contracting out of the provi-
sions of the CGA, except to the extent permitted by that Act, and these terms are to be modified to the extent necessary to give effect to that intention. If you 
acquire goods from Generac Power Systems or any of its authorized resellers and distributors for the purposes of a business, then pursuant to section 43(2) of 
the CGA, it is agreed that the provisions of the CGA do not apply. For Service or other product inquiries in New Zealand, please contact Allpower by phone at 
09-269-1160 or visit Allpower’s website at www.allpower.com.nz.

Generac Power Systems, Inc.  •  P.O. Box 8  •  Waukesha, WI 53187  •  Ph: (262) 544-4811  •  Fax: (262) 544-4851
1-888-GENERAC (1-888-436-3722)

Part No. 0K4548 Rev. A  06.13

Warranty



GARANTÍA LIMITADA ESTÁNDAR DE GENERAC POWER SYSTEMS PARA PRODUCTOS 
ESTACIONARIOS DE RESERVA DIESEL DE 15-50 KW PARA HOGARES Y COMERCIOS

Durante un período de cinco (5) años desde la fecha de venta, Generac Power Systems, Inc. (Generac) reparará o sustituirá, a su discreción, cualquier pieza 
que, tras el examen, inspección y prueba por parte de Generac o de un concesionario autorizado o certificado de Generac, o una sucursal de este, se deter-
mine que es defectuosa bajo condiciones de uso y mantenimiento normales, de acuerdo con el programa de garantía estipulado a continuación. Todo equipo 
que el comprador o propietario reclame como defectuoso debe ser examinado por el concesionario autorizado o certificado de Generac más cercano o una 
sucursal de este. Esta garantía se aplica solamente a los generadores Generac usados en aplicaciones "estacionarias de reserva", tal como Generac ha defini-
do "estacionarias de reserva", siempre que tal generador haya sido instalado e inspeccionado correctamente en el sitio por personal apropiado. Se recomienda 
encarecidamente que el mantenimiento programado recomendado, como se indica en el manual del propietario del generador, sea efectuado por un concesion-
ario de servicio autorizado o certificado de Generac o una sucursal de este. Esto verificará que el mantenimiento se ha efectuado en la unidad durante todo el 
período de garantía.

PROGRAMA DE GARANTÍA

APLICACIONES LOCALES - Solo EE. UU., Canadá y Puerto Rico.
AÑOS UNO y DOS - Cobertura completa limitada sobre el millaje, mano de obra y piezas.
AÑO TRES - Cobertura completa limitada sobre las piezas.
AÑOS CUATRO y CINCO - Cobertura completa limitada solo sobre las piezas del motor (bloque corto) y el alternador (rotor y estator).
APLICACIONES INTERNACIONALES - Las unidades vendidas para uso internacional están limitadas a 1000 horas de uso.
AÑO UNO - Cobertura completa limitada sobre el millaje, mano de obra y piezas.
AÑO DOS - Cobertura completa limitada solo sobre las piezas.
*Debe efectuarse y/o enviarse la activación de puesta en marcha inicial y/o en línea, o la tarjeta de registro, junto con la prueba de compra.

DIRECTRICES:

Las asignaciones para viaje están limitadas a 100 millas como máximo y tres (3) horas como máximo (por ocurrencia, lo que sea menor), viaje de ida y vuelta, 
desde el concesionario de servicio autorizado o certificado de generadores más cercano. Todo gasto de viaje requerido en forma adicional no será cubierto por 
Generac.
1.  Esta garantía corresponde solamente a las unidades conectadas y montadas en forma permanente.
2.  Cualquiera y todas las reparaciones y/o preocupaciones por garantía deben ser efectuadas y/o dirigidas por un concesionario de servicio autorizado o certi-

ficado de Generac, o una sucursal de este.
3.  Se recomienda encarecidamente usar un interruptor de transferencia de Generac en conjunto con el generador. Si se sustituye por un interruptor de trans-

ferencia que no sea de Generac y este causa daños directamente al grupo electrógeno, no se aplicará ninguna cobertura de garantía.
4.  Todas las asignaciones para gastos por garantía están sujetas a las condiciones definidas en el Manual de política de mantenimiento general de Generac.
5.  Las unidades que hayan sido revendidas no están cubiertas por la garantía de Generac dado que esta garantía no es transferible, excepto con el cambio 

de propiedad de la estructura original.
6.  El gabinete de la unidad está cubierto contra oxidación y corrosión solo durante el primer año de prestación de la garantía.
7. Los daños a cualquier componente o los daños emergentes causados por el uso de una pieza que no sea OEM no estarán cubiertos por la garantía.
8.  Los calentadores de la refrigeración del motor (calentadores del bloque), los controles del calentador y las bombas de circulación solo están cubiertas 

durante el primer año de prestación de la garantía (si corresponde).

ESTA GARANTÍA NO SE APLICA A LO SIGUIENTE:

1.  Toda unidad fabricada/construida antes de agosto de 2013.
2.  Los costes del mantenimiento normal (es decir: afinaciones, pieza[s] relacionada[s], ajustes, abrazaderas sueltas o con fugas, instalación y puesta en mar-

cha).
3.  Todo fallo causado por combustibles, aceites, refrigerantes y anticongelantes contaminados o la falta de combustibles, aceites o refrigerantes y anticongel-

antes apropiados.
4.  Las unidades vendidas, calificadas para o usadas en aplicaciones de "Alimentación eléctrica principal", "Montada en remolque" o "Unidad en alquiler" tal 

como Generac ha definido como Alimentación eléctrica principal, Montada en remolque o Unidad en alquiler. Comuníquese con un concesionario de Generac 
para conocer las definiciones correspondientes a Alimentación eléctrica principal, Montada en remolque o Unidad en alquiler.

5.  Los fallos causados por una causa externa o fuerza mayor, incluso, sin limitaciones, colisión, robo, vandalismo, disturbios o guerras, evento nuclear, incen-
dio, rayos, terremoto, tormenta de viento, granizo, erupción volcánica, agua o inundación, tornado o huracán.

6.  Los productos que sean modificados o alterados en forma no autorizada por Generac por escrito.
7.  Fallos debidos, pero no limitados a: desgaste y daños normales, accidente, uso indebido, abuso, negligencia o instalación incorrecta.
8.  Daños relacionados con plagas de roedores y/o insectos.
9.  Gabinetes de acero que se están corroyendo debido a instalación incorrecta, ubicación en un entorno agresivo o salino o se han rayado donde esté com-

prometida la integridad de la pintura aplicada.

Garantía



10.  Todos los daños accesorios, emergentes o indirectos causados por defectos en los materiales o mano de obra o toda demora en la reparación o sustitución 
de la(s) pieza(s) defectuosa(s).

11.  Fallos debidos a aplicaciones incorrectas, distorsiones o conversión a dos combustibles.
12.  Gastos de teléfono, facsímil, teléfono celular, satélite, Internet o cualquier otro gasto de comunicaciones.
13.  Equipos arrendados usados mientras se efectúan reparaciones de garantía (es decir, arriendo de generadores, grúas, etc.).
14.  Horas extra, trabajo en días festivos o de emergencia.
15.  Aviones, transbordadores, ferrocarril, autobuses, helicópteros, motocicletas para nieve, camiones para nieve, vehículos fuera de ruta o cualquier otro modo 

de transporte considerado anormal.
16.  Todos los gastos incurridos investigando reclamos por rendimiento salvo que la mano de obra y/o los materiales defectuosos de Generac sean la causa 

directa del problema.
17.  Baterías de arranque, fusibles, bombillas, fluidos del motor y costes de flete nocturno de pieza(s) de repuesto.

ESTA GARANTÍA SUSTITUYE CUALQUIER OTRA GARANTÍA, EXPRESA O IMPLÍCITA. ESPECÍFICAMENTE, GENERAC NO OTORGA NINGUNA 
GARANTÍA DE COMERCIALIZACIÓN O APTITUD PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR. La duración de todas las garantías implícitas permitidas por la 
ley estará limitada a las condiciones de la garantía expresa estipulada en la presente. Algunos estados no permiten limitaciones de la duración de una garantía 
implícita; por lo tanto, la limitación precedente puede no aplicarse al comprador o propietario.

LA ÚNICA RESPONSABILIDAD DE GENERAC SERÁ REPARAR O SUSTITUIR LA(S) PIEZA(S) COMO SE ESTIPULA PRECEDENTEMENTE. GENERAC NO 
SERÁ RESPONSABLE EN NINGÚN CASO POR NINGÚN DAÑO ACCESORIO O EMERGENTE, AUN CUANDO TAL DAÑO SEA RESULTADO DIRECTO DE 
LA NEGLIGENCIA DE GENERAC. Algunos estados no permiten la exclusión o limitación de daños accesorios o emergentes, de manera que las limitaciones 
precedentes pueden no aplicarse al comprador o propietario. El comprador o propietario acuerda no efectuar reclamos contra Generac basados en negligencia. 
Esta garantía otorga al comprador o propietario derechos legales específicos. El comprador o propietario también puede tener otros derechos que varían en 
diferentes estados.

SOLO PARA AUSTRALIA: Nuestros productos se entregan con garantías que no pueden ser excluidas según la Australian Consumer Law (Ley australiana 
de consumidores). Usted tiene derecho a sustitución o reembolso por un fallo mayor y a compensación por cualquier otra pérdida o daño razonable previsible. 
Usted también tiene derecho a que los bienes sean reparados o sustituidos si los bienes no son de calidad aceptable y la falla no llega a ser un fallo mayor. 
Para consultas sobre servicio u otros productos en Australia, comuníquese con Allpower por teléfono al 1800-333-428 o visite el sitio Web de Allpower en 
www.allpower.com.au.

SOLO PARA NUEVA ZELANDA: Nada de esta declaración de garantía excluye, restringe o modifica ninguna condición, derecho de garantía o solución que, 
conforme a la legislación de Nueva Zelanda (Comunidad o Estado), incluso la Fair Trading Practices Act (Ley de transacciones comerciales justas) de 1986 o la 
Consumer Guarantees Act (Ley de garantías de los consumidores, "CGA") de 1993, se aplique a esta garantía limitada y por lo tanto no puede ser sometida 
a exclusiones, restricciones o modificaciones. Nada de esta declaración tiene el propósito de tener efecto de contratar fuera de las previsiones de la CGA, 
excepto con el alcance permitido por la ley y estos términos se deben modificar con el alcance necesario para hacer efectiva esta intención. Si adquiere bienes 
de Generac Power Systems o alguno de sus revendedores y distribuidores autorizados con propósitos comerciales, entonces, conforme a la sección 43(2) de la 
CGA, se acuerda que no se aplican las previsiones de la CGA. Para consultas sobre servicio u otros productos en Nueva Zelanda, comuníquese con Allpower 
por teléfono al 09-269-1160 o visite el sitio Web de Allpower en www.allpower.com.nz.

Generac Power Systems, Inc. • P.O. Box 8 • Waukesha, WI 53187, EE. UU. • Tel.: (262) 544-4811 • Fax: (262) 544-4851
1-888-GENERAC (1-888-436-3722)

Núm. de pieza 0K4548 Rev. A  06/13
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GARANTIE LIMITÉE STANDARD DE GENERAC POWER SYSTEMS POUR 
PRODUIT D'URGENCE STATIONNAIRE DE SECOURS ET COMMERCIAL 

À USAGE DOMESTIQUE POUR MOTEUR DIESEL DE 50 KW
Pour une période de cinq (5) ans à partir de la date de la vente, Generac Power Systems, Inc. (Generac) pourra, à sa seule discrétion, réparer ou rem-
placer toute pièce qui, après examen, inspection et essais de Generac ou d'un concessionnaire Generac agréé/autorisé, ou de l'une de ses succursales, est 
jugée défectueuse, dans des conditions normales d'usage et d'entretien, conformément au calendrier de garantie présenté ci-dessous. Tout équipement que 
l'acheteur/propriétaire déclare défectueux doit être examiné par le concessionnaire agréé/autorisé de Generac le plus proche, ou une de ses succursales. La 
présente garantie s'applique uniquement aux générateurs Generac utilisés dans des applications « stationnaires de secours », que Generac a défini comme 
étant « stationnaire de secours », à condition que ledit générateur ait été correctement installé et inspecté sur place par du personnel qualifié. Il est fortement 
recommandé que l'entretien prévu, tel que défini dans le manuel du propriétaire du générateur, soit effectué par un fournisseur de services d'entretien de 
Generac agréé/autorisé, ou par l'une de ses succursales. Cela permettra de vérifier si l'entretien a été effectué sur l'appareil pendant toute la période de garan-
tie.

CALENDRIER DE GARANTIE

APPLICATIONS À USAGE DOMESTIQUE – États-Unis, Canada et Porto Rico uniquement.
PREMIÈRE et DEUXIÈME ANNÉE – Couverture complète limitée sur le kilométrage, la main-d'œuvre et les pièces.
TROISIÈME ANNÉE – Couverture complète limitée sur les pièces.
QUATRIÈME et CINQUIÈME ANNÉE – Couverture complète limitée pour les pièces du moteur (bloc embiellé) et de l'alternateur (rotor et stator) uniquement.
APPLICATIONS INTERNATIONALES – Les appareils vendus pour une utilisation internationale sont limités à 1 000 heures d'utilisation.
PREMIÈRE ANNÉE – Couverture complète limitée sur le kilométrage, la main-d'œuvre et les pièces.
DEUXIÈME ANNÉE – Couverture complète limitée sur les pièces uniquement.
*La mise en marche et/ou l'activation en ligne, ou la carte d'enregistrement avec preuve d'achat, doivent avoir été faites et/ou envoyées.

LIGNES DIRECTRICES :

Les indemnités de déplacement sont limitées à un maximum de 100 milles (160 km) et de trois (3) heures (par déplacement, selon le moins élevé des deux 
montants), pour un aller-retour vers le concessionnaire de générateurs agréé/autorisé le plus proche. Aucun frais de déplacement supplémentaire ne sera cou-
vert par Generac.
1.  Cette garantie s'applique seulement aux appareils fixés et câblés de façon permanente.
2.  Toute réparation sous garantie et/ou préoccupation relative à la présente garantie doit être effectuée ou traitée par un fournisseur de services d'entretien 

Generac agréé/autorisé, ou par l'une de ses succursales.
3.  L'utilisation d'un commutateur de transfert Generac est fortement recommandée avec le générateur. Si le commutateur de transfert est remplacé par 

un commutateur qui n'est pas fabriqué par Generac et qui endommage directement le groupe électrogène, aucune garantie ne s'appliquera.
4.  Toutes les indemnités pour frais de garantie sont assujetties aux conditions définies dans le manuel concernant le service général de Generac.
5.  Les appareils qui ont été revendus ne sont pas couverts par la garantie Generac, dans la mesure où la présente garantie n'est pas transférable, sauf 

en cas de changement de propriété de la structure d'origine.
6.  Le boîtier de l'appareil est couvert uniquement contre la rouille ou la corrosion pendant la première année de la garantie.
7.  Aucun dommage subi par des composants couverts ou aucun dommage subséquent lié à l'utilisation de pièces non fabriquées par Generac ne sera cou-

vert par la garantie.
8.  Les chaufferettes à liquide de refroidissement du moteur (chauffe-moteur), les commandes de chauffage et les pompes de circulation ne sont couvertes 

que  pendant la première année de la garantie (le cas échéant).

CETTE GARANTIE NE S'APPLIQUE PAS DANS LES CAS SUIVANTS :

1.  Tout appareil fabriqué/produit avant août 2013.
2.  Les coûts d'entretien normal (c'est-à-dire mises au point, réglages de pièces associées, resserrage de fixations, installation et démarrage).
3.  Toute panne provoquée par du carburant, des huiles, des liquides de refroidissement ou antigel contaminés ou par l'absence de carburants, d'huiles, de 

liquides de refroidissement ou antigel adéquats.
4.  Les appareils vendus, classés ou utilisés pour des applications « de service continu », « montées sur remorque » ou « en location », que Generac a défini 

comme étant « de service continu », « montées sur remorque » ou « en location ». Communiquez avec un concessionnaire Generac pour connaître la défini-
tion des applications « de service continu », « montées sur remorque » ou « en location ».

5.  Les pannes provoquées par une cause externe ou une catastrophe naturelle telle que, mais sans s'y limiter, une collision, un cambriolage, un acte de 
vandalisme, une émeute ou une guerre, une explosion nucléaire, un incendie, la foudre, un tremblement de terre, une tempête, la grêle, une éruption volca-
nique, de l'eau ou une inondation, une tornade ou un ouragan.

6.  Les produits modifiés ou altérés d'une manière qui n'a pas été autorisée par écrit par Generac.
7.  Les pannes dues à, mais sans s'y limiter, une usure et une détérioration normales, un accident, un mauvais usage, un usage abusif, une négligence, ou 

une installation ou un dimensionnement inadéquat(e).
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8.  Tout dommage causé par une infestation de rongeurs et/ou d'insectes.
9.  Boîtiers en acier rouillés à cause d'une installation inadéquate, d'un emplacement dans un environnement marécageux ou proche d'eau salée ou 

d'égratignures ayant affecté la couche de peinture protectrice.
10.  Tout dommage accessoire, subséquent ou indirect causé par une défectuosité en matériel et en fabrication, ou tout retard dans la réparation ou le remplace-

ment d'une ou de pièces défectueuses.
11.  Une panne due à une utilisation impropre, à une mauvaise information ou à la conversion au bicarburant.
12.  Les dépenses de téléphone, de télécopie, de téléphone cellulaire, de communication par satellite, d'Internet ou toute autre dépense de communication.
13.  Tout équipement de location utilisé pendant la réparation sous garantie (c'est-à-dire location de générateurs, grues, etc.).
14.  Les heures supplémentaires, les jours fériés ou les salaires de la main-d'œuvre d'urgence.
15.  Les avions, les traversiers, les chemins de fer, les autobus, les hélicoptères, les motoneiges, les autoneiges, les véhicules tout-terrain ou tout autre moyen 

de transport jugé anormal.
16.  Toutes les dépenses encourues pour enquêter sur la plainte à moins que le matériel ou la fabrication de Generac soit directement responsable du problème.
17.  Les batteries de démarrage, fusibles, ampoules, liquides à moteur et les frais de transport de nuit pour le remplacement des pièces.

CETTE GARANTIE REMPLACE TOUTES LES AUTRES GARANTIES, EXPRESSES OU IMPLICITES, PARTICULIÈREMENT, GENERAC N'OFFRE AUCUNE 
AUTRE GARANTIE SUR LA QUALITÉ MARCHANDE OU L'ADAPTABILITÉ POUR DES BESOINS PARTICULIERS. Toutes les garanties implicites qui sont 
autorisées par la loi seront limitées en durée au terme de la garantie expresse à laquelle elles sont rattachées. Certains états ne permettent pas de poser une 
limite à la durée de la garantie implicite, il se pourrait donc que la limite susmentionnée ne s'applique pas à l'acheteur/au propriétaire.

LA SEULE RESPONSABILITÉ DE GENERAC RÉSIDERA DANS LA RÉPARATION OU LE REMPLACEMENT DES PIÈCES COMME SPÉCIFIÉ CI-DESSUS. 
EN AUCUN CAS, GENERAC NE POURRA ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE DOMMAGES ACCESSOIRES OU SUBSÉQUENTS, MÊME SI CES 
DOMMAGES RÉSULTENT DIRECTEMENT DE LA NÉGLIGENCE DE GENERAC. Certains états ne permettent pas que des exclusions ou limitations aux 
dommages accessoires ou subséquents soient appliquées, il se pourrait donc que les limites susmentionnées ne s'appliquent pas à l'acheteur/au propriétaire. 
L'acheteur/propriétaire accepte de ne faire aucune plainte contre Generac pour de la négligence. Cette garantie donne à l'acheteur/au propriétaire des garanties 
juridiques précises. L'acheteur/propriétaire peut également bénéficier d'autres droits, qui varient d'un état à l'autre.

POUR L'AUSTRALIE UNIQUEMENT : Nos produits sont fournis avec des garanties qui ne peuvent être exclues en vertu de la loi australienne sur la consom-
mation (Australian Consumer Law). Vous avez le droit à un remplacement ou un remboursement pour une défaillance majeure et à une indemnisation pour 
toute autre perte ou tout dommage raisonnablement prévisible. Vous disposez également d'un droit à la réparation ou au remplacement si les produits ne sont 
pas d'une qualité acceptable et si cette défaillance n'est pas considérée comme majeure. Pour tout renseignement supplémentaire sur les produits ou sur 
le service en Australie, veuillez communiquer avec Allpower par téléphone au 1 800-333-428 ou vous rendre sur le site Internet d'Allpower à cette adresse : 
www.allpower.com.au.

POUR LA NOUVELLE-ZÉLANDE UNIQUEMENT : Cette garantie n'exclut, ne restreint ni ne modifie aucune condition, aucun droit de garantie ou recours 
qui, conformément à la législation de Nouvelle-Zélande (Commonwealth ou État), y compris la loi sur la pratique commerciale loyale de 1986 (Fair Trading 
Practices Act) ou la loi sur la protection du consommateur de 1993 (CGA ou Consumer Guarantees Act), s'applique à cette garantie limitée et ne peut pas être 
exclue, restreinte ni modifiée. Cette garantie n'est en aucun cas destinée à contourner les dispositions du CGA, sauf dans la mesure permise par cette loi, et ces 
termes doivent être modifiés dans la mesure nécessaire pour donner effet à cette intention. Si vous faites l'acquisition d'un produit de Generac Power Systems 
ou d'un de ses distributeurs et revendeurs autorisés à des fins commerciales, alors, conformément à la section 43(2) de la CGA, il est convenu que les disposi-
tions du CGA ne s'appliquent pas. Pour tout renseignement supplémentaire sur les produits ou sur le service en Nouvelle-Zélande, veuillez communiquer avec 
Allpower par téléphone au 09-269-1160 ou vous rendre sur le site Internet d'Allpower à cette adresse : www.allpower.com.nz.

Generac Power Systems, Inc. • P.O. Box 8 • Waukesha, WI 53187, É.-U. • Tél. : (262) 544-4811 • Fax : (262) 544-4851
1-888-GENERAC (1-888-436-3722)
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СТАНДАРТНАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ GENERAC POWER SYSTEMS 
НА ДИЗЕЛЬНЫЕ ДВИГАТЕЛИ 15–50 КВТПРОДУКТЫ СТАЦИОНАРНОГО 
РЕЗЕРВНОГО ПИТАНИЯ ДЛЯ ЖИЛЫХ И КОММЕРЧЕСКИХ ЗДАНИЙ

На период в пять (5) лет с дня продажи Generac Power Systems, Inc. (Generac) будет на свое усмотрение производить ремонт или замену любых 
деталей, осмотр, проверка и тестирование которых компанией Generac или авторизованным/сертифицированным дилером компании Generac или его 
подразделением подтвердит наличие дефектов при нормальных условиях эксплуатации и надлежащем обслуживании в соответствии с приведенным 
далее гарантийным планом. Любое оборудование, которое покупатель или владелец считает неисправным, должен проверить ближайший 
авторизированный/сертифицированный дилер Generac или его подразделение. Данная гарантия применяется только к генераторам Generac, 
используемым в качестве «стационарных аварийных» установок в соответствии с определением этого термина компанией Generac, при условии, что 
надлежащая установка и проверка генератора проводились соответствующим персоналом. Настоятельно рекомендуется, чтобы запланированное 
техобслуживание, указанное в руководстве пользователя генератора, выполнялось официальным/сертифицированным сервисным дилером Generac 
или его подразделением. Это позволит подтвердить выполнение сервисного обслуживания устройства в течение гарантийного периода.

ГАРАНТИЙНЫЙ ПЛАН

ЛОКАЛЬНОЕ ПРИМЕНЕНИЕ – только США, Канада и Пуэрто-Рико.
ГОД ПЕРВЫЙ и ВТОРОЙ – ограниченная всесторонняя гарантия на перевозку, проведение работ и детали.
ГОД ТРЕТИЙ – ограниченная полная защита деталей.
ГОД ЧЕТВЕРТЫЙ и ПЯТЫЙ – ограниченная всесторонняя гарантия на детали двигателя (короткий блок) и генератора переменного тока (ротор 
и статор).
МЕЖДУНАРОДНЫЕ ПРИМЕНЕНИЕ – на устройства, проданные для международного использования, действует ограничение в 1 000 часов 
эксплуатации.
ПЕРВЫЙ ГОД – ограниченная комплексная гарантия на указанное расстояние, объемы работ и детали.
ВТОРОЙ ГОД – ограниченная всесторонняя гарантия на детали.
*Проведение/отправка запуска и/или онлайн-активации либо регистрационной карты вместе с подтверждением о покупке является обязательным.

ПРИНЦИПЫ.

Проездные расходы ограничены макс. 100 миль и макс. три (3) часа (на событие в зависимости от того, что меньше) в оба конца от ближайшего 
авторизованного/сертифицированного дилера Generac. Любые дополнительные проездные расходы не покрываются компанией Generac.
1.  Эта гарантия распространяется только на стационарно установленные и подключенные агрегаты.
2.  Любой гарантийный ремонт и/или работы должны проводиться и/или переназначаться авторизированным/сертифицированным дилером Generac 

или его подразделением.
3.  Настоятельно рекомендуется использовать вместе с генератором безобрывный переключатель Generac. Если производится замена безобрывного 

переключателя и используется переключатель другого производителя (не компании Generac), который непосредственно становится причиной 
повреждения генератора, гарантия на подобные случаи не распространяется.

4.  На все проездные расходы в рамках гарантии распространяются условия руководства по общей политике сервисного обслуживания Generac.
5.  На перепроданные агрегаты не распространяется действие гарантии компании Generac, поскольку настоящая гарантия не подлежит передаче 

со сменой владельца.
6.  На корпус агрегата гарантия от ржавления и коррозии распространяется только в течение первого года.
7.  Повреждение любого из гарантийных компонентов и косвенные повреждения вследствие использования деталей сторонних производителей не 

будут покрываться гарантией.
8.  На обогреватели охлаждающей жидкости двигателя (обогреватели блока цилиндров), элементы управления обогревателем и циркуляционные 

насосы гарантия распространяется только в течение первого года (если применимо).

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА ПРИВЕДЕННЫЕ НИЖЕ РАСХОДЫ И СБОИ.

1.  Любой агрегат, созданный/произведенный до августа 2013 года.
2.  Расходы за стандартное техническое обслуживание (т. е. наладка, сопряженные детали, регулировка, свободные/протекающие зажимы, 

установка и ввод в эксплуатацию).
3.  Любой сбой вследствие загрязнения топлива, масла, охлаждающей жидкости/антифриза или вследствие нехватки подходящего топлива, масла 

или охлаждающей жидкости/антифриза.
4.  Агрегаты, проданные или оцененные для использования в «Prime Power» (Основное питание), «Trailer Mounted» (Для монтажа на тележке) 

и «Rental Unit» (Агрегат для сдачи в аренду) в соответствии с определением компанией Generac этих терминов. Узнать определение терминов 
«Prime Power» (Основное питание), «Trailer Mounted» (Для монтажа на тележке) и «Rental Unit» (Агрегат для сдачи в аренду) можно у дилера Generac.

5.  Неисправности, вызванные внешней причиной или форс-мажорными обстоятельствами, включая среди прочего столкновение, кражу, вандализм, 
бунт, войну, ядерную катастрофу, пожар, молнию, землетрясение, смерч, град, извержение вулкана, наводнение, потоп, торнадо и ураган.

6.  Продукция, которая была модифицирована или изменена способом, не одобренным компанией Generac в письменном виде.

Гарантия



7.  Сбои, возникшие, помимо прочего, вследствие нормального износа, несчастных случаев, неправильного использования, злоупотребления, 
халатности или неправильных установки или подбора размеров оборудования.

8.  Повреждения, вызванные нашествием грызунов и/или насекомых.
9.  Стальные корпусы, ржавеющие вследствие неправильного монтажа, расположения в суровой среде или соленой воде либо царапин и нарушения 

целостности лакокрасочного покрытия.
10.  Любые случайные, косвенные или непрямые убытки, вызванные дефектами с точки зрения качества материала и изготовления или любой 

отсрочкой ремонта или замены неисправной детали (или деталей).
11.  Неисправности, вызванные неправильным использованием, непониманием или переводом на два вида топлива.
12.  Расходы на телефонную, факсимильную, мобильную, спутниковую связь, Интернет или другие способы связи.
13.  Арендованное оборудование, используемое во время гарантийного ремонта основного оборудования (например, арендованные генераторы, 

краны и т. д.).
14.  Сверхурочное время, праздничные дни или экстренные работы.
15.  Самолеты, паромы, железные дороги, автобусы, вертолеты, снегоходы, снегомобили, внедорожные транспортные средства или любой другой 

необычный вид транспорта.
16.  Любые расходы, связанные с изучением жалоб на производительность, если прямой причиной проблемы не являются дефекты с точки зрения 

качества материала и/или изготовления Generac.
17.  Расходы на пусковые аккумуляторные батареи, предохранители, лампы накаливания, жидкости двигателя и стоимость ночного фрахта для 

запасных деталей.

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ ЗАМЕНЯЕТ ВСЕ ДРУГИЕ ГАРАНТИИ, ПРЯМО ВЫРАЖЕННЫЕ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ. КОМПАНИЯ GENERAC НЕ 
ПРЕДОСТАВЛЯЕТ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ В ОТНОШЕНИИ ТОВАРНОЙ ПРИГОДНОСТИ ИЛИ СООТВЕТСТВИЯ КОНКРЕТНОЙ ЦЕЛИ. Все применимые 
гарантии, которые соответствуют законодательству, ограничены в сроках и выражают приведенную здесь гарантию. В некоторых штатах нет 
ограничений срока действия гарантии, в таком случае вышеуказанные ограничения не относятся к покупателю/владельцу.

ДЛЯ КОМПАНИИ GENERAC ЕДИНСТВЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ ЯВЛЯЕТСЯ РЕМОНТ ИЛИ ЗАМЕНА ДЕТАЛИ(-ЕЙ) В СООТВЕТСТВИИ С 
ОПИСАНИЕМ ВЫШЕ. КОМПАНИЯ GENERAC НИ В КОЕЙ МЕРЕ НЕ БУДЕТ НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СЛУЧАЙНЫЕ ИЛИ ВТОРОСТЕПЕННЫЕ 
ПОВРЕЖДЕНИЯ, ДАЖЕ ЕСЛИ ТАКОВЫЕ ПОВРЕЖДЕНИЯ ЯВЛЯЮТСЯ ПРЯМЫМ СЛЕДСТВИЕМ ХАЛАТНОСТИ КОМПАНИИ GENERAC. В некоторых 
штатах запрещено исключение или ограничение в отношении случайных или косвенных убытков, в таком случае вышеуказанные ограничения 
не относятся к покупателю/владельцу. Покупатель/владелец соглашается не подавать иски против компании Generac в отношении халатности. 
Настоящая гарантия предоставляет покупателю/владельцу конкретные легальные права. Покупатель/владелец также может иметь и другие права, 
которые различаются в зависимости от штата.

ТОЛЬКО ДЛЯ АВСТРАЛИИ. Наша продукция поставляется с гарантиями, которые не могут быть исключены в соответствии с Законом «О защите 
прав потребителей» в Австралии. Вы уполномочены заменить или возместить серьезную неисправность, а также компенсировать любые другие 
обоснованно прогнозируемые убытки или повреждения. Вы также уполномочены осуществить ремонт или замену товаров ненадлежащего качества 
и товаров с незначительными неисправностями. По вопросам обслуживания или относительно продукции в Австралии обращайтесь в компанию 
Allpower по телефону 1800-333-428 или посетите веб-сайт компании Allpower: www.allpower.com.au.

ТОЛЬКО ДЛЯ НОВОЙ ЗЕЛАНДИИ. Данные гарантийные обязательства не исключают, не ограничивают и не изменяют ни одно из условий, прав или 
средств правовой защиты, которые в соответствии с законодательством Новой Зеландии (государственным или законодательством Содружества), 
включая Закон «О честной конкуренции» 1986 г. или Закон «О гарантиях потребителей» 1993 г. («CGA»), применяются к данной ограниченной 
гарантии и не могут быть исключены, ограничены или изменены таким образом. В данных обязательствах нет намерений обойти положения CGA, 
кроме положений в том Законе, и эти условия могут быть изменены в необходимом объеме, чтобы допустить применение этого намерения. Если 
вы приобретаете продукцию у компании Generac Power Systems или любого из ее авторизованных реселлеров или дилеров с целью ведения 
предпринимательской деятельности, то в соответствии с разделом 43(2) Закона CGA стороны соглашаются с тем, что положения CGA применяться 
не будут. По вопросам обслуживания или относительно продукции в Новой Зеландии обращайтесь в компанию Allpower по телефону 09-269-1160 
или посетите веб-сайт компании Allpower: www.allpower.com.nz.

Generac Power Systems, Inc. • P.O. Box 8 • Waukesha, WI 53187 • Тел.: (262) 544-4811 • Факс: (262) 544-4851
1-888-GENERAC (1-888-436-3722)
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