
T2 - True Wireless Kopfhörer 
Bedienungsanleitung 



Lieferumfang 

• Kopfhörer
• Ladebox 

ÜBERBLICK

QCY Taste

Groß Mittel Klein

LED Anzeige

Mikrofon

Ladekontakte

Danke, dass Sie sich für unsere Kopfhörer entschieden haben!

Bitte lesen Sie die Anleitung sorgfältig durch und bewahren Sie diese auf. 

Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice (support@qcy.de). 

• Ladekabel
• Anleitung

• In-Ear Aufsätze (S/M/L)



SCHNELLSTART 

Kopfhörer herausnehmen
Nehmen Sie beide Kopfhörer aus dem Ladecase heraus. 

Kopfhörer einschalten 
Die Kopfhörer schalten sich automatisch ein. Für manuelles Einschalten, 
drücken Sie die QCY-Taste auf beiden Kopfhörern für ca. 1 Sek. 

Au�aden 
Achten Sie darauf, dass die Kopfhörer und das Ladecase ausreichend geladen sind. 
Nutzen Sie sofern erforderlich das mit mitgelieferte Ladekabel. 

Mit dem Smartphone verbinden
Sie müssen lediglich einen Kopfhörer mit dem Smartphone 
verbinden. Suchen Sie dafür in den Bluetooth Einstellungen 
Ihres Smartphones nach „QCY-T2C_R“. 
Nach dem Verbinden wird der Stereo-Modus automatisch 
aktiviert. 



KOPFHÖRER VERBINDEN

Erste Benutzung 

Nehmen Sie beide Kopfhörer aus dem Ladecase und legen Sie diese danach direkt wieder in das 
Ladecase zurück. Nun sind beide Kopfhörer aktiviert und bereit, sich mit Ihrem Smartphone zu 
verbinden. 

Hinweis: Sollte nach dem Aktivieren keine rote oder weiße LED-Leuchte an den Kopfhörern 
erscheinen, laden Sie das Ladecase bitte mit dem mitgelieferten Ladekabel auf. 

Kopfhörer richtig einsetzen

Wählen Sie die richtige Größe der In-Ear Aufsätze. Für die 
Meisten ist die mittlere Größe die passende. 

Legen Sie die Kopfhörer in Ihre Ohren, sodass das QCY Logo 
senkrecht nach unten zeigt. Drehen Sie dann die Kopfhörer 
um ca. 45°, so dass das QCY Logo auf einer Linie zu Ihrem 
Mund ist. 



AUFLADEN

Ladebox au�aden 

Die mitgelieferte Ladebox dient sowohl als mobile Ladestation, als auch als                         
Aufbewahrungsbox der Kopfhörer. Die Ladebox kann die Kopfhörer 4-5 mal komplett wieder 
au�aden. 

Laden Sie die Box mit dem mitgelieferten Ladekabel mit einem USB-Steckdosenadapter 
oder an Ihrem Laptop vollständig auf. Achten Sie darauf, dass die maximale Spannung 5V1A 
beträgt. 
Die LEDs der Ladebox leuchten während des Ladevorgangs grün auf. Bei voller Ladung 
erlischen diese. Bitte benutzen Sie keine Schnellladegeräte. 

Kopfhörer au�aden 

Die Kopfhörer sollten bei Lieferung eine Akkuladung von ca. 30-50% aufweisen. Laden Sie 
diese zum erstmaligen Benutzen bitte vollständig auf. 
Legen Sie die Kopfhörer richtig in das Ladecase und achten Sie darauf, dass die 
Ladekontakte richtig verbunden sind. Die LEDs leuchten rot, wenn der Ladevorgang 
ausgeführt wird. 
Sind die Kopfhörer vollständig geladen, leuchten die LEDs für eine Minute weiß. 



Nehmen Sie die Kopfhörer aus dem Ladecase. Sie schalten sich automatisch ein und verknüpfen 
sich miteinander. Der rechte Kopfhörer schaltet sich in den Kopplungsmodus, sobald die LED am 
linken Kopfhörer erloschen ist. 
Suchen Sie nun in den Bluetooth Einstellungen Ihres Smartphones nach neuen Bluetooth 
Geräten. Sie �nden in der Liste den rechten Kopfhörer „QCY-T2C_R“. Verknüpfen Sie Ihr 
Smartphone nun mit den Kopfhörern. 
Eine Bluetooth Verbindung mit dem rechten Kopfhörer genügt. Der linke Kopfhörer koppelt sich 
automatisch. 

Mono-Modus

Wenn Sie nur einen Kopfhörer verwenden möchten, nehmen Sie bitte zunächst nur den linken 
Kopfhörer aus der Ladebox. Schalten Sie diesen mit einem drücken der QCY-Taste an. In den 
Bluetooth Einstellungen Ihres Smartphones wird der Kopfhörer als „QCY-T2C_L“ angezeigt. 
Nach der erfolgreichen Verbindung ist der Kopfhörer bereit. Der Stereo-Modus bleibt so lange 
unterbrochen, bis Sie wieder beide Kopfhörer miteinander verbinden. 

STEREO MODUS



PROBLEME MIT STEREO SOUND 

Zurücksetzen zu Werkseinstellungen
Entfernen Sie die Kopfhörer in Ihren Bluetooth Einstellungen und deaktivieren Sie danach   
Ihr Bluetooth.
Nehmen Sie die Kopfhörer aus dem Ladecase und schalten diese aus (2-3 Sekunden die 
QCY-Taste drücken)
Drücken Sie danach die QCY Taste für ca. 30 Sekunden. Die Kopfhörer blinken rot/weiß, 
danach schalten sich die Kopfhörer automatisch aus und erst nach dem sie wieder   
aufblinken ist der Reset abgeschlossen. Halten Sie solange unbedingt die QCY Taste gedrückt.
Aktivieren Sie erneut das Bluetooth Ihres Smartphones und verbinden sich mit dem 
"QCY-T2C_R".

Tipps und Hinweise 
Die Kopfhörer starten automatisch den Stereo Modus, sobald diese aus der Ladebox 
genommen werden. Sollten Sie nur Musik auf einem Kopfhörer hören, setzen Sie diese 
bitte in den Werkszustand zurück. 
Sollte Ihr Smartphone zum Verbinden einen Pin verlangen, verwenden Sie bitte „0000“.
Sofern keine aktive Verbindung zu Ihrem Smartphone besteht, schalten sich die Kopfhörer 
nach 5 Minuten automatisch aus und beenden den Stereo-Modus. 
Schalten Sie die Kopfhörer dann aus und legen Sie zurück in die Ladebox. Bei erneutem 
Herausnehmen startet der Stereo Modus erneut. 



FUNKTIONEN

QCY-Taste gedrückt halten 

Ein- und Ausschalten

Einschalten
Methode 1: Wenn Sie die Kopfhörer aus dem Ladecase nehmen schalten sich die Kopfhörer 
automatisch ein. Die LED leuchtet kurz weiß auf, sobald die Kopfhörer eingeschaltet sind. 

Methode 2: Halten Sie die QCY Taste für eine Sekunde gedrückt. Die LED leuchtet weiß auf, 
sobald die Kopfhörer eingeschaltet sind. 

Ausschalten 
Halten Sie die QCY Taste für 3 Sekunden gedrückt (die rote LED leuchtet für zwei Sekunden 
auf)



FUNKTIONEN

Musik pausieren

Drücken Sie kurz auf die QCY Taste um die Musikwiedergabe zu 
pausieren. Drücken Sie die Taste ebenfalls kurz, um die Musik 
wieder abzuspielen. 

Lied vor/zurück

Vor: Drücken Sie die QCY Taste des rechten Kopfhörers zweimal. 
Zurück: Drücken Sie die QCY Taste des linken Kopfhörers 

Während die Kopfhörer verbunden sind, halten Sie die QCY Taste 
für eine Sekunde gedrückt um den Sprachassistent Ihres 
Smartphones zu aktiveren. 
iPhone: Sie aktivieren Siri                        Android: Sie aktiveren Google-Assistant

gedrückt 
halten

2x drücken

drücken

Sprachassistent

Musik Wiedergabe



Anruf annehmen / beenden
Drücken Sie die QCY-Taste kurz auf dem rechten Kopfhörer 
um einen Anruf anzunehmen. Drücken Sie die Taste 
ebenfalls kurz auf dem linken Kopfhörer um den Anruf zu 
beenden. 

Audio-Ausgang wechseln
Wenn Sie während eines Anrufs die Lautsprecher und das 
Mikrofon Ihres Smartphones benutzen möchten, halten Sie 
die QCY Taste für eine Sekunde gedrückt. Die Kopfhörer 
deaktivieren sich dann für die Zeit des Anrufes. 

Mikrofon stumm schalten
Drücken Sie während des Anrufs die Multifunktionstaste 
zweimal um das Mikrofon zu aktiveren, bzw. -deaktiveren. 
 

kurz drücken 

gedrückt
halten 

FUNKTIONEN

Anrufe 

gedrückt
halten 



LED leuchten rot
Laden Sie die Kopfhörer bitte auf. 

LEDs blinken schnell weiß
Die Kopfhörer sind miteinander verbunden und im Stereo-Modus

LEDs blinken abwechselnd rot und weiß
Die Kopfhörer sind bereit sich miteinander für den Stereo-Modus zu verbinden. 

LED ANZEIGE

LED Leuchten an der Ladebox

LEDs leuchten grün
Die Ladebox ist vollständig aufgeladen. 

Die grüne LED erlischt sofort  
Die Ladebox ist vollständig aufgeladen. 

LED Leuchten am Kopfhörer 



HÄUFIGE FRAGEN

Lassen sich die Kopfhörer einzeln verbinden? 

Die Kopfhörer können Sie auch einzeln verwenden. Benutzen Sie dafür bitte zunächst 
nur den linken Kopfhörer und lassen den rechten in dem Ladecase. Dadurch wird der 
Stereo-Modus unterbrochen. Der linke Kopfhörer wird dann in den Bluetooth 
Einstellungen Ihres Smartphones   als „QCY-T2C_L“ angezeigt. 

Die Kopfhörer versuchen sich im Ladecase zu verbinden
 
Sollten sich die Kopfhörer nicht automatisch ausschalten, sobald sie zurück in die Ladebox 
gelegt wurden, schalten Sie diese manuell aus.. 
Halten Sie dafür die QCY-Tasten beider Kopfhörer für ca. zwei Sekunden gedrückt. 
Die Kopfhörer können dabei in der Ladebox bleiben. 



HÄUFIGE FRAGEN

Kompatibilität mit Bluetooth 4.0

Die Kopfhörer sind abwärts kompatibel. Das bedeutet, dass Sie die Kopfhörer auch mit älteren 
Endgeräten verwenden können. 
Beachten Sie hierbei jedoch, dass sich die Reichweite, sowie die Soundqualität der Kopfhörer 
verringern kann. 
Wir empfehlen unbedingt ein Endgerät, dass Bluetooth 5.0 unterstützt. 

Ein Kopfhörer ist lauter als der andere?  

Setzen Sie die Kopfhörer zunächst in den Werkzustand zurück.     
Sollte das Problem danach weiterhin auftreten, prüfen Sie bitte die                                                                                         
Musiklautstärkensynchronisation Ihres Smartphones. 

Anroid: Einstellungen > Verbindungen > Bluetooth > oben rechts auf die 3 kleinen Punkte. 
iPhone: Einstellungen > Musik > Lautstärke automatisch anpassen > deaktiveren. 



HINWEISE

VORBEHALTE

Bevor Sie die Kopfhörer das erste mal benutzen, lesen Sie die Anleitung bitte sorgfältig durch 
und bewahren Sie diese sicher auf. 
Die Kopfhörer und das Ladecase sollten für die erste Benutzung komplett aufgeladen werden. 
Wenn Sie die Kopfhörer für länger als zwei Wochen nicht benutzt haben, müssen Sie diese vor 
der erneuten Benutzung wieder au�aden. 
Bitte benutzen Sie zum Au�aden das mitgelieferte Ladekabel.
Sollte Ihr Smartphone keine Bluetooth Verbindung herstellen können oder sollten die 
Kopfhörer nicht angezeigt werden, prüfen Sie bitte, ob sich die Kopfhörer im Verbindungsmo-
dus be�nden. Nach längerer nicht Benutzung wird die Verbindung deaktiviert. 

1.

2.
3.

4.
5.

Bitte bauen Sie die Kopfhörer nicht auseinander oder verändern diese. 
Benutzen Sie die Kopfhörer nur in dem angegebenen Temperaturbereich von 0°C bis 45°C. 
Vermeiden Sie mit der LED-Leuchte Augenkontakt zu Kindern und Tieren. 
Benutzen Sie keine aggressiven Chemikalien oder starke Reinigungsmittel um die Kopfhörer 
zu reinigen. 
Halten Sie die Kopfhörer trocken. 
Setzen Sie die Kopfhörer keiner intensiven Sonneneintrahlung aus. Starke Hitze kann die 
Lebenszeit verringern. 

1.
2.
3.
4.

5.
6.



GARANTIE UND GEWÄHRLEISTUNG

ENTSORGUNG

Wir bieten Ihnen einen kostenfreien Umtausch der Kopfhörer an, sollte innerhalb von 6 
Monaten ein Defekt vorliegen. Bitte wenden Sie sich schriftlich an unseren Kundensupport 
unter der E-Mail Adresse:
support@qcy.de

Unabhängig von der Garantie weisen wir auf die 24 Monate gesetzlich vorgeschriebene                                      
Gewährleistungsp�icht hin. 
Wenden Sie sich für die Erfüllung der Gewährleistung bitte  an den Kundensupport unter der 
E-Mail Adresse support@qcy.de

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von Geräten, die 
Batterien enthalten, sind wir verp�ichtet, Sie auf folgendes hinzuweisen:
Sie sind zur Rückgabe gebrauchter Batterien als Endnutzer gesetzlich verp�ichtet. Sie können 
Altbatterien, die wir als Neubatterien im Sortiment führen oder geführt haben, unentgeltlich 
an unserem Versandlager (Versandadresse) zurückgeben. Die auf den Batterien abgebildeten 
Symbole haben folgende Bedeutung:
Das Symbol der durchgekreuzten Mülltonne bedeutet, dass die Batterie nicht in den Hausmüll 
gegeben werden darf.



WEEE-Reg.-Nr. DE 88704110

TECHNISCHE DATEN

Model: T2 
Reichweite: ca. 10 Meter (ohne Hindernisse)
Bluetooth Version: V 5.0
Ladezeit Ladebox: ca. 4 Stunden
Ladezeit Kopfhörer: ca. 1,5 Stunden
Standby Zeit: ca. 120 Stunden
Batterie Typ: Li-Ion
Bluetooth  Pro�le: HFP/HSP/A2DP/AVRCP
Batteriekapazität Kopfhörer: 3.7V 43 mAh
Batteriekapazität Ladebox: 3.7V 800mAh
Input Ladebox: 5V 

Made in China
Offizieller Distributor: 
Digistor Deutschland GmbH
Neuer Höltigbaumm 22 
22143 Hamburg 
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