
保証書

蓄熱式湯たんぽ 型番
HT-F270Y-WH

HT-F270Y-GY 

販売店記入欄

お名前

保証期間 l お買いあげ日
年 月 日より I l年間 I

●本書は、本書記載内容で無料修理を させていただくことをお約束するものです。
●保証期間中に故障が発生した場合は、製品と本書をこ持参こ提示のうえ、お買いあげの販売店または、サポー

トにこ依頼ください。お買いあげ年月日、販売店名など記入もれがありますと無効となります。
必ずご確認いただき記入のない場合は、お買いあげの販売店にお申し出ください。

●本書は再発行いたしません。たいせつに保管してください。
●保証書にこ記入いただいた住所などの情報は、保証期間内のサ ー ビス活動およびその後の安全点検活動のた

めに利用させていただく場合がこざいますので、こ了承ください。
●修理のために、当社から修理委託している保守会社などに必要なお客様の個人情報を預託する場合がこ‘ざい

ますが、「個人情報保護法」及び当社と同様の個人情報保護規程を遵守させますので、こ‘了承ください。

〈無料修理規定〉
1 ． 取扱説明書•本体注意ラベルなどの注意書にしたがった正常な使用状態で、保証期間内に故障した場合には

お買いあげの販売店が無料修理いたします。
2 ． 保証期間内でも次の場合には有料修理となります。

（イ）本書のこ提示がない場合。
（口）本書にお買いあげ年月日・お客様名・販売店名の記入がない場合、または字句を書 き換えられた場合。
（ハ）使用上の誤り、または不当な修理や改造による故障・損傷。
（二）お買いあげ後に落とされた場合などによる故障・損傷。
（ホ）火災・公害・異常電圧および地震・雷・風水害その他天災地変など、外部に原因がある故障・損傷。
（へ）一般家庭用以外（例えば業務用）に使用された場合の故障・損傷。

3 ． 本書は日本国内においてのみ有効です。
◆この保証書は本書に明示した期間・条件のもとにおいて、無料修理をお約束するものです。したがいまして

この保証書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありませんので、 保証期間経過後の修理な
どにつきましておわかりにならない場合は、お買いあげの販売店にお問い合わせください。

◆保証期間経過後の修理または補修用性能部品の保有期間につきまして、サポートにお問い合わせください。

販売元 Francfranc Corporation 
株式会社 Francfranc
03-42 l 6-402 l
www.francfranc.com

輸入元株式会社 ON-LIFE

故障・修理についてのこ相談は …

サポート三京株式会社〒599-8263大阪府堺市中区八田南之町209 i!,i亙 0120-09040 l 
＜受付時間＞月曜～金曜 9:30~ 17:00 （土・日・祝日・年末年始と弊社休業日は休ませていただきます）
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仕 様

定 格電 圧交流lOOV【50-60Hz共用】
定格消費電力245W
本体寸 法た て約l8cmxよこ約26cmx高さ約5cm
本体質量約1.3kg（コントロ ーラー込み）
本体材 質ポリ塩化ビニ ー ル(3層構造）
カバ ー寸法約30cmx約22cm
カバ ー材質ポリエステル 100%
電源コー ド長約l.lm
表 面 温 度 約60℃
蓄 熱 時 間 約17分
※表面温度：付属カバーを使用し、室温20℃

で覆っ て 蓄熱後の最高温度を測定
※蓄熱時間：こ使用される環境により時間は変動いた します。
※この 商品は 屋内専用です。屋外では使用しないでください。
※商品の仕様・デザインは予告な く変更する場合があります。
※設計上の耐用年数は約3年です。

但しこ使用される頻度や環境により異なります。

●この度はお買い上げ頂きまして、誠に
ありがとうこざいます。

●この取扱説明言をよくお読みになり、
正しくこ使用ください。

●取扱説明書及び、保証書は大切に保管して
ください。

．こ使用の前に 「安全上のこ注意」を必ず
お読みください。

●この商品を使用できるのは日本国内のみで圏外
では使用できません。

This appliance in designed for domestic use 

in Japan only and cannot be used 

in any other country. 
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1 安全上のこ注意
あなたや他の人々への危害や危険や損害を未然に防止するための重要な内容です。誤った使いかたをする
と生じる被害を3つに区分しています。いずれも安全に関する重要な内容ですので、必ず守ってください。

企危険：人が死亡または重傷を負う差し迫った危険の発生が想定される内容

企警告：人が死亡または重傷を負う可能性が想定される内容

企注意：人が障害を負う可能性および物的損傷のみの発生が想定される内容

絵表示について

△ △記号は、危険・警告・注意を促す内容です。
図中に具体的な注意内 容 （ 左 図 の 場 合 は高温注意） が描れ て い ま す 。

⑤ ®記号は、禁止の内容です。
図中や近傍に具体的な禁止内容（左図の場合は分解禁止）が描かれています。

0 •記号は、行為を強制したり指示したりする内容です。
図中に具体的な内容が描かれています。

企危険

低温やけどや熱中症（脱水症状など）の
専用カバーを取り付けず、おそれがある。

® 比較的低い温度(40~60度）でも長 。 本体単独で使用しない。

時間皮膚の同じ場所に触れていると （低温やけどや脱水症状のおそれ）
低温やけどのおそれがあります。 禁止
次のような方はとくに注意する。

・乳幼児、お子様、お年寄り 布団の中で使用する場合は、布団が温まったら、
・皮膚の弱い方、皮膚感覚の弱い方 専用カバーに入れた本体を
．眠気を誘う薬を服用された方 布団から取り出す。

®・深酒・疲労の激しい方
（低温やけどのおそれ）

長時間同じ箇所にあてて使用しない。

△警告

®
11l1コー ドや11l1プラグ直んだり、

®分解・修理・改造は絶対にしない。 コンセントの差し込みが
（火災．感電・けがの原因） ゆるいときは使用しない。

分解禁止 （感電・ショ ート•発火の原因）

電源プラグのほこりなどは

◎ 
電源プラグはコンセントの奥まで 。

定期的にとる。 しつかりと差し込む。
（感電・ショ ート•発火の原因） （感電·ショ ート•発煙•発火の原因）

故障かな？と思ったら I 
修理を依頼される前にもう一度お試しかめください。

症状 点検するところ 処置のしかた

電源プラグはコンセントに 電源プラグを確実に根本まで
差し込まれていますか？ コンセントに差し込んでください。

蓄熱ランプが点灯しない 蓄熱が完了している 本体の温度を確認し、温まっていたら
専用カバーに入れて使用してください。

こ家庭のブレ ーカ ー は 電源プラグをコンセントから抜いて、
落ちていませんか？ ブレ ーカ ーを確認してください。

コントロ ーラー の蓄熱プラグは 蓄熱プラグを確実に根本まで本体の蓄熱コンセントに 蓄熱コンセントに差し込んでください。
蓄熱ランプが点滅する 差し込まれていますか？

安定していない場所で 水平で安定した床の上で
蓄熱していませんか？ 蓄熱してください。

コントロ ーラーを本体に差込み、電源
温かく感じない 蓄熱が完了していますか？ プラグをコンセントに差し込んで、蓄熱

ランプが消灯するまで蓄熱してください。

蓄熱時間が長い 温度が低い場所で蓄熱を行った。 蓄熱の際は、温度の低い場所を
避けてください。

●本製品の補修用性能部品の最低保証期間は製造打ち切り後6年です。
補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。

シ ー ズンはじめのこ使用には I 
次のことを点検し、異常の場合はお買い上げの販売店または本書裏面記載のサポー トに修理を
依頼してください。
①コントロ ーラ一部の傷み
②電源コー ドのすり切れ、傷み
③本体の傷み

お買い上げから数シー ズン(2~3年程度）たちましたら安全のために
毎年使いはじめに、本書裏面記載のサポー トの点検（有料）を受けてください。

＊長年ご使用の電気暖房器の点検を！

じ這川庶むt,
このような症状はありませんか。
●蓄熱できない。
●蓄熱中に異常な音や振動がする。
●電源プラグ、電源コー ド、本体、コントロ ーラーが異常に熱い。
●こげくさい臭いがする。
●その他の異常・故障がある。

マ
こ使用中止

故障や事故防止のため、コンセントから電源プラグを抜いて、
必ず販売店または本書裏面記載のサポー トにこ相談ください。
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企危険
低温やけどや脱水症状のおそれあり。
乳幼児や皮膚感覚の弱いかた等が使用されるときは特に注意する。
●専用カバー を取り付けず、本体単独で使用しない。
●布団の中で使用する場合は、布団が温まったら、専用カバーに入れた本体を

布団から取り出す。

●布団の中で使用する場合
就寝約2時間程度前に、蓄熱し専用カバーに入れた本体を布団の中に入れて布団を温めます。
布団の中が暖かくなり、心地よくおやすみになれます。
※布団が温まりましたら、専用カバーに入れた本体を布団から取り出してください。

●カイロとして使用する場合
蓄熱し専用カバーに入れた本体をソファ ー などに座りながら

号喜喜岳五
‘

直；芦‘ご累雰／ご□
1 お手入れ方法 I 
本体のお手入れ
●本体の安全カバーを確実に閉めて、ぬるま湯か薄めた台所用中性洗剤を浸してよく絞った柔らかい布

で汚れを拭き取り、乾いた柔らかい布で拭 いて、充分に自然乾燥させてください。
●お手入れには塩素系／アルカリ系の洗剤や、シンナー、ベンジンなどの有機溶剤やアルコールは絶対に

使用しないでください。

コントローラーのお手入れ
●コントロ ーラーを本体から抜き、電源プラグをコンセントから抜いて、ぬるま湯か薄めた台所用中性洗剤を

浸してよく絞った柔らかい布で汚れを拭き取り、乾いた柔らかい布で拭いて、充分に自然乾燥させてください。
●お手入れには塩素系／アルカリ系の洗剤や、シンナー、ベンジンなどの有機溶剤やアルコールは絶対に

使用しないでください。

専用カバーのお手入れ
1．専用カバーから本体を取り出す。

2．専用カバーを洗濯絵表示に従って洗濯してください。

富公図打］丞区魯
洗濯ネット使用

●色落ち、色移りするこ とがありますので、他の物と一緒に洗ったり、濡れたまま置いておかないでください。
●製品の特性上、毛羽が落ちる場合があるますが品質上問題ありません。

毛羽落ちが多い場合2~3度洗っていただくと軽減されます。
●素材の特性上、洗濯や使用中の摩擦により生地表面が毛羽立ち、毛玉（ピリング）が発生いたします。

毛玉が生じた場合は引っ張らずにハサミで丁寧にカットしてください。

1 保管方法
l．本体の安全カバーを確実に閉めて、購入時の箱などに収納する。

2． 湿気が少なく、子供の手の届かないところに保管する。
※ナフタリンやしょうのうなどの防虫剤は使用しないでください。

企警告
電源コー ドを傷付けたり、破損した

®り、加工したり、無理に曲げたり、 交流lOOV以外では使用しない。
引っ張ったり、ねじったり、たばねた （火災．感電の原因） ®り、高温部に近づけたり、重いものを 船舶、自動車の直接電流や、
載せたり、はさみ込んだりしない。 200V電源で使用しない。
（電源コー ドが破損し、火災．感電の原因）

本体にピンや針を突き刺したり、 ® 蓄熱プラグをなめさせない。

®刃物で傷つけたり、 （感電・けがの原因）
硬くて重いものを載せたりしない。 乳幼児が誤ってなめないように

（液漏れ・破損による

三
注意してください。

やけどの原因） 蓄熱プラグにピンやゴミを
付着させない。 ®（感電・ショ ー ト•発火の原因）

蓄熱時は、必ず水平な床の上に、 ® コントローラーを本体に接続した

®専用カバーやタオル等を敷いた上で 状態で使用しない。
行ってください。壁などに （異常な膨れ・液漏れ・破損の原因）
立てかけたり、傾けたりした状態では
絶対に蓄熱しない。

〇瓦い蓄熱方法
（異常な膨れ・ ※水平な床の上 布団の中や布団の上で蓄熱しない。 ®液漏れ・破損の原因）

で一

← t 全 （異常な膨れ・液漏れ・破損の原因）
＝ 専用カバー

異常・故障時は、直ちに使用を中止する。 異常・故障の例

◎ 
（火災．感電・けがの原因） ・電源プラグ、電源コー ド、コントロ ーラーが
すぐに電源プラグをコンセントから抜き、 異常に熱い。
お買い上げの販売店に点検修理を ・焦げ臭いにおいがする。
依頼してください。 • 30分以上経過しても、LEDが消えず蓄熱が完了しない。

企注意
電源プラグを抜くときは電源コー ドを持たずに 他の暖房器具や治療器具との併用はしない。
必ず先蝙の電漏プラグを持って引き箪<

◎
（電気こたつ、電気毛布その他採暖麟や治

®（感電・ショ ー ト•発火の原因） 療器具との併用すると、本体の局部加熱に
よる故障ややけど、回路の誤動作の原因）

犬や猫などのペットの暖房用には ® 蓄電時以外は、本体から

e使用しない。 コントローラーを抜いて、
（ペットが本体やコー ドを傷め 電源プラグをコンセントから抜く。
火災の原因、思わぬ事故のおそれ） （けがややけど、絶縁劣化による 電源プラグ

感電・漏電火災の原因） を抜く

コントロ ーラーを落としたり、 ® 本体の上に乗ったり、体重をかけたり ®
踏みつけたりなど強い衝撃を与えない。 しない。また枕として使用しない。
（故障の原因） （液漏れ、破裂によるやけどの原因）
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1 各部のなまえ

安全カバー

蓄熱用コンセント

注意銘板

専用カバー

/\\
► ＼＼ ＼ ＼ ＼ ＼ ＼ ＼ ＼ク

※低温やけど防止の為、必ず本体は専用カバーに入れてこ使用ください。

蓄熱方法

誤った方法で蓄熱を行った場合、液漏れや異常な膨れ、破裂などの原因になります。
●蓄熱時は必ず水平な床の上に、専用カバーやタオル等を敷いた上で行う。
●コントロ ーラーを本体に差した状態で使用しない。

企警告 ●壁などに立てかけたり、傾けたりした状態で蓄熱しない。
●布団の中や布団の上で蓄熱しない。

0℃以下の躙境で使用しないでください。
●もし本体内の水が凍った場合には、室温で溶けるまで放置後使用する。

1．本体の安全カバーを開けてください。

2．水平で安定した床の上に本体を置き、コントロ ーラーの蓄熱プラグを本体の蓄熱コンセントの奥まで
確実に差込んでください。

°二幻
奥まで差し込まれていない

3．電源プラグをコンセントに確実に差し込んでください。
蓄熱ランプが点灯し、蓄熱を開始します。
蓄熱時間：約17分
に使用の環境によって異なります。）
※蓄熱中は 「ポコポコ」とお湯の沸かすときのような音や、
「カチッ」という音がしますが、故障や異常ではありません。

ロ＼
 

※この商品には安全装置がついておりますので、蓄熱ランプが点滅する場合は、下記をこ確認ください。
●コントロ ーラーの蓄熱プラグを本体の奥まで確実に差し込まれていますか？
●水平で安定した床の上で蓄熱していますか？

4．蓄熱ランプが消灯したら、蓄熱完了です。
完了後は必ずコントロ ーラーの蓄熱プラグを本体から抜き、電源プラグをコンセントから抜いてください。
本体は安全カバーを閉めてから専用カバーに入れてこ使用ください。
※本体が高温なので、専用カバーに入れる際はヤケドなどに注意してください。
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