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Politica referitoare la calitate

Calitatea este strans legaté de strategia dezvoltarii Institutului National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Bioresurse Alimentare—IBA Bucuresti

Politica referitoare la calitate, stabilita de Directorul General, in conformitate cu standardele de referint,
corespunde cu natura mediului intern/extern si cu riscurile proprii ale organizatiei si are in vedere calitatea
proceselor/produselor/serviciilor executate, strategia de piata si scopurile urmarite.

INCDBA-IBA Bucuresti:

-Isi propune mentinerea acreditérii in conformitate cu cerintele standardului ISO/CEI 17025:2018 pentru
activitatile de incercari de laborator din Departamentul de Controlul Calitatii Produselor Agroalimentare si
al Ambalajelor de Uz Alimentar, precum si mentinerea certificarii institutului in concordanta cu SR EN 1SO
9001:2015

- acorda, prin oferta de cercetare stiintifica si de produse/servicii o atentie prioritara satisfacerii cerintelor
clientilor si asteptarilor de dezvoltare durabila.

-Intretine o politica de consolidare a pozitiei sale in plan intern si extern/international, urmarind cu
consecventa compatibilitatea si alinierea activitatilor sale cu standardele si bunele practici de la nivelul
Uniunii Europene, precum si din alte state cu nivel ridicat de dezvoltare

-se preocupa cu atentie de satisfacerea cerintelor si asteptérilor angajatalor sai, ca beneficiari interni, prin
crearea si mentinerea unui climat institutional Tn cadrul caruia, fiecare angajat sé realizeze performantele
necesare

-se asigura ca tot personalul este constientizat in legatura cu responsabilitatea de a contribui la realizarea
obiectivelor organizatiei, punand accent pe eficientizarea activitatilor prin cuantificarea rezultatelor
individuale i colective, utilizand indicatori de performanta clar definiti.

-se preocupa de imbunatatirea continud a organizérii si desfasurarii activitatilor, avand in vedere
abordarea bazaté pe procese si gandirea bazaté pe risc si fundamentarea deciziilor bazata pe raportul
dintre cerinte si posibilitati, tinand cont de resursele disponibile si/sau accesibile, precum si de bunele
practici existente.

Politica referitoare la calitate:

-sustine satisfacerea necesitatilor explicite siimplicite ale clientilor, in conditiile respectarii cerintelor legale
-asigura contextul cresterii calitatii produselor/serviciilor oferite, precum si transformarea rezultatelor
cercetarii In servicii si produse noi cu o calitate ridicatd, pentru mentinerea competitivitatii pe piata

-este analizata periodic pentru a se mentine adecvaté scopului si contextului organizatiei si in deplin acord
cu directia strategica.

-asigura cadrul propice pentru stabilirea obiectivelor generale pentru INCDBA-IBA Bucuresti, precum si a
obiectivelor specifice la nivelul structurilor organizatorice interne.

-este disponibila pentru toate partile interesate relevante interne si externe

-este comunicata, inteleasa si aplicatd in cadrul organizatiei

Participarea la mentinerea si imbunatatirea sistemului de management reprezinta sarcind de serviciu a

fiecarui angajat. Raspunderea pentru calitate este a tuturor si a fiecarui angajat in parte.
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