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Politica referitoare la calitate

Calitatea este stréns legatd de strategia dezvoltarii Institutului National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Bioresurse Alimentare~IBA Bucuresti

Politica referitoare la calitate, stabilita de Directorul General, in conformitate cu standardele de referinta,
corespunde cu natura mediului intern/extern i cu riscurile propri ale organizatiei si are in vedere
calitatea proceselor/produselor/serviciilor executate, strategia de piata si scopurile urmarite. Aceasta
sustine satisfacerea necesitatilor explicite si implicite ale clientilor, in conditiile respectérii cerintelor
legale, este adecvata scopului si contextului organizatiei si este In deplin acord cu directia strategica.
Directorul General se angajeaza s& dezvolie si sa mentiné sistemul de management in concordanta
cu standardele de referinta adoptate in cadrul INCDBA-IBA Bucuresti si sa imbunatateasca continuu
eficacitatea acestuia prin:

_ reinnoirea acreditarii in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO/CEI 17025:2018 &
pentru activititile de incercri de laborator prin Departamentul de Controlul Calitatii Produselor
Agroalimentare si al Ambalajelor de Uz Alimentar si indeplinirea in mod continuu a criteriilor de
acreditare stabilite de organismul de acreditare RENAR

—  comunicarea in cadrul organizatiei a importantei satisfacerii cerintelor clientilor, precum si a
importantei respectarii cerintelor legale si de reglementare, conformarii cu cerintele standardelor
adoptate si cele privind buna practicé profesionala referitor la calitatea produselor si proceselor realizate
in institut

— abordarea pe baza de procese si a gandiri bazatd pe risc, comunicarea si aplicarea in
realizarea proceselor a documentelor sistemului de managementul calitatii n scopul obtinerii de
produse/servicii la cele mai ridicate standarde de calitate, n conditii de eficienta, eficacitate i
economicitate

_ fumizarea consecventd de produse si servicii care sa conduca la cresterea satisfactiei clientilor
prin aplicarea eficace si eficienta a sistemului de management si la imbunatatirea performantei in ceea
ce priveste calitatea

— comunicarea, intelegerea si aplicarea politicii si documentelor referitoare la calitate la toate
nivelurile organizatiei, imbunatatirea continua si asigurarea compatibilitatii acestora cu contextul i
directiile strategice ale organizatiei; asigurarea disponibilitatii politicii referitoare la calitate pentru toate

partile interesate (interne si externe)
— asigurarea ¢a sunt stabilite, analizate si realizate obiectivele, sunt evaluate riscurile asociate,

precum si limitele acceptate pentru toleranta la risc

— asigurarea functiondrii si imbunatatirii continue a eficacitatii sistemului de management i
oblinerea rezultatelor intentionate si conducerea adecvata a analizei efectuate de management

—  asigurarea conformdrii cu legislatia aplicabila in vigoare

— asigurarea disponibilititi resurselor necesare (resurse umane si abilitafi specializate,
infrastructurd organizatoric, resurse tehnologice si financiare), precum si angrenarea, directionarea si
_ sustinerea angajatilor pentru a contribui la eficacitatea sistemului de management
— aplicarea metodelor declarate pentru realizarea produsului/serviciului
— sustinerea rolurilor relevante de management pentru asigurarea leadershipului in toate zonele

de responsabilitate
Participarea la implementarea, mentinerea si imbunatatirea sistemului de management reprezinta

sarcina de serviciu a fiecarui angajat. Raspunderea pentru calitate este a tuturor si a fiecarui
angajat in parte.
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