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CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA
ADVENTURE PASS DE BLUE BANANA BRAND

SOBRE EL PROGRAMA

Los Términos y Condiciones Generales (en adelante, los “T&Cs") que se
detallan a continuacién tienen por objeto definir las caracteristicas y
condiciones de funcionamiento del programa de fidelizacién denominado
“ADVENTURE PASS” (en adelante, el “Programa” o “ADVENTURE PASS")
dirigido a clientes y potenciales clientes de la marca “BLUE BANANA BRAND,
S.L.” (en adelante, la “marca”) y cuyos titulares son Ignacio Rivera Balius y
Juan Ferndndez-Estrada Ferreiro.

La adhesién al Programa conlleva que el Participante conoce y acepta,
integramente y con cardcter expreso, los presentes T&Cs. Teniendo en
cuenta lo anterior, recomendamos especialmente a todos los
Participantes leer detenidamente los presentes T&Cs.

1. ¢QUIEN PODRA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA?

Podrd formar parte de ADVENTURE PASS cualquier persona fisica que, en el

momento de su adhesidén al Programa, cumpla los siguientes requisitos:

- Alcance de la mayoria de edad o sea mayor de 14 afos si cuenta con
autorizacién de su tutor legal.

- Residencia en Espanfia u otro pais, con moneda oficial EURO (€), en el que
BLUE BANANA BRAND, S.L. haya lanzado el Programa (en adelante, el
“Territorio”).
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Asimismo, aquellas personas que, con anterioridad al lanzamiento del
Programa, se encuentren registradas con perfil de usuario de BLUE BANANA
BRAND, S.L, podrdn igualmente beneficiarse de las ventajas que éste
ofrezca sin necesidad de formalizar ninguna adhesion. En otras palabras,
ADVENTURE PASS se concibe como un programa inherente al registro como
usuario BLUE BANANA BRAND, S.L.. Sin perjuicio de lo anterior, dichos
usuarios podrdn, en cualquier momento, darse de baja del Programa
segun se detalla en el apartado 11 posterior.

2. :COMO ADHERIRSE AL PROGRAMA?

Aquellas personas que deseen adherirse al Programa deberdn suscribirse
al mismo, exceptuando aquellas que ya se encuentren registradas con
perfil de usuario en BLUE BANANA BRAND, S.L. (en cuyo caso dicha
suscripcion se efectuaré por defecto).

La adhesién al Programa podrd llevarse a cabo escaneando un QR
habilitado para ello y descargdndose un pase en su wallet o de forma
online, a través de la pdgina web www.bluebananabrand.com. En ambos
casos, el Participante deberd informar a BLUE BANANA BRAND, S.L. sobre
aquellos datos personales que, en su caso, le sean requeridos y,
consiguientemente, consentir el tratamiento de los mismos. Dicho
tratamiento incluye la aceptacion de la recepcion de SMS, Whatsapps,
newsletters (correos) o comunicaciones por otra via que BLUE BANANA
BRAND, S.L. considere de interés para el Participante. Estas comunicaciones
pueden incluir mensajes comerciales.

La adhesion al Programa serd totalmente gratuita para el Participante.

Cada cuenta es nominativa y corresponde a un Unico Participante, por lo

que no podrd compartirse una dnica cuenta entre varias personas.
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3. ¢EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA?

ADVENTURE PASS consiste en la acumulacién y canjeo de Equis (puntos),
segun se detalla en los apartados 4 y 5 siguientes.

BLUE BANANA BRAND, S.L. se reserva el derecho a comprobar la identidad
de cualquier Participante en cualquier circunstancia relacionada con el
Programa (por ejemplo, compras, cambios o devoluciones, acumulacion

y/o canjeo de Equis (puntos), aplicacién de ventajas asociadas, etc.).

4. ACUMULACION DE EQUIS (PUNTOS)
4.1. Acumulacién de Equis (puntos) a través de compras

Una vez el Participante se haya identificado, podrd acumular Equis
(puntos) que se generen tras la compra de productos en la web
www.bluebananabrand.com o en las tiendas fisicas de Blue Banana

(excluyendo corners de El Corte Inglés y tiendas multimarca)

Por cada compra de Productos identificada que realice el Participante,
éste podrad acumular Equis (puntos) a razén de la siguiente formula:

1 Euro gastado del PVP (Impuestos incluidos) = 10 Equis (puntos) = 0,10
Euros descuento.

Se entenderd por “compra de Productos identificada” aquella transaccién
realizada en web o tiendas fisicas (excluyendo El Corte Inglés y tiendas
multimarca) de BLUE BANANA BRAND, S.L. en las que la empresa pueda
debidamente identificar al Participante.

EMPOWERING NEw GENERATIONS To MAKE THER LIVES AN ADVENTVRE


http://www.bluebananabrand.com

blue banana

Las Equis (puntos) acumuladas por compra en los canales incluidos en el
programa de BLUE BANANA BRAND, S.L. se verdn reflejadas en la cuenta del
Participante en 10 dias y tendrdn una caducidad de un (1) afio a contar
desde la fecha de ultima adicién de Equis (puntos).

4.2. Acumulacién de Equis (puntos) a través de acciones

Una vez el Participante se haya identificado, podrd acumular Equis
(puntos) a través de determinadas acciones que efectae, distintas a la
compra de Productos, y que se detallan a continuacion:

Accion Puntos Condiciones limitadas a
Bienvenida al programa 250 1 vez por usuario
Descarga del pase del 100 1 vez por usuario
wallet
Recomendacion a un 1000 Solo cuando el recomendado
amigo que compra efectle una compra segun las
segun las condiciones condiciones de la web
de la web
Sequir el perfil de BLUE 50 1 vez por usuario
BANANA BRAND en redes
sociales
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Envio prueba de compra 50-100 1vez por partner/semana. 50 Equis
productos partners (puntos) por compras inferiores a
25€.100 Equis (puntos) por
compras superiores a 25€
Envio prueba aventura 50-100 Aprobacion por parte de BLUE
(forfait, billete de avion, BANANA BRAND, S.L.. Prueba debe
ticket de experiencia) tener menos de un mes. Maximo 1
por persona/semana.
Asistencia a eventos de 100-300 Aprobacién por parte de BLUE
BLUE BANANA BRAND, S.L. BANANA BRAND, S.L. segun el
registro establecido en cada
evento

A continuacién, se detallan las condiciones establecidas para cada una
de las acciones anteriormente detalladas:

4.2.1. Bienvenida al programa ADVENTURE PASS: el Participante que abra
una nueva cuenta en ADVENTURE PASS tendrd derecho a 250 Equis
(puntos) de bienvenida que le serdn automaticamente asignados. La
acumulacién de Equis (puntos) por esta accién solo serd vdlida con el
primer registro.

4.2.2. Recomendacion a un amigo: el Participante que recomiende BLUE
BANANA BRAND a un amigo y este realice una compra que cumpla el
importe minimo marcado en la invitacidén tendrd derecho a 1000 Equis
(puntos) que se asignardn a su cuenta en un plazo de 10 dias. El perfil
invitado debe ser nuevo en BLUE BANANA BRAND (sin ninguna compra
asociada a su correo) y realizar una compra minima indicada durante el
proceso de recomendacion.
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4.2.3. Seguir el perfil de BLUE BANANA BRAND en Instagram, Youtube o
TikTok: el Participante que siga el perfil de @bluebananabrand en
Instagram, Youtube o TikTok tendrd derecho a 50 Equis (puntos) por cada

red que se asignarén automdaticamente a su cuenta.

4.2.4. Envio prueba de compra de productos de partners: el Participante
que realice una compra del producto de un partner tendrd derecho a 50
Equis (puntos) si esa compra es inferior a 25 Euros y a 100 Equis (puntos) si
la compra supera los 25 Euros. El Participante deberd hacer llegar a BLUE
BANANA BRAND la prueba de compra a través del formulario habilitado en
la web. Una vez recibidos, BLUE BANANA BRAND estudiard los mismos y
abonard las Equis (puntos) correspondientes en un plazo de 5-10 dias

laborables.

4.2.5. Envio prueba de aventura: el Participante que realice una actividad
que pueda considerarse a juicio de BLUE BANANA BRAND como aventurera
tendré derecho a 100-300 Equis (puntos) dependiendo de la ocasién
siempre que haga llegar a BLUE BANANA BRAND prueba de la misma dentro
del mes siguiente a efectuarla. Para ello, el Participante deberd enviarla a
través del formulario habilitado para tal efecto en la web. Una vez recibida
dicha prueba (puede ser ticket, billete de avién, forfait...), BLUE BANANA
BRAND la estudiard y abonard los Equis (puntos) correspondientes en un
plazo de 5-10 dias laborables.

4.2.6. Asistencia a eventos de BLUE BANANA BRAND, S.L.: el Participante
que asista a eventos organizados por BLUE BANANA BRAND, S.L. tendré&
derecho a 100 Equis (puntos) siempre que cumpla las condiciones y se
registre tal y como se indique en cada evento en particular. Solo se podrdn

acumular Equis (puntos) por asistencia a eventos una vez por evento.

El total de las Equis (puntos) en una cuenta tendrd una caducidad de un
(1) afo a contar desde el Gltimo dia de su acumulacién y, transcurrido
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dicho plazo sin que el Participante haya hecho uso de los mismos, serdn
automdaticamente desactivados.

5. CANJEO DE EQUIS (PUNTOS)

Los Participantes podrdn canjear sus Equis (puntos) acumuladas por
descuentos en futuras compras o por servicios ofrecidos por BLUE BANANA
BRAND, S.L. segUn se detalla a continuacion:

5.1. Canjeo de Equis (puntos) por descuentos en compras

Las Equis (puntos) podrdn canjearse en pedidos web y tiendas fisicas
participantes (outlet, corners de El Corte Inglés y tiendas multimarca
guedan excluidas). El Participante deberd disponer de, como minimo, 450
Equis (puntos) acumuladas para poder canjearlos por un envio nacional o
500 Equis (puntos) para poder canjearlos por descuentos en futuras
compras de Productos. El descuento serd acumulable a promociones o
rebajas ofrecidas por BLUE BANANA BRAND, S.L, excluyendo aquellas que
funcionen mediante cédigo de descuento. El [imite total maximo de
descuento del que alguien se puede beneficiar con el uso de sus Equis
equivale al veinte por ciento (20%) del precio de venta al publico
recomendado inicial (PVP) del Producto o Productos que esté adquiriendo.
Los descuentos se aplicaran sobre el PVP de los Productos (impuestos
incluidos). En ningan caso las Equis (puntos) serdn canjeables ni por dinero
Ni por su valor en especie.

6. REGLAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO
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Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, a continuacion
se exponen las reglas de funcionamiento general relativas a la

acumulacién y canjeo de Equis (puntos):

- Tanto la acumulacién de Equis (puntos) como su canjeo se calculard en
ndmeros enteros (es decir, cantidades redondeadas, sin decimales).

- Los gastos de envio no conllevardn acumulacion de Equis (puntos).

- Las Equis (puntos) acumuladas a través de la compra de Productos se
calculardn sobre el importe final del ticket de compra una vez
descontados los Equis (puntos) canjeados (o incluso otros descuentos,

rebajas o promociones que, en su caso, convivan en ese momento).

- El Participante podrd acumular Equis (puntos) en tiendas fisicas de BLUE
BANANA BRAND, S.L, pero no en corners de grandes almacenes o tiendas
multimarca. En dichos establecimientos no se podrdn canjear las Equis,

solo acumularlas.

- En el momento de canjear Equis (puntos) por descuentos en compra de
Productos, el Participante podrd optar entre (a) continuar acumulando
Equis (puntos) o (b) canjearlas en su totalidad hasta un méximo de
descuento aplicado del veinte por ciento (20%) del Precio de Venta all

PUblico Recomendado inicial (PVP) del Producto.

- El canjeo de Equis (puntos) podrd combinarse con cualquier otro método
de pago, exceptuando tarjetas regalo.

- Como norma general, serd posible acumular y canjear Equis (puntos)
durante periodos de rebajas o promociones, a no ser que se especifique lo
contrario o que la promocién funcione mediante cédigo, en cuyo caso
seria incompatible.
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- El canjeo de Equis se hard en web mediante cédigo que el comprador
tendrd que introducir en el apartado habilitado para cédigos en el
checkout. En el caso de compra en tiendas fisicas, el cdédigo serd aplicado
por el personal de BLUE BANANA BRAND durante la compra
(proactivamente o bajo demanda, siempre tras acordarlo con el cliente) .
Dicho cddigo es incompatible con otros como el de envio gratuito o 10% de
descuento.

- El canjeo de Equis (puntos) se hard en bloques fijos equivalentes a 5, 10,
15, 20, 25, 30, 35, 40, 45 y 50 Euros tal y como se informa de ello en la web.
Todos irdn asociados a una compra minima tal y como se informa de ello

en la web.

- BLUE BANANA BRAND, S.L. no garantiza la disponibilidad y el
funcionamiento continuado del Programa cuando existan razones
técnicas (p. ej, error en el funcionamiento de los sistemas, servidores,
equipos informadticos, internet) o fuerza mayor y, por consiguiente, no
asumird responsabilidad alguna por aquellos dafos y perjuicios que
pudieran derivarse debido a la falta de continuidad en el funcionamiento
del Programa. No obstante, y en la medida de lo posible, BLUE BANANA
BRAND, S.L. realizard sus mejores esfuerzos para notificar al Participante
sobre dichas incidencias.

Las compras pagadas usando una Tarjeta Regalo no generardn Equis
(puntos), ya que estas habrdn sido asignadas previamente en la

adquisicién de dicha tarjeta.

7. PROCESOS DE DEVOLUCION Y/O CAMBIO DE PRODUCTOS

En caso de devolucién y/o cambio de Productos que hubieran sido
adquiridos a través de la acumulacién y/o el canje de Equis (puntos), BLUE
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BANANA BRAND, S.L. procederd a la regularizacion de Equis (puntos) del

siguiente modo:

- Las Equis (puntos) resultantes de un cambio serdn ajustadas positiva o
negativamente de forma automatica en el perfil del comprador.

- Las Equis (puntos) acumuladas con la compra del Producto objeto de
devolucién serdn descontadas del saldo acumulado del Participante.

- Si el Participante hubiera canjeado Equis (puntos) en la compra del
Producto objeto de devolucidn, éstas le serdn devueltas solo en el caso de
devolucién total de la compra (no en la parcial, aunque el cliente puede
reclamarlas). El nuevo saldo tendré una caducidad de un (1) afio a contar
desde el dia de Gltima adicién. Si dichas Equis (puntos) han caducado
durante el ejercicio del derecho de desistimiento, no serdn

reflejodas/devueltas.

Si, como consecuencia de una devolucién y/o cambio, el Participante no
dispone de suficientes Equis (puntos) para ser regularizadas, incurrird en
balance negativo. No obstante, el Participante podrd seguir acumulando
Equis (puntos) y beneficiarse de las ventajas del Programa tan pronto

como su balance sea positivo.

8. INTERNACIONALIZACION DEL PROGRAMA

Aquellos Participantes que acumulen Equis (puntos) en paises distintos al
de su residencia, podrdn beneficiarse de las ventajas del Programa
siempre y cuando ambos paises se encuentren dentro del Territorio.

9. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION
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El Programa entra en vigor el 07.11.23 y tendrd una duracion indefinida.

No obstante lo anterior, BLUE BANANA BRAND, S.L. se reserva el derecho a
cancelar o modificar los T&Cs del Programa en cualquier momento. En
dicho caso, BLUE BANANA BRAND, S.L. informard de forma anticipada a los
Participantes a través de los canales de comunicacidén que, en su caso,
habilite para dicho fin (correo electrénico, pagina web, etc.). La
modificacion o cancelacién de los T&Cs del Programa no daré derecho a
indemnizaciéon o compensacion alguna a favor del Participante.

11. BAJA DEL PROGRAMA

Tal y como indicado anteriormente, ADVENTURE PASS se concibe como un
programa inherente al registro como usuario BLUE BANANA BRAND, S.L. Por
ello, aquellos Participantes que deseen cancelar su suscripcién al
Programa serdn automdaticamente dados de baja de su cuenta como
usuarios BLUE BANANA BRAND, S.L.

A este respecto, el Participante podrd cancelar su suscripcion al Programa
y, consiguientemente, tramitar su baja como usuario, a través de las
siguientes vias:

- Apartado “Anular suscripcién” incluido en los correos del programa.
- Correo electrdnico dirigido a info@bluebananabrand.com

Tan pronto como el Participante tramite su baja, perderd todos las Equis
(puntos) que, en su caso, hubiera acumulado sin posibilidad de

recuperacion en momento posterior.

Si el Participante ejerce su derecho de supresién de datos personales
relativos a correo electrénico o teléfono moévil, su suscripcién a ADVENTURE
PASS serd anulada automaticamente y, consiguientemente, se perderdn
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Equis (puntos) acumuladas, asi como cuantos beneficios previos haya
obtenido con la acumulacién de Equis (puntos).

Igualmente, si el Participante ejerce su derecho de rectificacion de sus
datos personales, de manera que su pais de residencia se encuentra fuera
del Territorio, su suscripcidon a ADVENTURE PASS serd anulada
automaticamente y, consiguientemente, se perderdn Equis (puntos)
acumuladas, asi como cuantos beneficios previos haya obtenido con la
acumulacién de Equis (puntos).

12. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para mas informacién relativa al tratamiento de los datos personales, el
Participante puede consultar la Politica de Privacidad disponible en
https://www.bluebananabrand.com/pages/politica-de-privacidad

13. LEY Y JURISDICCION APLICABLES

Los T&Cs se regirdn por la legislacion comudn espaiola o, en su caso, por la
legislacion local que sea aplicable a cada Participante en el Territorio.

Para la resolucion de cuantas discrepancias pudieran surgir de la
interpretacion y/o ejecucién de los T&Cs, y salvo que asi lo exija la
legislacién local aplicable, BLUE BANANA BRAND, S.L. y el Participante se
someten, con expresa renuncia a cualquier otro fuero que en su caso
pudiera corresponderles, a la jurisdiccion de los tribunales de Madrid
(Espana).

14. FRAUDE
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BLUE BANANA BRAND, S.L. se reserva el derecho a iniciar cuantas acciones
considere oportunas en caso de detectar un comportamiento fraudulento
o sospechoso de serlo por parte de Participantes que no estén haciendo

un uso correcto de las ventajas que ofrece el Programa.
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