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Features
● Compatible with Surface Pro™ 4、5、6 
● The USB™ Type-A 3.0 and the mini DisplayPort™ connectors are 

perfectly designed to fit the Surface Pro™ device.
● Output to USB™ Type-A 3.0 x 2, HDMI™, mini DisplayPort™, 

Memory Card Reader/Writer card 
● Supports HDMI™ resolutions up to 4K at 3840 x 2160 @30 Hz; 

mini DisplayPort™ resolutions up to 3840 x 2160 @60 Hz. The 
HDMI™ and mini DisplayPort™ ports cannot be used simultane-
ously

● USB™ Type-A 3.0 port x 2 with a data transfer up to 5Gbps
● Memory Card Reader/Writer card slots allow for external memory 

access
● Plug-and-play, no drivers or software required
● With removable silicon pad

System Requirements 
● Surface Pro™ 4、5、6: the space between USB™ Type-A and 

mini DisplayPort™ is 12.00mm, is specially designed for Surface 
Pro™ 4、5、6

Note
● If the Surface Pro™ is equipped with a protective case and the 

thickness of the protective case exceeds a 2mm gap, please 
remove the silicon pad.

● When the USB™ Type-A port connects to an HDD enclosure, it is 
recommended to use external power to avoid a shortage.

特點
● 相容Surface Pro™ 4、5、6
● USB™ 3.0和mini DisplayPort™的接頭適用於Surface Pro™設備
● 配備USB™ 3.0x 2, HDMI™埠，mini DisplayPort™埠，讀卡

機插槽
● HDMI™最高解析度4K（3840 x 2160 ）@30Hz、mini 

DisplayPort™ 最高解析度3840 x 2160 @60Hz，HDMI™和
mini DisplayPort™ 埠不能同時使用

● 2個USB™ 3.0埠，傳輸速度可達5Gbps
● 讀卡機插槽允許連接儲存外部裝置資料
● 隨插即用，無需安裝驅動程式或軟體
● 可拆卸式矽膠墊片

● Surface Pro™ 4、5、6: USB™ Type-A與mini DisplayPort™ 之
間的間距為12.00mm，為Surface Pro™ 專用設計

系統需求

● 可拆卸式矽膠墊片設計，當Surface Pro™裝置保護殼，保護殼
的厚度超過2mm，請拆卸矽膠墊片

● 當USB™ Type-A埠連接外部硬碟或高耗電裝置時，建議連接合
適的電源供應器，以確保USB™ Type-A埠穩定供電

注意

● 使用可拆卸硅胶垫，如果Surface Pro™ 配置了保护套，保护套
的厚度超过2mm的间隙，请拆卸硅胶垫

● 当USB™ 端口连接外部硬盘时进行大数据传时，建议使用外部
电源，以确保USB™ 端口供电充足和稳定

注意

繁中文

产品特点
● 兼容Surface Pro™ 4、5、6
● USB™ 3.0和mini DisplayPort™ 的连接器适合Surface Pro™设备
● 配备USB™ 3.0x 2, HDMI™端口，mini DisplayPort™端口，存储

卡插槽
● HDMI™分辨率高达4K（3840 x 2160 ）@30Hz，mini 

DisplayPort™ 分辨率高达3840 x 2160 @60Hz，HDMI™和mini 
DisplayPort™ 端口不能同时使用

● 2个USB™ 3.0端口，数据传输速度高达5Gbps
● 存储卡槽允许外部存储设备访问
● 即插即用，无需安装驱动程序或软件
● 可拆卸式硅胶垫

● Surface Pro™ 4、5、6: USB™ Type-A与mini DisplayPort™ 之
间的间距为12.00mm，是Surface Pro™ 专用设计

系统需求

简中文

製品特長
● Surface Pro™ 4、5、6対応 

● Surface Pro™ 用に最適されたUSB™ Type-A 3.0とmini 

DisplayPort™ コネクター同時接続

● USB™ Type-A 3.0 x 2, HDMI™, mini DisplayPort™, メモリカードリ

ーダー同時増設 

● HDMI™ 最大出力：4K at 3840 x 2160 @30 Hz; mini DisplayPort™

最大出力: 3840 x 2160 @60 Hz。HDMI™出力とmini DisplayPort™

出力は同時に利用出来ません。

● USB™ Type-A 3.0 port x 2 (5Gbpsデータ転送速度)

● メモリカードリーダー搭載

● Plug-and-play、ドライバーのインストール必要ありません

● 取り外し可能なシリコンパッド

● Surface Pro™ 4、5、6専用: USB™ Type-Aとmini DisplayPort™コ

ネクター間 の距離は12.00mm、Surface Pro™ 4、5、6専用のデ

ザイン

システム要件

● Surface Pro™に厚み2mm保護ケースを装着している場合、シリ

コンパッドを外してください

● USB™ Type-Aポートに外付けHDDを接続する場合、外付けHDD

用の外部電源を利用することを勧めします

Note

日本語 Español

Caracteristicas
● Compatible con Surface Pro™ 4、5 、6 
● USB™ Type-A 3,0 y los conectores mini DisplayPort™  oinciden 

con el dispositivo Surface Pro™  .
● Salida a USB™ Type-A 3,0 x 2, HDMI™, mini DisplayPort™, lector 

de tarjetas de memoria/tarjeta de escritor 
● Soporte de resoluciones HDMI™ de hasta 4K a 3840 x 2160-30 Hz; 

Resoluciones mini DisplayPort™ de hasta 3840 x 2160-60 Hz. Los 
puertos HDMI™  y mini DisplayPort™ no se pueden utilizar 
simultáneamente

● Puerto USB™ Type-A 3,0 y un puerto x 2 con una transferencia de 
datos de hasta 5 Gbps

● Ranura para tarjetas de lector/grabador de tarjetas de memoria 
que permiten el acceso a memoria externa

● Plug-and-Play, no se requieren controladores o software
● Con almohadilla de silicona extraíble

Requisitos del sistema
● Surface Pro™ 4 、5 、6: el espacio entre USB™ Type-A y mini 

DisplayPort™ es de 12.00 mm, está especialmente diseñado para 
for Surface Pro™ 4 、 5 、 6

Nota
● Si el Surface Pro™ está equipado con una funda protectora y el 

grueso de la funda protectora excede una brecha de 2mm, por 
favor, retire la almohadilla de silicona.

● Cuando el puerto the USB™ a se conecta a una carcasa HDD, se 
recomienda utilizar alimentación externa para evitar una escasez.

Hinweis
● Wenn das Surface Pro™ mit einem entfernbaren Silikonkissen 

mit einer Schutzhülle ausgestattet ist und die Dicke der 
Schutzhülle mehr als 2 mm beträgt, entfernen Sie bitte das 
Silikonkissen.

●Wenn der USB ™ Typ-A Anschluss an das Festplattengehäuse 
angeschlossen wird, empfiehlt es sich, eine externe Stromver-
sorgung zu verwenden, um zu vermeiden, dass der USB™ Typ-A 
nschluss nicht ausreichend ist.

Deutsch

Eigenschaften
● Kompatibel mit Surface Pro ™ 4、5、6
● Der USB™ Type-A 3.0 und die mini DisplayPort™ Anschlüsse 

passen zum Surface Pro™ -Gerät.
● Ausgang zu USB™ Typ-A 3.0x 2, HDMI™, mini DisplayPort™, 

Speicherkartenleser / -schreiberkarte
● Unterstützt HDMI™ Auflösungen von bis zu 4K bei 3840 x 2160 @ 

30 Hz; mini DisplayPort ™ Auflösungen von bis zu 3840 x 2160 @ 
60 Hz. Die HDMI™ - und mini DisplayPort™ -Anschlüsse können 
nicht gleichzeitig verwendet werden

● USB™ Type-A 3.0-Port x 2 mit einer Datenübertragung von bis zu 
5 Gbit / s

● Speicherkartenleser / Schreiberanschluss ermöglichen den Zugriff 
auf externen Speicher

● Plug-and-Play, keine Treiber oder Software erforderlich
● Mit abnehmbarem Silikonpad

System Anforderungen
● Surface Pro™ 4、5、6: Der Abstand zwischen USB™ Typ-A und 

dem mini DisplayPort ™ beträgt 12,00 mm. Dies ist eine spezielle 
Konstruktion für Surface Pro™ 4、5、6

for Surface Pro™ 4 / 5 / 6 

®

JDD320B / JDD320S

Stablize Connection



STOP!
If you have any problems with this product please contact our technical 
support team before returning it to the store.

SOPORTE TÉCNICO
Número gratuito : +1-888-988-0488
Horas de operación : 
Lun - Vier : 10:00 -18:00 U.S.A-E.S.T
Correo electrónico : service@j5create

TECHNISCHER SUPPORT
Kostenloser Anruf bei :+1-888-988-0488
Sprechstunden : 
Mon.-Frei. 10.00 – 18.00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com

SUPPORT TECHNIQUE
Numéro gratuit : +1-888-988-0488
Heures d’ouverture : 
lun.-Ven. 10:00 – 18:00 U.S.A-E.S.T
Email : service@j5create.com 
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TECHNIKAI SEGÍTSÉG
Vevőszolgálat (angol nyelven) : 888-988-0488
Technikai támogatás (angol nyelven) : 888-689-4088
Mon.-Frei. 10.00 – 18.00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com
Live Chat : www.j5create.com/livechat
Support Ticket : tickets.j5create.com

技術支援資訊
美國客服專線：+1-888-988-0488
台灣客服專線：+886-2-2269-5533#19
客服時間：
星期一至星期五10:00-18:00 (台灣時間)
Email信箱：service.tw@j5create.com

TECHNICKÁ PODPORA
Zákaznická linka : 888-988-0488
Technická podpora : 888-689-4088
Mon.-Frei. 10.00 – 18.00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com
Online Chat : www.j5create.com/livechat
Žádost o pomoc : tickets.j5create.com

TECHNICAL SUPPORT
Customer Service :  888-988-0488
Technical Support :  888-689-4088
Email :  service@j5create.com
Service Hours :  Mon. - Fri. 10:00 - 18:00 E.S.T
Live Chat :  www.j5create.com/livechat
Support Ticket :  tickets.j5create.com

テクニカルサポート
日本における製品のサポートは販売代理店が提供し
ております。製品ご購入後のお問い合わせについて
は、製品の外箱に記載、貼付された「販売代理店」を
ご確認の上、販売代理店へお問い合わせください。
尚、サポートの受付にあたっては製品のシリアル番号
が必要となります。
販売代理店サポートセンターの確認はこちら：
https://jp.j5create.com/pages/contact

Nota
● Avec la protection en silicone détachable, si la Surface Pro™ est 

équipée d'un étui de protection et que l'épaisseur de l'étui de 
protection dépasse 2 mm, retirez la protection en silicone.

● Quand le port USB™ Type-A est connecté à un boîtier de lecteur 
de disque dur, il est recommandé d'utiliser une alimentation 
externe afin d'éviter une alimentation insuffisante à travers le 
port USB™.

Opmerking
● Als de Surface Pro™ is voorzien van een beschermeningshoes en 

als door de dikte van de beschermingshoes een spleet ontstaat 
van minimaal 2 mm, verwijder dan het siliconenkussen.

● Als de USB™ Type-A poort wordt aangesloten op een externe 
harde schijf, gebruik dan een externe voeding om gebrek aan 
stroom te voorkomen. 

Nota
● Se Surface Pro™ è dotato di una custodia protettiva e lo spessore 

della custodia protettiva supera uno spazio di 2 mm, rimuovere il 
rivestimento in silicone. 

● Quando la porta USB™ Type-A  si collega ad un alloggiamento 
HDD, si consiglia di utilizzare un alimentatore esterno per evitare 
interruzioni di corrente. 

Nota
● Se o Surface Pro™ estiver equipado com uma capa de proteção 

com uma espessura superior a 2 mm, retire a capa de silicone.
● Quando ligar uma caixa um disco rígido à porta USB™ Type-A, é 

recomendado que utilize uma fonte de alimentação externa para 
evitar falhas de energia.

Obs!
● Om Surface Pro™ är utrustad med ett skyddshölje och 

skyddshöljets tjocklek överstiger 2 mm, ta bort silikonplattan.
● När USB™ Type-A-porten ansluts till en hårddisk rekommend-

eras att du använder extern strömförsörjning för att undvika 
kortslutning.

Français

Caratéristiques
● Compatible avec Surface Pro ™ 4、5、6
● Les connecteurs USB™ Type-A 3.0 et mini DisplayPort™ sont 

parfaitement conçus pour la connexion à votre Surface Pro™. 
● Sortie vers USB™ Type-A 3.0 x 2, HDMI™, mini DisplayPort ™, 

lecteur de carte mémoire
● Soutient les résolutions HDMI™ jusqu’à 4K à 3840 x 2160 à 30 Hz; 

résolution mini DisplayPort ™ jusqu'à 3840 x 2160 à 60 Hz. Les 
ports HDMI™ et mini DisplayPort™ ne peuvent pas être utilisés 
simultanément

● Port USB™ Type-A 3.0 x 2 avec transfert de données jusqu'à 5 
Gbps

● Emplacements de lecteur de carte mémoire permettent un accès à 
une mémoire externe

● Plug-and-play, aucun pilote ou logiciel requis
● Avec protection en silicone détachable

Environnement Requis
● Surface Pro™ 4、5、6: l'espace entre USB™ Type-A et mini 

DisplayPort™ est de 12,00 mm; conception spéciale pour Surface 
Pro™ 4、5、6

Dutch

Opties
● Compatibel net Surface Pro™ 4, 5, 6
● De USB™ Type-A 3.0 en de mini DisplayPort™ connectoren zijn 

uitstekend geschikt voor aansluiting op het Surface Pro-apparaat.
● Uitvoer naar USB™ Type-A 3.0 x 2, HDMI™, mini DisplayPort™, 

geheugenkaartlezer/schrijver 
● Ondersteunt HDMI™-resoluties tot 4K met 3840 x 2160 bij 30 Hz 

en mini DisplayPort™-resoluties tot 3840 x 2160 bij 60 Hz. De 
HDMI™- en mini DisplayPort™ kunnen niet tegelijkertijd worden 
gebruikt

● USB™ Type-A 3.0 poort x 2 met gegevensoverdracht tot 5 Gbps
● Geheugenkaartlezer-/schrijversleuven maken toegang tot 

aanvullend geheugen mogelijk
● Plug and play; geen stuurprogramma’s of software nodig
● Met afneembaar siliconenkussen

Systeemvereisten
● Surface Pro™ 4, 5, 6: de ruimte tussen USB™ Type-A en mini 

DisplayPort™ is 12,00 mm, dit is speciaal ontworpen voor de 
Surface Pro™ 4, 5, 6

Italian

Caratteristiche
● Compatibile con Surface Pro™ 4, 5, 6
● I connettori USB™ Type-A  3.0 e mini DisplayPort™ sono progettati 

perfettamente per il dispositivo Surface Pro™.
● Uscita su USB™ tipo A 3.0 x 2, HDMI™, mini DisplayPort™, scheda 

per lettore/scrittore di schede di memoria 
● Supporta risoluzioni HDMI™ fino a 4K a 3840 x 2160 a 30 Hz; 

risoluzioni mini DisplayPort™ fino a 3840 x 2160 a 60 Hz. Le porte 
HDMI™ e mini DisplayPort™ non possono essere usate simultane-
amente.

● Porta USB™ Type-A  3.0 x 2 con una velocità di trasferimento dati 
fino a 5 Gbps

● Gli slot per scheda per lettore/scrittore di schede di memoria 
consentono l'accesso alla memoria esterna

● Plug-and-play, nessun driver o software necessario
● Con rivestimento in silicone rimovibile

Requisiti di sistema 
● Surface Pro™ 4, 5, 6: lo spazio tra USB™ Type-A e mini 

DisplayPort™ è di 12,00 mm, progettato specificamente per 
Surface Pro™ 4, 5, 6

Swedish

Funktioner
● Kompatibel med Surface Pro™ 4, 5, 6
● USB™ Type-A 3.0 och mini DisplayPort™-kontakterna är perfekt 

utformade för att passa Surface Pro™-enheten.
● Utgång till USB™ typ A 3.0 x 2, HDMI™, mini DisplayPort™, 

minneskortläsare/skrivkort 
● Stöder HDMI™-upplösningar upp till 4K vid 3840 x 2160 @ 30 Hz; 

mini DisplayPort™ upplösningar upp till 3840 x 2160 @ 60 Hz. 
HDMI™- och mini DisplayPort™-portarna kan inte användas 
samtidigt.

● USB™ Type-A  3.0 port x 2 med dataöverföring på upp till 5 Gbps
● Kortplatser för minneskortläsare/skrivkort möjliggör tillgång till 

externt minne
● Plug-and-play, inga drivrutiner eller programvara krävs
● Med avtagbar silikonplatta

Systemkrav
● Surface Pro™ 4, 5, 6: Utrymmet mellan USB™ Type-A och mini 

DisplayPort™ är 12,00 mm och är speciellt utformat för Surface 
Pro™ 4, 5, 6

Portuguese

Características
● Compatível com Surface Pro™ 4, 5, 6
● Os conectores USB™ Type-A 3.0 e mini DisplayPort™ foram 

especialmente concebidos para o Surface Pro™.
● Saída para USB™ Type-A 3.0 x 2, HDMI™, mini DisplayPort™, 

Leitor/gravador de cartões de memória 
● Suporta resoluções HDMI™ até 4K a 3840 x 2160 a 30 Hz; 

resoluções mini DisplayPort™ até 3840 x 2160 a 60 Hz. As portas 
HDMI™ e mini DisplayPort™ não podem ser utilizadas em 
simultâneo

● 2 portas USB™ Type-A 3.0 com velocidades de transferência de 
dados até 5 Gbps

● Ranhuras para leitor/gravador de cartões de memória para acesso 
a memória externa

● Plug and play, sem necessidade de controladores ou software
● Com capa amovível de silicone

Requisitos do sistema 
● Surface Pro™ 4, 5, 6: o espaço entre as portas USB™ Type-A e 

mini DisplayPort™ é de 12 mm. Especialmente concebido para o 
Surface Pro™ 4, 5, 6.


