MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA HORNO MICROONDAS

ME3EP - SEMI EMPOTRADO

La instalacién del producto deberd ser realizada solamente
por instaladores autorizados por la Superintendencia de
Electricidad y Combustible

l!l] Lea atentamente este manual antes de poner en
I -l funcionamiento este artefacto
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INTRODUCCION

iBIENVENIDO A LA EXPERIENCIA FENSA!

En primer lugar, le agradecemos la adquisicion del horno microondas
Fensa, que es garantia de sequridad, calidad y duracion.

Al haber escogido un producto Fensa, usted incorpora a su hogar un
artefacto de calidad que cuenta con un moderno disefo, una alta tecnologia
y un servicio técnico especializado a lo largo de todo el pais.

Lea completamente este manual, y siga cada una de las indicaciones,
de esta forma podra usar su microondas correctamente, le permitird mantenerlo
en buenas condiciones y evitarad posibles accidentes.

Guarde este manual en un lugar apropiado, ya que puede necesitarlo
para consultas o para el uso de la poliza de garantia. Le recordamos que
para darle un mejor servicio lo invitamos a registrarse en nuestra pagina
www.fensa.cl donde podrd acceder a un mundo de beneficios.



PRESENTACION

Gracias por escoger Fensa.

En este manual usted encuen-
tra todas las informaciones
para su seqguridad y el uso
adecuado de su microondas.
Lea todas las instrucciones
antes de utilizar el horno de
microondas y quarde este
manual para futuras referen-
cias.

Para encontrar el servicio auto-
rizado mas proximo o para
mas informaciones  sobre
garantia o instalacion llame al
Servicio de Asistencia Integral
SAl al 600 53 53.

Consejos ambientales

El material del embalaje es
reciclable, procure separar vy
enviar para reciclaje.

Este equipo no puede ser
tratado como basura domesti-
3, debe ser entregado para
eliminacion a un sistema de
reciclaje de equipos eléctricos
y electronicos que atienda a la
legislacion local.



Film adherido
de la puerta
(no retirar)

Puerta Ventilacién

Plato
giratorio

Cierres de
seguridad

2.1 Instrucciones de Seguridad
Importantes

Leer con atencion y guardar para
futuras utilizaciones

A\ Atencidn

Para evitar posible exposicion
excesiva a la energia del
microondas. No intente operar el
microondas con:

- Objeto sujeto a la puerta.

- Puerta que no cierra adecuada-
mente.

- Puerta, bisagra, cierre de la
puerta o superficie de la junta
danadas.

Este aparato no estd destinado

DESCRIPCION

Proteccion de la guia de onda
(no retirar y mantener siempre
limpia)

Lampara Pantalla

Panel de
control

Boton para
presionar para
abrir la puerta

Dispositivo
de seqguridad

para ser usado por personas
(incluido ninos) cuyas capacida-
des fisicas, sensoriales o men-
tales estén reducidas, o carez-
can de experiencia 0 Conoci-
miento, salvo si han tenido
supervision o instrucciones
relativas al uso del aparato por
una persona responsable de
su seguridad.

Los ninos deben ser supervisa-
dos para asegurar gue no
jueguen con el aparato.

/\ ADVERTENCIA: No dejar a los
ninos utilizar el horno sin
vigilancia excepto que se les
hayan dado instrucciones
adecuadas con el fin de que
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INFORMACION DE SEGURIDAD

los ninos puedan utilizar el
hormo de forma segura,
incluyendo los peligros de
un uso incorrecto.

Evite accidentes. Después de
desembalar el aparato, conserve
el material del embalaje fuera del
alcance de los ninos.

No es recomendado el uso por
ninos sin la supervision de un
adulto.

* £l contenido de los biberones y
de los botes de alimentos para
bebes se deben remover o agitar
y verificar la temperatura, antes
de su consumo, a fin de evitar
quemaduras.

/\ ADVERTENCIA: Los liquidos u

otros alimentos no deben calen-
tarse en recipientes hermeticos,
tienen riesgo de explotar.
Utilizar, solamente, los utensilios
adecuados para el uso en los
hornos microondas.

« Cuando los alimentos se calien-
tan en recipientes de material
plastico o papel, vigilar el horno
frecuentemente a causa de los
riesgos de inflamacion.

* El calentamiento de bebidas
por microondas puede provocar
un brote brusco a causa del
liquido en ebullicion, por lo que
deben tomarse precauciones
cuando se manipule el recipien-
te.

* Algunos segundos despueés del

termino de la operacion todavia
puede ocurrir ebullicion, pudien-
do eventualmente salpicar vy
causar accidentes, como quema-
duras graves. Para evitar este
riesgo, despueés del téermino de
la operacion, mantenga |a
bebida dentro del microondas
por algunos segundos y ense-
guida revueélvala antes de
consumirla.

e Las microondas no calientan
los recipientes identificados
como “propio para microondas”,
éstos se calientan debido al calor
disipado por los alimentos. Use
un guante adecuado al manipu-
lar los recipientes, para evitar
quemaduras.

e No use vasia de plastico
cuando vaya a cocinar y/o calen-
tar salsas, almibares y otros
alimentos que  concentren
mucho calor.

e No use vasija metalica o loza
con pintura metalizada para
evitar chispas dentro del horno
de microondas.

e Evite usar recipientes con
laterales bajas y cuellos estre-
chos.

» Jamas caliente botellas de
gaseosas en el microondas.

e Jamas caliente liquidos o
alimentos en recipientes total-
mente cerrados, pues ellos
pueden explotar.

®



¢ La temperatura de las superficies
accesibles puede ser elevada
durante el funcionamiento del
aparato.

* Retire los alambres que sujetan
embalajes de plastico o papel
antes de colocarlos en el microon-
das.

 L0os huevos en su cascara vy los
huevos duros enteros no debe-
rian calentarse en el horno
microondas por tener riesgo de

explosion, incluso después de
acabar el calentamiento por
microondas.

* No cocine el alimento excesiva-
mente. Algunos tipos de alimen-
tos, como el azlcar, cuando son
excesivamente cocidos, pueden
incendiarse en el interior del
microondas. Este atento, principal-
mente si son puestos en papel,
plastico u otros articulos de facil
combustion dentro del microon-
das.

 Algunos ingredientes se calien-
tan mas rapidamente que otros.
Por ejemplo, la jalea de las
rosquillas (donuts) puede calen-
tarse mas que la masa. Recuerde
esto, para evitar quemaduras.
 Para calentar o derretir alimen-
tos ricas en grasa (estado solido)*
y salsas de carnes, utilizar un nivel
de potencia inferior al 40% y cubrir
el recipiente con papel toalla o

INFORMACION DE SEGURIDAD

tapa propia para microondas,
para evitar que [0S mismos
exploten dentro del aparato.

A\ IMPORTANTE

Se recomienda limpiar el horno
regularmente vy retirar todos los
restos de alimentos.

Mantenga las juntas de I3
puerta, interior del microondas y
partes adyacentes limpias. Si el
aparato no se mantiene en
buen estado de limpieza, su
superficie podria degradarse y
afectar de forma inexorable la
duracion de |a vida del aparato y
conducir a una situacion peligro-
sa. Mas informaciones en el
item “Limpieza y Mantenimien-
to”. €).. mantequilla, margarina y
barra de chocolate.

* Evite el contacto de cualquier
tipo de aceite o grasa con las
partes plasticas del microon-
das. No lubrique su aparato
bajo ninguna hipotesis.

* Nunca desconecte el horno
de microondas del toma-
corriente jalando el cable de
alimentacion.

Desconecte el cable de
alimentacion sujetdndolo por
el enchufe.

* No sumerja el cable ni el
enchufe en agua.

* No sujete, tuerza ni amarre
el cable eléectrico.



INFORMACION DE SEGURIDAD

e Mantenga el cable electrico
alejado de superficies calientes
e Si el cable de alimentacion
estd danado, debe ser sustitui-
do por el Servicio Autorizado, a
fin de evitar riesgos.

» Desconecte el aparato de la
energia eléectrica a traves del
interruptor cuando el suminis-
tro de energia esté inestable.
 Desconecte el horno microon-
das de la energia electrica a
traves del interruptor antes de
la limpieza o mantenimiento.

/\ ADVERTENCIA: Si la puerta o las

juntas de la puerta estan dana-
das, el hormno no debe ser
utilizado antes de haber sido

reparado por unNa persona
especializada.
Es peligroso  para cualquier

persona que no sea especializa-
da, efectuar operaciones de
mantenimiento o de reparacion,
cuando se necesita retirar una
cubierta que protege contra la
exposicion a la energia de las
microondas.

Si aparece humo, parar o
desconectar el horno y mante-
ner la puerta cerrada para
sofocar las posibles llamas.

« Este aparato no es destinado a
ser operado por medio de un
temporizador externo o sistema
de control remoto separado.

« No utilice el interior del
microondas como deposito.

* No deje productos de papel,
utensilios de cocina o alimen-
tos en su interior cuando no
este usando el microondas.

e (ubra los alimentos con
papel toalla, film plastico
perforado o tapa plastica
propia para microondas, para
evitar salpicaduras durante la
coccion.

N\ IMPORTANTE

Jamas conecte el microondas
vacio, pues esto podra danar-
lo. En la operacion manual del
producto, para una mejor vida
Util de su microondas, es reco-
mendado no utilizarlo para
cantidades de  alimentos
inferiores a 200 ml o0 200 g.

 Observe la coccion, debido a
la posibilidad de incendio.

No retire el film adherido inter-
no de la puerta.

* No retire la proteccion de la
guia de onda y manténgala
siempre limpia.

* El microondas tiene un siste-
ma de ventilacion que enfria los
componentes  electricos.  Es
normal que ocurra la ventilacion
en las laterales y en la parte de
abajo del microondas.



* No coloque el microondas en
ambiente externo y no lo utilice
proximo al agua, por ejemplo,
sobre el lavaplatos, proximo a
baneras, piscinas y similares.

e Para evitar incendios, jamas
deje velas encendidas encima
del microondas.

e £l microondas, por cuestiones
de seguridad, no funciona con la
puerta abierta, no manipule los
cierres de seguridad.

e No coloque ningin objeto
entre la puerta y la parte frontal
del microondas, ni deje que
suciedad ni residuos se acumu-
len en las partes de la junta.

e El horno de microondas es
destinado a calentar comidas vy
bebidas. El secado de alimentos,
ropas, panos humedos y simila-
res pueden llevar a riesgo de
ignicion, lesion o incendio.

* No coloque panos que puedan
obstruir las salidas de aire: si
estas son cubiertas, el microon-
das podra sobrecalentarse. €En
este caso puede ocurrir que un
dispositivo sensible a la tempe-
ratura automaticamente apague
el microondas por completo
(incluso el panel de control). El
microondas no funcionard por
algunos minutos hasta que se
enfrie.

INFORMACION DE SEGURIDAD

e Jamas intente reparar ni
permita que alguien no califi-
cado intente  reparar el
microondas. Nunca retire el
gabinete del aparato, ni inten-
te por cualquier medio hacer
que el microondas funcione
con a puerta abierta, a fin de
Nno exponerse a las microon-
das.

» Este aparato es destinado a
uso domestico y aplicaciones
similares, tales como: cocina
para uso de funcionarios en
tiendas, oficinas y otros
ambientes de trabajo; casas
de hacienda y por clientes en
hoteles, moteles vy otros
ambientes tipo residenciales;
buffet y aplicaciones similares
no destinados al mercado
minorista.



INSTALACION

3.1 Preinstalacion
Posicionamiento del microondas
Su microondas puede ser instalado en su cocing, sala intima o cual-
quier otro lugar de su casa. Su nicho debe tener las medidas reco-
mendadas como muestra la figura a continuacion.

Salida de aire

|

56
58
5l

Distancia minima entre
su producto y el mueble.

-rdo

|

41
39

*Dimensdes em centimetros. )

3.2 Instalacion del Aparato 2. Instale el marco fijando los
1. Instale las patas en el produc- tornillos que vienen con el
to, roscando las patas en la producto en los lugares indica-
parte inferior. Conforme a la dos.

figura a continuacion.

Tornillos 4x10 - 4 unidades, que
sujetan el marco en el producto.

10



3. Conecte el cable de alimentacion
en un tomacorriente conforme a las
especificaciones tecnicas de la toma
eléctrica, en la pagina 12 del manual.
4. Inserte su aparato en un nicho
adecuado conforme recomendacio-
nes para confeccion del nicho, en la
pagina 10.

—

5. Instale el producto fijando los
tornillos conforme figura a conti-
nuacion.

Tornillos 3x20 - 4 unidades, que fijan el
marco en el mueble.

6. Limpie el interior del microon-
das y la puerta con un pano
humedo.

INSTALACION

7. Encaje el soporte del plato
giratorio en la cavidad, en el centro
del horno. Las rondanas son
iguales, en la parte superior e
inferior del soporte, por tanto su
posicion es indiferente.

8. Encaje correctamente el plato
giratorio en el soporte central.

3.3 Interferencia

n

El funcionamiento del microon-
das puede interferir en a3 senal
de su radio, TV o equipo similar.
Cuando esto ocurra, usted
podrd minimizar el problema
tomando las siguientes medi-
das:

» Conecte el microondas a un
tomacorriente diferente.

e (ambie el microondas de
lugar.

e Cambie el radio o la TV de
lugar, conectdndolos a otro
tomacorriente.

» Reoriente la antena de radio
oTV.



INSTALACION

3.4 Instalacion Eléctrica

Para su seguridad, solicite a un
electricista autorizado por la
SEC que verifique la condicion
de la red electrica del lugar de
instalacion del aparato o entre

en contacto con el Servicio
Autorizado para aclaraciones
de dudas. La instalacion no es
cubierta por la garantia.

Antes de conectar su microon-
das, verifique si la tension
(voltaje) del tomacorriente
donde el aparato sera conecta-
do es igual a la indicada en la
etiqueta localizada proxima al
enchufe (en el cable eléctrico).
La instalacion eléctrica debe
estar de acuerdo con la norma
NCh Elec 4/2003. Caso contra-
rio, Electrolux se exime de cual-
quier responsabilidad por posi-
bles danos causados al horno
de microondas, a terceros y/o
al propio lugar de instalacion.

Circuitos

Por cuestiones de sequridad,
este microondas debe ser
conectado a un circuito de 15 A
(220 V).

Ningun otro electrodomestico
debe ser conectado a este
circuito y los disyuntores deben
ser del tipo C (accion retarda-
da).

12

En caso de dudas, consulte a
un electricista autorizado por la
SEC, para que la instalacion
esté de acuerdo con la norma-
tiva vigente.

Conecte su microondas a un
tomacorriente exclusivo. No
utilice extensiones o conecto-
res tipo T (enchufe multiple).

Aviso sobre la tensién

La tension del tomacorriente
de la pared debe ser la misma
especificada en la etiqueta
localizada en la parte de atras
o en el cable de alimentacion
del microondas.

Disyuntores

Este modelo requiere un
tomacarriente y un disyuntor
exclusivos.

Para su seguridad, el toma-
corriente o disyuntor usados
para la conexion deben ser de
facil acceso.

 Para el aparato 220 V (entre
dos fases), utilice un disyuntor
bipolar de 16 A;

En caso de dudas con relacion
al sistema electrico de su
residencia, consulte la conce-
sionaria de energia eléctrica.



CcOMO USAR

4.1 Panel de Control

Pantalla
(pdg. 20)

menu
DESCONGELAR Dia a Dia

X @2 (pdg. 22)

menu
CARNE PESCADO POLLO
Descongelar
X DIAADIA
(pag. 21) 5 55
& | o

PAPAS

menu tecla

Kids .,
o 29 @ ) Elimina Olor
pag POPCORN AVENA (pag. 20)

lll ﬁ o tecla

tecla Mante-
ner Caliente MANTENER ~ ELIMINA  BLOQUEO Bloqueo
@ (p4q. 20) CALIENTE ~ OLOR  DE PANEL de panel

fe3 2 (pag. 19)

teclas de Ajuste
de Tiempo
(pag. 16)

tecla
2/Brillo
(pag. 18)

tecla
Etér;(t:(ljoug PORCION POTENCIA tecla .
(pag. 20) 5/Reloj
CANCELA INICIO (pag. 14)

PAUSA +30s

tecla
Porcion tocia
Potencia
tecla tecla (pag. 16)
tecla Cancela/Pausa In|C|9/+3o s
0/Silenciar (pag. 15) (pag. 15)
(pag. 19)
13



/\ ATENCION:

4.2

cOMO USAR

Este horno de
microondas fue proyectado
para uso domestico. La utiliza-
con con fines comerciales,
industriales y/o de laboratorio
exime al fabricante de atencion
en garantia.

Como el horno de microondas
funciona

Las microondas son formas de
energia similares las ondas de
radio, television vy luz solar
comun. Las microondas se
distribuyen en la atmosfera y
desaparecen sin causar ningun
efecto. Los hornos de microon-
das tienen un circuito eléctrico
proyectado para hacer uso de
la energia de las microondas
para la coccion de alimentos.
La energia eléctrica suministra-
da a ese circuito es utilizada
para generar la energia del
microondas. Las microondas
son conducidas hacia el interior
del horno a traves de aberturas
|aterales dentro del microon-
das.

Las microondas no atraviesan
|as paredes de metal del horno,
pero pueden atravesar mate-
riales como vidrio, porcelana,
plastico, papel absorbente vy
utensilios  especiales  para
microondas.

Cuando la puerta es abierta, el
microondas deja automatica-
mente de producir microondas.
La energia de las microondas
es completamente convertida
en calor cuando entra en los
alimentos, no dejando ningun
tipo de energia residual en los
alimentos.

/N ATENCION: La mayor ventaja

del hormo de microondas
sobre el horno convencional
estd en la rapidez de coccion y
en el hecho de conservar las
vitaminas de los alimentos.

4.3 Paso a Paso

14

Al conectar el enchufe en el
tomacarriente por primera vez
0 cuando haya falta de ener-
gia, la pantalla del microondas
indicara 12:00.

Ajustando el reloj

Su horno de microondas tiene un
reloj interno que debe ser ajusta-
do cuando:

¢ El microondas sea conectado
por primera vez;

* Haya falta de energia electrica.
Como activar el reloj

1. IMPORTANTE: El ajuste del
reloj debe ser realizado sin
pausas, pues despues de 60
segundos sin presionar Ningu-
na tecla, la pantalla asume la
hora programada.



2. Presione la tecla 5/Reloj (10)
durante 2 segqundos. El Bip
sonara y aparecera en la pantalla
12:00.

3. Despueés de oir el Bip y apare-
cer 12:00, ajuste el reloj utilizan-
do las teclas de Ajuste de
Tiempo (8), de 0 a 23 para las
horas y de 0 a 59 para los minu-
tos.

4. Despueés de 60 segundos sin
presionar ninguna tecla, 13
pantalla asume la hora progra-
mada vy los dos puntos : comien-
Zan a parpadear.

5. El reloj perdera la programacion
Cas0 ocurra caida de energia o el
aparato sea desconectado del
tomacorriente.

Para ajustarlo, siga nuevamente
estas instrucciones.

Tecla Inicio/+30s (14)

Este modo permite que usted
cocine o recaliente alimentos por
30 segundos a un 100% de
potencia.

Usted podrd utilizarlo para
extender el tiempo de coccon
en multiplos de 30 segundos,
hasta 99 minutos e 59 segun-
dos.

1. Presione la tecla Inicio/+30s (14)
para cada 30 sequndos que desee
anadir al tiempo de coccion.
Durante la coccion, usted podra
aumentar el tiempo restante, en

COMO USAR

30 segundos, presionando la
tecla Inicio/+30s(14).

2. El tiempo programado
aparecera en la pantalla y el
microondas iniciara automati-
camente su funcionamiento.
3. La pantalla dejard de mos-
trar las horas del reloj para
mostrar el tiempo restante de
coccion.

N\ ATENCION: Al final de cualquier
programa, el horno microondas
emitird un aviso sonoro.

Tecla Cancela/Pausa (13)

» Antes de iniciar la coccion: 1
toque en la tecla cancela las
instrucciones anteriores.

e Durante la coccion: 1 toque
en la tecla interrumpe el
funcionamiento, 2 toques
cancela la programacion y la
pantalla vuelve a mostrar el
horario, o 12:00 caso no haya
sido programado el reloj.
Utensilios para microondas

* De vidrio son los mejores.

* Evite los plasticos.

* Jamas use utensilios de metal,
acero inoxidable o aluminio.

» Siempre use los recipientes
conforme [a cantidad de alimen-
tos. Recipientes muy grandes
pueden causar accidentes cuando
son retirados del microondas.

* Para dulces y cremas a base
de leche use potes hondos sin

15
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tapa. Aplique potencia alta en
la primera fase del calenta-
miento y después aplique
potencia P60.

e La tapa perforada propia para
uso en el microondas es
adecuada para cuando esté
cocinando vegetales, arroz,
calentando plato listo, etc.

e (aso vaya a calentar salsas
rojas, use, ademas de la tapsa,
una hoja de papel toalla, para
evitar ensuciar toda la cavidad
del horno. Lo mismo se debe
hacer cuando vaya a cocinar
huevos.

e £l film plastico o pelicula plas-
tica con algunos agujeros para
liberar el vapor tambien es
indicado para cubrir los alimen-
tos durante el calentamiento.

e Evite wusar cubiertos, use
siempre espatulas grandes de
silicona o cuchara de madera,
para revolver los alimentos
calientes, luego de retirarlos
del microondas. Y no dejarlos
en el recipiente cuando retor-
nen al microondas.

16

Ajustando el tiempo de coccion
y la potencia

Ejemplo: para calentar una
sopa por 3 minutos y 40
segundos en la potencia
media alta (70%), siga los
pasos:

1. Posicione el alimento en el
centro del plato giratorio vy
cierre a3 puerta. Presione la
tecla Potencia (15) 4 veces. La
indicacion de horario desapa-
rece en la pantalla y aparece
el nivel de potencia 70 en su
lugar.

2. Presione las teclas de Ajuste
de Tiempo (8) para ajustar el
tiempo de coccion, minutos
(de 03 99)ysegundos (de 0 a
59).

3. Presione la tecla Inicio/+30 s
(14). La pantalla mostrara el
tiempo  seleccionado  en
conteo regresivo hasta llegar
a cero, cuando la indicacion
desaparece. El microondas
finalizara la coccion al termino
del tiempo programado vy la
pantalla mostrara nuevamen-
te el horario.

A\ ATENCION: Siempre verifique

en la pantalla (1) el tiempo de
coccion indicado antes de
alejarse del microondas.
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Niveles de Potencia del Microondas

Tecla N° de Toques Pantalla Nivel de Potencia
1 P100 Alto
2 P90 Coccion Rapido
3 P80 Recalentar
4 P70 Medio Alto
A 5 P60 Calentamiento Blando
POTENCIA 6 P50 Medio
7 P40 Medio Bajo
8 P30 Descongelar
9 P20 Bajo
10 P10 Tibio

Este aparato fue desarrollado para la tension nominal que se indica en
la etiqueta de identificacion del aparato. Caso la tension de su
residencia tenga valor inferior o superior, los niveles de potencia de
salida no corresponderan a los indicados en |a tabla anterior.

@ De la misma manera, alimentos preparados conforme funciones
preprogramadas, recetas, o instrucciones de este manual, pueden no
obtener coccidn adecuada.

Caso haya dudas sobre la tension en su residencia, proceda conforme
las orientaciones pasadas en este manual, en el item 3.4 - Instalacion
Electrica.

Nivel de Potencia Uso

Asar pasteles; hervir agua; cocinar pescado y aves;
cocinar pedazos de carne suaves; cocinar pudin.
Calentar alimentos listos; carnes y aves asadas;

Media Alta 80-70%  cocinar hongos y moluscos; cocinar alimentos
conteniendo queso y huevos.

Alta 100-90%

Media 60-50%  Preparar huevos; preparar sopas y arroz.

Derretir alimentos; derretir mantequilla y chocolate;

Media Baja 40% .
cocinar pedazos de carne menos suaves.

Descongelar 30-20%  Descongelar alimentos crudos y cocidos.

Suavizar mantequilla, queso; suavizar helado; hacer

. o
Baja/Tibio 10% masa crecer; mantener calientes platos listos.
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Interrumpiendo la coccién
Usted puede interrumpir la
cocciéon siempre que lo crea
conveniente para verificar el
alimento.

Presione la tecla Cancela/Pausa
(13) una vez para pausar la
programacion.

Esto interrumpird la coccion vy
permitira que |a puerta sea abier-
ta y que se verifique cémo estd
el alimento. Cierre la puerta vy
presione (3 tecla Inicio /+30 s (14)
para prosequir con la coccion a
partir del punto en que fue inte-
rrumpida o presione nuevamen-
te la tecla Cancela/Pausa (13)
para cancelar la programacion.

Si la puerta del microondas es
abierta durante la programacion,
la coccion también serd inte-
rrumpida, pero para no perjudi-
car la vida util del microondas,
evite este procedimiento.

Si observa que el alimento est3
cocido antes del final del tiempo
programado, presione la tecla
Cancela/Pausa (13) 2 veces para
cancelar el programa.

Al observar los alimentos que
estan siendo cocidos o calenta-
dos, observe las recomendacio-
nes de sequridad ya descritas
en este manual.
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Abriendo la puerta del microon-
das

la luz del microondas se
enciende siempre que el
aparato esté en funcionamien-
to o la puerta este abierta.

Tecla 2/Brillo (9)

Usted puede alterar la intensi-
dad luminosa de la pantallg,
pudiendo ser ajustada en 3
niveles:

e Alta Intensidad

» Media Intensidad (estandar)
* Baja Intensidad

Para esto, proceda de
la siguiente manera:

1. Presione la tecla 2
durante 4 sequndos.
1 El Bip sonara.

2. Para disminuir la
intensidad  luminosa
(caso no esté en la
baja intensidad)
presione la tecla Tuna

0 dos veces hasta alcanzar la
intensidad deseada.

3. Para aumentar la intensidad
luminosa (caso no esté en la
alta intensidad) presione la
tecla 3 una o dos veces hasta
alcanzar la intensidad deseada.
4. Espere 4 segundos sin
presionar ninguna tecla, sonara
un Bip y la pantalla asumira la
intensidad luminosa que fue
seleccionada.

pes 2

3




Aviso sonoro Bip

Siempre que un comando
correcto es  accionado, el
microondas emite un Bip. Si
usted presiona una tecla y no
oye un Bip, el microondas no
aceptd la instruccion (revise el
programa seleccionado). Al final
de cada programa el microondas
emitird un Bip, se apagara auto-
maticamente y volvera a indicar
el horario, 0 12:00, caso el reloj no
haya sido programado.

Tecla 0/Silenciar (12)

1. Para desconectar el Bip, presio-
ne la tecla 0/Silenciar (12) durante
2 sequndos.

2. Para conectar el Bip proceda
de la misma manera.

Funciones de Sequridad

Para evitar sobrecalentamiento
de estos componentes, despueés
de 20 minutos de uso continuo
en la potencia 100%, automatica-
mente (3 potencia cambiard a
80%.

Bloqueando el Panel de Funcio-
nes

Su horno de microondas tiene un
programa especial para bloquear el
panel de funciones.

El microondas puede ser bloquea-
do en cualquier momento.

1. Para bloquear el
A microondas, presione la
serme | tecla Bloqueo del Panel
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(7) por 2 sequndos. £l Bip sonara y
el reloj volverd a aparecer en la
pantalla. Caso el reloj no haya sido
programado, |a pantalla mostrara
12:00.

2. Para desbloquear el microondas,
proceda de la misma maners,
hasta sonar el Bip. Si el teclado
esta programado como bloquea-
do vy alguna tecla es presionada,
va a aparecer en 3 pantalla LOC.

Modo de Demostracion

Cuando este modo es activado, el
panel funciona normalmente, no
obstante, el proceso de coccion no
es accionado. €l panel simula el
funcionamiento del horno de
microondas para que se conozcan
y entiendan todas sus funciones y
SUS programas.

Para accionar el Modo de Demos-
tracion, siga los siguientes pasos:

1. Presione las teclas Potencia (15)
y Cancela/Pausa (13) simultanea-
mente durante 4 segundos.

2. La pantalla mostrara una anima-
cion con las barras horizontales
centrales, indicando que el modo
estd accionado.

3. Cuando [a tecla Inicio /+30s (14)
es presionada, |a pantalla mostrara
nuevamente la animacion y ense-
guida el timer serd accionado
automaticamente.

Para salir del Modo de Demostra-
cién, es necesario desconectar el
producto de la energia eléctrica a
traves del interruptor, y esperar
algunos instantes para normalizar
l[as operaciones.
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Tecla Elimina Olor (6)

Esta funcion permite suavizar los
olores derivados de la coccion de
alimentos en el interior de la
cavidad de su horno de microon-
das.

1. Abra la puerta del microondas y
asegurese de que el aparato
esta vacio.

2. Cierre la puerta y presione la
tecla Elimina Olor (6), ensequida
presione la tecla Inicio/+30s (14)
y la funcién se iniciara.

3. Espere el fin del programa, o
presione la tecla Cancela/Pausa
(13) en cualguier momento para
cancelar el programa.

4. El procedimiento puede ser
repetido, basta sequir nueva-
mente las etapas anteriores.

Tecla Mantener Caliente (5)

Este microondas tiene la funcion
Mantener Caliente, que posibilita
conservar el calor del alimento
despues del calentamiento del
mismo.

1. Asegurese de que el alimento
que desea mantener caliente esta
dentro del aparato.

2. Para iniciar la funcion, presione
|a tecla MantenerCaliente (5).

En la pantalla aparecera la indica-
cion 0:00.

3. Presione las teclas de Ajuste de
Tiempo (8) para ajustar el tiempo
de funcionamiento de la funcion,
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minutos (de 0 a la 99) y sequndos
(de0ala59)y, ensequidas, presio-
ne [a tecla Inicio /+30s (14).

4. Para pausar, presione [a tecla
Cancela/Pausal14) una vez y para
cancelar la funcion, toque la tecla
nuevamente.

Funcion Pantalla

Esta funcion permite que |la
pantalla de su aparato sea desco-
nectada.

Cuando la funcion es activada, la
pantalla se apaga y el panel entra
en maodo de espera después de
60 segundos sin uso de su
producto.

La pantalla se encendera nueva-
mente cuando la puerta sea
abierta 0 alguna tecla sea presio-
nada.

Aun con la funcion activada, si el
microondas estd en funciona-
miento, la pantalla permanecerad
conectada.

1. Para accionar, presione la tecla
7, durante 2 sequndos.

2. Para desactivar, basta repetir 13
operacion.



4.4 Menu Descongelar (3)

La funcion descongelar permite la
preparacion rapida de alimentos
congelados y es una gran ventaja
sobre el horno convencional.

Usted puede descongelar carnes,
aves y pescados, entre otros.

El tiempo v la potencia de desconge-
lamiento  serdn  seleccionados
automaticamente.

Usted debe seleccionar solamente el
tipo de alimento y el peso aproxima-
do.

1. En el menu Descongelar (3),
presione la tecla correspondiente al
tipo de alimento a ser descongelado.

cOMO USAR

2. Presione la tecla Porcidn (1)
para definir el peso.

3. Presione la tecla Inicio/+30s (14)
para iniciar el descongelamiento.
Al final del programa, el microon-
das emitird un Bip y la pantalla
volverad a mostrar el reloj, 0 12:00
€aso no haya sido programado el
reloj.

Opciones del menu Descongelar
1- Carne;

2 - Pescado;

3 - Pollo.

Usted tambien puede descongelar
manualmente. Para eso, seleccio-
ne una potencia entre 30-20% vy
ensequida el tiempo deseado.

la tabla a continuacion presenta los programas de descongelamiento
automatico, cantidades, tiempos preprogramados y as respectivas recomen-
daciones y cuidados con los alimentos.

OpcionPorcion (Tr:1elnmp;:)
1 0,5 kg 14:50
O 1,0 kg 31:40
CARNE 1,5 kg 47:50
2 o 0,5kg 5:50
1,0 kg 18:20

PESCADO 15 kg 27:00
3 500 g 14:00
& 1,0 kg 3310
POLLO 1,5 kg 51:00
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Recomendaciones

Este programa es ideal para bistecs, cordero,
cerdo, costillas y carne molida.

Proteja las puntas con tiras de papel aluminio*.
Al sonar el Bip, cambie |a posicion del alimento.
Este programa es adecuado para todos los tipos
de pescado, asi como filetes y porciones.

Después del descongelamiento, si es necesario,
afada agua y caliente muy bien.
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4.5 MenU Dia a Dia (2)

Su microondas tiene 3 ajustes preprogramados para la coccion de
alimentos. En este caso, No es necesario programar ni el tiempo de
coccion ni el nivel de potencia, pues seran ajustados automaticamen-
te por el microondas.

1. Seleccione el tipo de plato que quiera preparar.

2. Seleccione la cantidad de alimento a ser preparado a traves de la
tecla Porcidn (11).

3. Presione [a tecla Inicio/+30s (14). €l microondas iniciara la coccion y
después del término, el Bip sonara 3 veces.

Tiempo

(min:s) Recomendaciones

RecetaPorcion
11taza de arroz para 2 tazas de agug, 1 cuchara de
sopa de aceite y sal a gusto. Tape el recipiente con
tapa para uso en el microondas o cubra con film
plastico y haga algunos agujeros para |a salida del
vapor.

También es posible cubrir con una tapa, pero
dejando un pequeno espacio.

1taza. 13:00

] Después del Bip, mantenga el alimento dentro del
microondas por aproximadamente 5 minutos. @
ARROZ 2 tazas de arroz para 4 tazas de agua, 1 cuchara de

sopa de aceite y sal a gusto. Tape el recipiente con

tapa para uso en el microondas o cubra con film
2tazas. 16:00 Plastico y haga algunos agujeros para la salida de

vapor.

También es posible cubrir con una tapa, pero

dejando un pequeno espacio.

Después del Bip, mantenga el alimento dentro del

microondas por aproximadamente 5 minutos.

Abra el paquete de pasta instantdnea (de aproxi-

80g 5.00 Mmadamente 80g 0 160g), anada |a cantidad de agua

indicada en el envase y hornear con el envase

@ semiabierto. A la mitad del tiempo establecido

DG sonara un pitido 3 veces lo que indica que es el

: momento de abrir el horno microondas y revolver la

160g 7:00 " comida. Una vez realizado esto, pulse el botdn
"Iniciar /+30s " para continuar con la coccion.

Lave, pele y corte las papas en cubos. Si las prefiere
enteras, haga algunos agujeros, adicione 1 cuchara de
§55 3009 5:.00 sopa de agua en el recipiente entreabierto.

(D) A la mitad del tiempo establecido sonard un pitido 3
PAPAS veces lo que indica que es el momento de abrir el horno
55049 8:00  microondas y revolver la comida. Una vez realizado
esto, pulse el botdn "Iniciar /+30s " para continuar con la

coccion.
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4.6 Menu Kids (4)

Este microondas tiene ajustes
preprogramados para la prepara-
cién de comidas para ninos. En
este @so, NO es necesario
programar el tiempo de coccion,
el nivel de potencia ni la porcion,
que seran ajustados automatica-
mente por el microondas.

CcOMO USAR

KIDS
55
| =
POPCORN PIZZA AVENA

1. Seleccione la opcion de alimento,
presionando la tecla deseada.

2. Presione [a tecla Inicio/+30s (14).
El microondas iniciard la coccion y
despues del término, el Bip sonara
3 veces.

Recomendaciones

Coloque un plato especial para microondas dentro del
aparato. Siga las instrucciones del fabricante para
preparar una rapida avena.

A la mitad del tiempo establecido sonard un pitido 3 veces
lo que indica que es el momento de abrir el horno
microondas y revolver la comida. Una vez realizado esto,
pulse el botdn "Iniciar /+30s" para continuar con la

Coloque 1 o 2 trozos de pizza en un plato, y llévelo al
microondas. Apriete la opcion Pizza, seleccione la porcion
deseada, y luego el boton de "Iniciar /+30s". Espere hasta
que el proceso termine. Retire con cuidado y disfrute de su

Use soélo palomitas indicadas para microondas.

Siga las instrucciones del fabricante de las palomitas y
cologue el paquete en el centro del plato giratorio.
Durante la preparacion de este programa, el volumen del
paquete va a aumentar. Tenga cuidado al abrir el paquete

RecetaPorcion Tigmpo
(min:s)
Avena  1porcién  2:00
coccion.
1 porcién 1:.00
Pizza
2 porciones  1:30 pizza.
. 0 2:00
Palomitas d
(Popcorn)
100 g 3:00

después del término de la preparacion, para evitar
quemaduras.

OBSERVACION: Las funciones de coccidn preprogramadas anteriormente pueden no
corresponder a los diferentes habitos alimentarios y al gusto personal.
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LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

4.8 Limpieza y Mantenimiento

Recuerde desconectar el microon-
das de la energia eléctrica a traves
del interruptor siempre que vaya a
limpiarlo. Después de la limpieza
es aconsejable mantener la puerta
abierta por algunos minutos para
eliminar el exceso de humedad.
Para evitar danos al funcionamien-
to de las partes internas del
microondas, no rocie agua directa-
mente sobre el aparato, el agua
puede penetrar por los orificios de
ventilacion.

Cualquier liquido que entre en
contacto con el horno de microon-
das podra provocar falla, incendio
0 choque eléctrico.

Para limpiar su microondas use
apenas un pano suave humedeci-
do en agua (de preferencia tibia) y
detergente neutro. Despues de la
limpieza, seque con pano suave y
seco. Jamas limpie su microondas
con fluidos inflamables como
alcohol, kerosene, gasoling,
diluyente, solventes, removedores
0 con productos quimicos como
detergentes  con  amoniacos,
acidos, vinagres, soda 0 abrasivos
como sapolios, esponjas plasticas
0 de acero, lana de acero, etc. No
use productos que liberen vapores
quimicos corrosivos y/o toxicos en
el aparato.

Interior
Mantenga el interior del microon-

das limpio y seco. Residuos dentro
del microondas absorben microon-
das y asi prolongan el tiempo de
coccion. Residuos de alimentos
liquidos derramados se pegan en
las paredes del horno y en la
superficie de la puerta. Limpie el
interior del microondas inmediata-
mente despueés del uso con un
pano humedo.

Retire la grasa con un pano
humedo con agua y jabén neutro,
0 con papel toalla, enjuague el
pafno, pase nuevamente para
retirar los residuos de jabon vy
seque bien.

Marco

Utilice un pano suave humedo con
agua limpia o detergente neutro
diluido (una parte de detergente
para cien partes de agua), enjua-
gue el pano, pase nuevamente
para retirar los residuos y seque
con un pano suave (franela). No
restrieque con fuerza, pues puede
provocar rayaduras en el marco.
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Panel de Control

Para limpiar el panel de control,
abra la puerta del microondas
para evitar que sea conectado
accidentalmente, limpie con un
pano suave humedo y seque
inmediatamente. Toque la tecla
Cancela/Pausa  despues  de
limpiar el panel para evitar
cualquier programacion indebi-
da. Si se acumula vapor dentro o
alrededor de la puerta, despueés
del uso, sequela con un pano
suave. Esto sucede cuando el
microondas opera en condicio-
nes de alta humedad y puede
causar un defecto en el funcio-
namiento.

A\ATENCION: No deje acumular
grasa y/o residuos de alimentos
en la superficie de la Tapa Guia
de Ondas. Con un pafo humedo
y jabon neutro, realice la limpie-
Za periddica para evitar danos al
producto.

LIMPIEZA 'Y MANTENIMIENTO

/\ ATENCION: No utilice un pano

aspero, Ni estrieque a superficie
del marco, la puerta de vidrio o
el panel con mucha fuerza. Esto
puede causar rayaduras, y hasta
incluso la rotura del vidrio del
panel y de la puerta.

Tenga cuidado para no exponer
las superficies a insecticidas,
solventes, tinner u otras sustan-
cias volatiles. Esto puede degra-
dar la calidad de la superficie o
causar descascaramiento de la
pintura.

N\ ATENCION: No utilice materiales
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abrasivos ni esponjas plasticas y
de acero.



ESPECIFICACIONES TECNICAS

Datos Técnicos

Caracteristicas ME3EP
Tension (V) 220V
Volumen total (litros) 30
Frecuencia (Hz) 50
Frecuencia de las microondas (MHz) 2450
Potencia de entrada (W) 1400
Potencia de salida (W) 900
Peso (kg) 16,5
Altura (mm) 389
Ancho (mm) 595
Profundidad (mm) 398
Diametro del plato (mm) 315

Tension 220V @

Minima 201V

Maxima 231V

(3so la tension de alimentacion del aparato esté fuera de los limites
indicados en |a tabla Variacion Admisible de Tension, solicite a la conce-
sionaria de energia la adecuacion de los niveles de tension e instale un
regulador de tension (estabilizador) con potencia no inferior a 3500 VA.
Pueden ocurrir danos al aparato caso, en el lugar de la instalacion,
hayan variaciones de tension fuera de los limites especificados (ver
tabla citada anteriormente) o caidas frecuentes en el suministro de
energfa.
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GUIA DE SOLUCIONES

Dudas mdas comunes

El Servicio Autorizado estara siem-
pre a su disposicion.

(aso su microondas presente
problema de funcionamiento,
verifigue en el cuadro a continua-

aon  las probables  causas.
Efectie las correcciones que
puedan ser realizadas en casa.
No mejorando el funcionamien-
to, entre en contacto con el

Problema

No funciona
(no enciende)

La pantalla
funciona, pero el
microondas no.

El microondas
deja de funcionar
de repente.

Chispas dentro
del microondas

Coccion
irreqular

Servicio Autorizado.

Probable Causa
Enchufe desconectado del
tomacorriente.

Tomacorriente con mal
contacto.

Falta energia eléctrica, o
disyuntor desconectado

Disyuntor desconectado, con
defecto o inadecuado.

La puerta del microondas est3
abierta.

El programa no fue selecciona-
do correctamente.

Aparece LOC (teclado blo-
queado) en la pantalla al
apretar una tecla.

La puerta del microondas esta
abierta.

Objeto bloqueando el cierre
de la puerta.

Activacién del dispositivo de
seguridad contra sobrecalen-
tamiento.

Uso de utensilios inadecuados.

€l microondas fue conectado vacio.

Uso de utensilios inadecuados.

El alimento no esta bien
distribuido.

El alimento no estaba total -
mente descongelado.
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Correccion
Conecte el enchufe al
tomacorriente.

Corregir el defecto en el toma-
corriente eléctrico.

Espere el retorno de la
energia electrica, conectar el
disyuntor.

Revisar la instalacién eléctrica

Cierre la puerta del microondas.

Seleccione correctamente el
programa.

Desbloquee el cierre de seguri-
dad conforme item Blogquean-
do el Panel de Funciones

Cierre la puerta del microondas.

Retire todo y cualquier objeto
que esteé bloqueando el cierre
de la puerta.

Espere hasta que el microondas
se enfrie. Verifique si las
distancias minimas de instalacion
son respetadas (ver capitulo 3 -
Instalacion).

Utilice utensilios adecuados
para el horno de microondas.

Apague el microondas y conéctelo
cuando haya alimentos dentro.

Utilice utensilios adecuados
para el horno de microondas

Redistribuya mejor el alimento
en el microondas.

Descongele totalmente el
alimento antes de efectuar la
coccion.



GUIA DE SOLUCIONES

Problema

Exceso de
coccion.

Alimento mal
cocido.

Desconge-
lamiento
irreqular /

insuficiente.

Los ali-
mentos se
cocinan muy
lentamente

Plato gira-
torio hace
ruido o se

detiene.

El Microon-
das causa
interferencia
enlaTVoen
el radio.

El Bip no
funciona.

El reloj esta
detenido.
Producto
continla

funcionando
después

del término
del tiempo
programado.

Probable Causa

La potencia no fue seleccionada
correctamente.

El programa no fue seleccionado
correctamente.

Sistema de extraccion obstruido
(parte superior y trasera del
microondas).

Tension en el tomacorriente es
inferior a la tensién nominal del
producto (220V).

Uso de utensilios inadecuados.

El plato giratorio no estd bien
encajado.

Tension en el tomacorriente es
inferior a la tensién nominal del
producto (220V).

Baja tension en la red eléctrica

Muchos aparatos conectados
a la misma red eléctrica.

Suciedad en el plato, en las
rondanas o en el encaje.

Mal posicionamiento del plato
o de las rondanas.

Aparatos muy proximos.

Aparatos conectados a la
misma red.

Bip desactivado.

Programacién de tiempo fue
pausada, pero no cancelada.

El ventilador sigue funcio-
nando cuando el tiempo
programado o la funcién
preprogramada tiene tiempo
superior @ 5 minutos.
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Correccion

Seleccione correctamente (a po-
tencia conforme la tabla de Niveles
de Potencia del Microondas.

Seleccione correctamente el
programa de coccion.

Desobstruya las salidas de aire
conforme a lo indicado en el
ftem 3.1 - Preinstalacion.

Programar algun tiempo mayor
para obtener coccién y revisar
la instalacion eléctrica.

Utilice utensilios adecuados
para el horno de microondas

Encaje correctamente el plato
giratorio.

Programar mayor tiempo
para obtener la coccidn deseada
y revisar la instalacion electrica.

Revisar la instalacion eléctrica

Conecte a una red exclusiva
conforme a lo indicado en el
item 3.4 - Instalacion Eléctrica.

Limpie el plato, las rondanas y
el encaje.

Posicione correctamente el
plato giratorio y las rondanas.

Cambie esos aparatos de lugar,
cuanto mayor la distancia entre
ellos, menor serd la interferencia.

Cambie los aparatos de toma-
corriente, en redes diferentes.

Active el Bip conforme a lo indicado
en el item Aviso sonoro Bip

Presione nuevamente la tecla
Cancela/ Pausa (14).

Funcionamiento Normal.
El ventilador sigue funcio-
nando hasta enfriar los
componentes internos del
producto.
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POLIZA DE GARANTIA LEGAL
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I. POLIZA DE GARANTIA LEGAL

garantiza el derecho de sus que éste no se hubiere deteriorado por
Clientes a la garantia legal sobre el  algun hecho que le sea imputable.

producto que es objeto de la presente
poliza, durante los plazos y condiciones
siguientes:

1. En el evento que el producto presente
deficiencias de fabricacion, elaboracion,
materiales, partes, piezas, elementos,
sustancias, ingredientes, estructura,
calidad o condiciones sanitarias, en su
caso, no sea enteramente apto para el
uso al que estd destinado o al que se
hubiese sefialado en su publicidad, el
Cliente tendrd el derecho irrenunciable a
optar, a su arbitrio, entre (i) la reparacion
gratuita del bien, o previa restitucion,
(i) su reposicion o (i) la devolucion de
la cantidad pagada, sin perjuicio de la
indemnizacion porlos dafos ocasionados.
Si el Cliente optase por la reparacion, le
serd reparado, en forma gratuita, por el
SERVICIO ASISTENCIA INTEGRAL FENSA.

2. El ejercicio de estos derechos deberd
hacerse efectivo por el Cliente dentro de
los seis (6) meses siguientes a la fecha en
que se haya recibido el producto, siempre

©600 6005353

soporte@fensa.cl

Para los efectos de lo dispuesto en el
pdrrafo anterior, el consumidor deberd
presentar al  SERVICIO ASISTENCIA
INTEGRAL FENSA, la documentacion
respectiva que permita acreditar la
compra.

3. Esta Podliza de Garantia Legal estd
sujeta a las condiciones, plazos, requisitos
o exigencias establecidas en la Ley 19.496
que “Establece Normas Sobre Proteccién
de los Derechos de los Consumidores”
(la “Ley del Consumidor”), por lo que
debe entenderse complementada por su
contenido, especialmente lo sefalado
en sus articulos 20° y 21°. Cualquier
modificacién, que se efectie a la Ley
del Consumidor modifica y actualiza
inmediatamente las condiciones de la
Garantia Legal que FENSA reconoce para
sus Clientes.

LA RED MAS GRANDE DE ESPECIALISTAS
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SERVICIO DE ASISTENCIA INTEGRAL

Con posterioridad al periodo de garantia legal, FENSA, proporcionara al producto, adicionalmente y
en forma gratuita, un Servicio Asistencia Integral (SAI), en los términos que a continuacion se sefialan:

1. Objeto del SAI

El objeto Unico y exclusivo del Servicio Asistencia Integral (SAI) serd reparar el producto en el evento
de que, por deficiencias de fabricacién o de calidad de sus materiales, partes, piezas y componentes,
dicho producto experimente una falla que lo haga no apto para su uso normal, en el plazo de tiempo
de garantia voluntaria en que FENSA otorga a sus clientes.

Se excluyen del Servicio Asistencia Integral (SAI) los dafios ocasionados al producto por un hecho
imputable al consumidor y/o a terceros, entendiéndose por estos entre otros los siguientes: por
accidentes ocurridos con posterioridad a la entrega por la instalacion incorrecta del producto a la
red de energia, maltratos, desconocimientos y desobediencia a las instrucciones de uso o mantencion,
dafos ocasionados por aguas con exceso de dureza o acidez, deficiencia de tonalidad de colores
en las piezas, dafos al pulido exterior, piezas de vidrio o pldstico extraibles, uso de combustibles no
apropiados, defectos causados por el transporte, recambio de piezas o partes no legitimas e intervencién
y/o alteracién realizada por personal no autorizada por el fabricante, comercializador de acuerdo a
reglamentaciones eléctricas y de gas vigentes en Chile.

Este producto ha sido disefiado para el uso doméstico, el presente Servicio Asistencia Integral (SAI)
no tendrd validez cuando dicho producto se destine para otros usos tales como: Restaurantes, hoteles,
casinos, hospitales, industrias y otros de similar naturaleza.

Para estufas a parafing; el Servicio Asistencia Integral (SAI), no cubre en ningun caso el reemplazo
gratuito de la mecha y/o vaporizador.

En el caso de calefones el Servicio de Asistencia Integral se entrega en forma gratuita si este fue
instalado de acuerdo a las indicaciones del fabricante y en conformidad del Decreto SEC N°66 de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y cuenta con la mantencién anual indicada en
el manual de usuario.

2. Costo del SAIl

El Servicio Asistencia Integral (SAl) sera proporcionado al consumidor en forma gratuita, incluidos
mano de obra y repuestos. Se excluyen de |o antes sefialado, el cobro del desplazamiento del personal
Servicio Asistencia Integral (SAI) FENSA, en caso de reparaciones domiciliarias. Los repuestos, partes,
piezas y componentes del producto reemplazados deberdn ser restituidos por el consumidor al Servicio
Asistencia Integral (SAI) FENSA, sin costo para este ultimo.

3. Prestacion del SAIl
El Servicio Asistencia Integral (SAI) serd prestado al producto exclusivamente por alguno de los Servicio
Asistencia Integral FENSA.

4. Plazo de vigencia del SAI
El plazo de vigencia del Servicio Asistencia Integral (SAI) serd vdlido durante un plazo de 18 meses e
inicia a contar del término de la garantia legal.

Para los efectos de hacer efectivo el Servicio Asistencia Integral (SAI), el consumidor deberd presentar al
Servicio Asistencia Integral FENSA el presente documento, acompafiando la documentacién respectiva
que permita acreditar la compra. Para mayor informacion revise en los términos y condiciones publicados
en la pagina web www.fensa.cl, comuniquese al 600 600 53 53 o a través de soporte@fensa.cl.
Conserve este documento, cuya exhibicién, acompafada de la factura o boleta de compra del producto,
le servird para hacer efectivos sus derechos.
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