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INFORMATIVO DE DEVOLUCIONES DE DINERO MERCADO PAGO

A continuacion, se explican las metodologias y plazos de devoluciones de dinero por compras
realizadas en nuestra pagina web. Cada una de ellas, se realiza al mismo medio de pago
utilizado por el cliente en la compra:

Pago con Tarjetas de crédito: Una vez la devolucion haya sido concretada por tesoreria en
Mercado Pago, se vera reflejada una anulacién directa en la tarjeta de crédito utilizada por el
cliente en la compra. Esta anulacion puede ser por un monto Parcial o el Total de la compra,
esto depende del monto solicitado. El tiempo aproximado es de 20 dias habiles; este plazoy
ajuste del estado de cuenta depende de la entidad financiera emisora de la tarjeta.

Pago con Tarjetas de débito: Una vez la devolucion haya sido concretada por tesoreria en
Mercado Pago cliente vera su devolucion dependiendo del tipo de tarjeta débito que utilizo,
existen 2 tipos:

1.-Con CVV: La devolucion se gestiona directamente a la tarjeta de débito utilizada en el pago
y el tiempo maximo para verse reflejado es de 20 dias habiles; este plazo depende de la entidad
financiera emisora de la tarjeta.

2.- Sin CVV: La devolucion se gestiona a la cuenta de Mercado Pago del cliente en un plazo
maximo de 4 dias habiles y es responsabilidad del cliente retirarla desde su cuenta Mercado

Pago.
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« IMPORTANTE: Si es primera vez que cliente solicita una devoluciéon por este formato, es posible que
necesite activar su cuenta en https://www.mercadopago.cl/ y por seguridad se solicitaran datos y fotos
de su carnet para comprobar su identidad.

Una vez cliente haya creado o ingresado a su cuenta(con el mismo mail que registro el pago), aplican
los siguientes pasos para el retiro de su dinero:

1. Desde la cuenta de Mercado Pago, cliente debe ingresar a Actividad y elegir la
opcién Retirar que encontrara en la parte superior derecha de la pantalla.

2. Cliente debe ingresar el monto que quiera transferir. Debe tener en cuenta que puede ser el
total de su dinero disponible o solo una parte.


https://www.mercadopago.cl/
https://www.mercadopago.cl/withdraw?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=Texto_MP_ComoHacerRetiroDineroMP&utm_content=retirar

&Cudnto quieres retirar?

*100

De $9.915 disponible

Continuar

3. Laprimeravez que cliente solicite unretiro debe completar los datos de su cuenta bancaria.
En adelante, cuando cliente haga un retiro, el sistema recordara sus datos bancarios para que
no tenga que volver a ingresarlos.

Agregar cuenta bancaria

Nombre y apellido del titular
Tipo ~ Nuamero

CBU

4, iListo! Mercado Pago hara llegar un e-mail de confirmacién de la operaciéon y en un plazo
maximo 48 horas habiles cliente recibira el dinero en su cuenta bancaria.

Observaciones:
++» Desde Actividad de su cuenta de Mercado Pago el cliente podra ver todos los retiros y
compras efectuadas por este medio.

% Elusoyadministracion de la cuenta es de exclusiva responsabilidad del cliente; quien

debe utilizar sucuenta desde dispositivos de uso personal idealmente no compartidos.




