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KITCHEN CENTER S.A.C

AV. BENAVIDES 1981, MIRAFLORES, LIMA - PERU

WWW.KITCHENCENTER.PERECEPCION@KITCHENCENTER.PE

CARTA A NUESTROS CLIENTES

Gracias por elegir un producto KITCHEN CENTER. 

Este manual contiene las instrucciones, advertencias y recomendaciones para 
desempacar, instalar, usar, limpiar, cuidar, y disfrutar este producto. También 
contiene nuestra información de contacto y la Póliza de Garantía.

Le aconsejamos leerlo cuidadosamente y tenerlo al alcance para consulta futura. 
Muchas dudas y problemas aparentes pueden ser solucionados consultando la 
sección correspondiente. 

Le pedimos registrar los siguientes datos de su boleta, factura de compra o acta 
de recepción de nueva obra como comprobante de adquisición:

Fecha: ____________      Número ____________

su boleta, factura o acta 
de recepción, o una fotocopia en papel o una copia digital (PDF, JPG) para cuando 
requiera mantenimiento, reparación o garantía del producto. 

Si quiere contactarnos con consultas, preguntas, sugerencias, reclamos, solicitud 
de mantenimiento o reparación, o para hacer efectiva su garantía puede hacerlo 
vía mail, teléfono o en persona con nuestro Servicio de Asistencia Técnica SAT

El equipo de profesionales SAT está a su entera disposición para atenderle con un 

www.kitchencenter.cl

Estimado Cliente:

KITCHEN CENTER S.P.A.



 

 

 

 

 

 

 

 



Este electrodoméstico debe ser instalado solo por personas autorizadas y de
acuerdo con las instrucciones de instalación del fabricante, las reglamentaciones 
locales de instalación de gas, las reglamentaciones municipales de cableado 
eléctrico y las reglamentaciones locales de suministro de agua.

Este electrodoméstico se instalará de acuerdo con la normativa vigente y solo
se utilizará en un espacio bien ventilado. Lea las instrucciones antes de instalar 
o usar este aparato.

Este electrodoméstico está diseñado para uso particular. Tenga en cuenta que
el accesorio frontal podría no tocarse.

Este electrodoméstico no está diseñado para ser utilizado por personas (incluidos
niños) con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, o falta 
de experiencia y conocimiento, a menos que hayan recibido supervisión o 
instrucciones sobre el uso del aparato por parte de una persona responsable 
de su seguridad. Los niños deben ser supervisados   para asegurarse de que no 
jueguen con el aparato.

Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado por el fabricante, 

En caso de que las llamas del quemador se apaguen accidentalmente, apague 
el control del quemador y no intente volver a encender el quemador durante al 
menos 1 minuto.

El uso de un aparato de gas produce calor y humedad en la habitación. Asegúrese 
de que la habitación esté bien ventilada, mantenga abiertas las salidas de
ventilación natural o instale una campana de ventilación con conducto de lluvia.

Durante el primer uso, es posible que detecte un olor agrio y un poco de humo;
esto es causado por el calentamiento de los sellantes utilizados para aislar los 
paneles exteriores del horno, este fenómeno es completamente normal y no
supone un mal funcionamiento del horno. Simplemente espere a que el olor y 
el humo se dispersen antes de poner comida en el interior del horno. 



Antes de encender el aparato, compruebe que esté regulado correctamente para 
el tipo de gas disponible (consulte la sección correspondiente).

Cuando la encimera está encendida, todos los elementos accesibles están 
calientes, por lo tanto, mantenga a los niños alejados de estos elementos.

regular. Antes de retirar las cacerolas apague los quemadores.

Tenga cuidado de no colocar cacerolas con fondos inestables o deformados en
los quemadores para evitar que se vuelquen o derramen.

Si la red eléctrica de un quemador se apaga accidentalmente, apague la perilla
de control. Solo encienda el horno nuevamente después de esperar al menos
un minuto.

Antes de usar el horno, sugerimos:
Retire toda la película especial que cubre el vidrio de la puerta del horno (cuando
se proporciona)

Calentar el horno vacío a máx. Temperatura durante 45 minutos (para eliminar el
olor desagradable y el humo causado por los residuos de trabajo y el aislamiento
térmico)

Limpie cuidadosamente el interior del horno con agua jabonosa y enjuáguelo.

Para cualquier reparación, comuníquese siempre con un Centro de servicio
técnico autorizado y solicite repuestos originales. Las reparaciones realizadas 
por personas no capacitadas pueden provocar daños.

Utilice siempre guantes de horno para retirar y reemplazar los alimentos en el
horno. Asegúrese de apoyar la bandeja de la parrilla cuando la retire del horno.

No permita que los niños se sienten o jueguen con la puerta del horno. No use
la puerta desplegable como taburete para alcanzar los gabinetes de arriba.

Nunca forre el horno con láminas de aluminio, ya que las ranuras preestablecidas
para mantener rápido el intercambio térmico pueden obstruirse y dañar el esmalte.

Si se usa un aparato de gas durante mucho tiempo, puede requerir ventilación
adicional (abrir una ventana o aumentar el volumen de escape).

Para evitar la inclinación del aparato, se deben instalar estos medios estabilizadores. 
Consulte las instrucciones de instalación. Durante el uso, el aparato se calienta. 
Se debe tener cuidado para evitar tocar elementos calefactores dentro del horno.



Las partes accesibles pueden calentarse durante el uso. Los niños pequeños
deben mantenerse alejados.

Nunca use el cajón calentador de alimentos ubicado en la parte inferior de la

el calor, tales como: madera, papel, botes de spray, trapos, etc.

No toque los elementos calefactores dentro del horno.

Antes del mantenimiento o la limpieza, desconecte el aparato de la red eléctrica 
y espere a que se enfríe.

El servicio solo debe ser realizado por personal autorizado.

No use chorro de vapor para la limpieza.

rotura del vidrio. 



Antes de la instalación, asegúrese de que las condiciones de distribución local
(naturaleza del gas y la presión del gas) y el ajuste del aparato sean compatibles.

Las condiciones de ajuste para este aparato se indican en la placa de datos.

Este aparato no está conectado a un dispositivo de evacuación de productos
de combustión. Se instalará y conectado de acuerdo con la normativa vigente 
de instalación. Se prestará especial atención a los requisitos relevantes con 
respecto a la ventilación.
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• Nunca utilice el horno con el elemento de la parrilla colgando hacia abajo.

• Después de una posible retirada de la red para liempiesa y/o necesidad de

goma y poner las redes en su posición original.
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• No intente desmontar no reparar el producto usted mismo ya que esto puede 
ser peligroso.

• Para cualquier actividad de cuidado o mantenimiento no indicado en este 
manual contacte a nuestro Servicio de Asistencia Técnica.

ADVERTENCIAS

RECOMENDACIONES
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En Kitchen Center nuestra prioridad que estés a gusto con tus producto y con la 
atención que damos a nuestros clientes.

En esta sección te explicamos la garantía de este producto y como hacerla 
efectiva.

Satisfacción garantizada. Tuviste problemas de medidas, diseño o no te gusto el 
producto, No te preocupes, en Kitchen Center te ayudamos con esto.

En Kitchen Center todos nuestros productos cuentan con garantía de 
satisfacción. Si el producto que compraste, no satisface tus necesidades, no 
es compatible con tu cocina, ya sea, por la medida del producto, el diseño, o 
cualquier otro motivo, podrás cambiarlo o devolverlo, sin expresar causa. 

Nuestra garantía de Satisfacción Garantizada, te da la posibilidad de cambiar o 
hacer la devolución de tu producto sin expresión de causa, hasta por un plazo 
de 10 días desde de la fecha de compra o recepción del producto.
 
Para poder ejercer esta garantía debes cumplir con las siguientes condiciones: 
1. El producto debe estar sin uso.
2. Con todos sus accesorios.
3. Con sus embalajes originales. 
4. En  el caso de que sea procedente con los regalos promocionales 
asociados a la respectiva compra.
5. Debe estar en las mismas condiciones que fue entregado.

Para hacer uso de esta garantía de satisfacción, solo debes comunicarte a con 
nosotros a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Esta garantía no aplica para productos respecto de los cuales ha sido 
debidamente informado por ser producto usado o de segunda selección.

Kitchen Center se preocupa por el respeto a los derechos de los consumidores, 
en virtud de las disposiciones en la ley 19.496 de protección de los derechos 
de los consumidores, siempre será garantizada por Kitchen Center la garantía 
legal, esta consiste en que durante un plazo de 3 meses desde que fue recibido 
el producto, si este, es defectuoso, le faltan piezas o partes, no es apto para el 
uso que fue destinado, el producto fue anteriormente arreglado pero sus 

PÓLIZA DE GARANTÍA

GARANTÍA DE SATISFACCIÓN

GARANTÍA LEGAL



haya sido afectado por causa imputable al consumidor, usted podrá dentro de 
este plazo, elegir entre 3 opciones: 

- Devolución del dinero.
- Cambio del producto.
- Reparación gratuita del producto. 

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros 
a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Este plazo se suspende por el tiempo en que el producto este siendo reparado 
con ocasión de uso de la garantía.

Si el producto que adquiriste cuenta con garantía convencional otorgada por el 
fabricante, cuyo plazo es mayor a la garantía legal de 3 meses, Kitchen Center 
siempre respetara este plazo. El plazo de esta garantía le será debidamente 
informado dependiendo el producto en cuestión al momento de realizar su 
compra.

Procede por las mismas causas que la garantía legal.

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros 
a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Quedaran excluidas de la garantía las fallas o defectos producidas por los 
siguientes motivos: 

• Averías producidas por negligencia o mal uso del aparato por parte del 
cliente y/o terceros.

• Averías producidas por caso fortuito, fuerza mayor, exposición al calor 
excesivo, exposición a las condiciones meteorológicas adversas.

• Abuso físico, químico o daños causados por un cuidado y mantenimiento 
inadecuados.

• Defectos derivados de procedimientos de manipulación corte e instalación 
de forma no adecuada. Esta responsabilidad recaerá sobre el consumidor.

• Desgaste o deterioros estéticos del producto producidos por el uso. 

GARANTÍA DEL FABRICANTE

EXCLUSIONES DE GARANTÍA



• Daños ocasionados por la acumulación de cal.
• Daños provocados por uso de producto químicos que dañan el acero 

inoxidable como el cloro, acido muriático, diluyentes abrasivos, etc. Así 
mismo producto limpia hornos que dañan el esmalte.

• Manipulación, reparación, instalación por personas no autorizadas o 

Te recomendamos siempre revisar el manual de uso del producto, allí 
encontrarás todas las características técnicas de tu producto como así mismo 

Kitchen Center se reserva el derecho de realizar inspección técnica previa 

evaluar la procedencia de la garantía.

En caso de que el producto hubiera sido despachado a su domicilio, usted 
contará con un plazo de 48 horas desde la recepción del producto para dar 
conformidad a su despacho, dentro de este plazo usted tendrá el deber de 
revisar que el producto adquirido no tenga daños estéticos producidos con 
ocasión del despacho, en caso de que este daño existe, deberá dar pronta 
noticia dentro de este plazo para que podamos reemplazar su producto por uno 
en optimas condiciones.

Para mas información respecto de las garantías otorgadas por Kitchen Center, 
visite nuestro sitio web www.kitchencenter.cl 

Esta garantía es válida únicamente en Chile y es otorgada por Kitchen Center 
S.p.A

GARANTÍA DE DESPACHO

OTROS
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