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Por su seguridad y para garantizar el uso correcto, antes de instalar y utili-
zar el dispositivo por primera vez, lea atentamente este manual del usuario, 
incluidos sus consejos y advertencias. Para evitar errores y accidentes 
innecesarios, es importante asegurarse de que todas las personas que usan 
el aparato estén completamente familiarizadas con su funcionamiento y 
características de seguridad. Guarde estas instrucciones y asegúrese de 
que permanezcan con el dispositivo si se mueve o se vende, para que todos 
los que lo usen durante toda su vida útil estén informados adecuadamente 
sobre el uso y la seguridad del dispositivo.

Para la seguridad de la vida y la propiedad, mantenga las precauciones de 
estas instrucciones del usuario, ya que el fabricante no es responsable de 
los daños causados por la omisión.

•	 Este dispositivo puede ser utilizado por niños a partir de 8 años y personas 
con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas o por falta de ex-
periencia y conocimiento si se les ha dado supervisión o instrucciones sobre 
el uso del dispositivo de manera segura y entienden el peligro involucrado

•	 Los niños de 3 a 8 años de edad pueden cargar y descargar este aparato.

•	 Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con el 
aparato.

•	 Los niños no deben realizar la limpieza y el mantenimiento del usuario a me-
nos que tengan una edad de 8 años o más y estén supervisados.

•	 Mantenga todos los envases lejos de los niños. Existe riesgo de asfixia.
 
•	 Si está desechando el aparato, saque el enchufe de la toma de corriente, 

corte el cable de conexión (lo más cerca que pueda del aparato) y retire la 
puerta para evitar que los niños sufran una descarga eléctrica se caigan o se 
cierren.

•	 Si este dispositivo con sellos magnéticos para puerta reemplaza un dispositi-
vo más antiguo que tiene un seguro de resorte (pestillo) en la puerta o tapa, 
asegúrese de que no se pueda usar ese resorte antes de desechar el dispo-
sitivo viejo. Esto evitará que se convierta en una trampa mortal para un niño.

•	 Mantenga las aberturas de ventilación, en el gabinete del aparato o en la 
estructura incorporada, sin obstrucciones.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

ADVERTENCIAS
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•	 No utilice dispositivos mecánicos u otros medios para acelerar el proceso de 
descongelación que no sean los recomendados por el fabricante.

•	 No dañe el circuito de refrigerante.

•	 No use otros aparatos eléctricos (como los fabricantes de helados) dentro de 
aparatos de refrigeración, a menos que estén aprobados para este propósito 
por el fabricante.

•	 No toque la bombilla si ha estado encendida durante un largo período de 
tiempo porque podría estar muy caliente.

•	 Al colocar el aparato, asegúrese de que el cable de alimentación no esté 
atrapado o dañado.

•	 No ubique múltiples enchufes portátiles o proveedores de energía portátiles 
en la parte posterior del dispositivo.

•	 No almacene sustancias explosivas como latas de aerosol con un propelente 
inflamable en este aparato.

•	 El isobutano refrigerante (R-600a) está contenido dentro del circuito de 
refrigerante del aparato, un gas natural con un alto nivel de compatibilidad 
ambiental, que sin embargo es inflamable.

•	 Durante el transporte y la instalación del aparato, asegúrese de que ninguno 
de los componentes del circuito de refrigerante se dañe.

	 -	 Vaciar llamas abiertas y fuentes de ignición.
	 -	 Ventile bien la habitación en la que se encuentra el aparato

•	 Es peligroso alterar las especificaciones o modificar este producto de alguna 
manera. Cualquier daño al cable puede provocar un cortocircuito, un incendio 
o una descarga eléctrica.

•	 Este aparato está diseñado para ser utilizado en aplicaciones domésticas y 
similares, como:

	 ·	 áreas de cocina de taff en tiendas, oficinas y otros entornos de trabajo;
	 ·	 armar casas y por clientes en hoteles, moteles y otros entornos de tipo 	
	 residencial;
			   - Entornos desayuno;
			   - Aplicaciones no comerciales y similares.

•	 ADVERTENCIA: Cualquier componente eléctrico (enchufe, cable de 
alimentación, compresor, etc.) debe ser reemplazado por un agente de 
servicio certificado o personal de servicio calificado.

•	 ADVERTENCIA: La bombilla suministrada con este aparato es una “bombilla de 
lámpara de uso especial” que solo se puede utilizar con el aparato suministrado. 
Esta “lámpara de uso especial” no es utilizable para iluminación doméstica.
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•	 El cable de alimentación no debe alargarse. Asegúrese de que la clavija de 
alimentación no esté aplastada o dañada por la parte posterior del aparato.

•	 Un enchufe de alimentación aplastado o dañado puede sobrecalentarse y 
provocar un incendio.

•	 Asegúrese de que puede conectarse a la toma de corriente del aparato.

•	 No tire del cable de red.

•	 Si la toma de corriente está floja, no inserte el enchufe de alimentación. 
Existe riesgo de descarga eléctrica o incendio. No debe operar el aparato sin 
la lámpara.

•	 Este aparato es pesado. Se debe tener cuidado al moverlo. No retire ni toque 
los elementos del compartimiento del congelador si tiene las manos húmedas 
o mojadas, ya que esto podría causar abrasiones en la piel o quemaduras 
por congelación / congelación.

•	 Evite la exposición prolongada del aparato a la luz solar directa.

•	 No caliente las piezas de plástico del aparato.

•	 No coloque productos alimenticios directamente contra la pared posterior.

•	 Los alimentos congelados no deben volver a congelarse una vez que se 
hayan descongelado.

 
•	 Almacene los alimentos congelados preenvasados de acuerdo con las ins-

trucciones del fabricante de alimentos congelados.

•	 Las recomendaciones de almacenamiento de los fabricantes de electrodomés-
ticos deben seguirse estrictamente. Consulte las instrucciones pertinentes.

•	 No coloque bebidas gaseosas carbonatadas en el compartimento del conge-
lador, ya que crea presión en el recipiente, lo que podría causar que explote y 
dañe el aparato.

•	 Los polos de hielo pueden causar quemaduras por congelación si se consu-
men directamente del aparato. Para evitar la contaminación de los alimentos, 
respete las siguientes instrucciones:

1.	 Abrir la puerta durante períodos prolongados puede provocar un aumento 
significativo de la temperatura en los compartimentos del aparato.

USO DIARIO
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2.	 Limpie regularmente las superficies que puedan entrar en contacto con ali-
mentos y sistemas de drenaje accesibles.

3.	 Limpiar los tanques de agua si no se han utilizado durante 48 h; Enjuague 
el sistema de agua conectado a un suministro de agua si no se ha extraído 
agua durante 5 días.

4.	 Guarde la carne y el pescado crudos en recipientes adecuados en el refrige-
rador, de modo que no entren en contacto con otros alimentos ni se derramen 
sobre ellos.

5.	 Los compartimientos de alimentos congelados de dos estrellas (si se presen-
tan en el aparato) son adecuados para almacenar alimentos pre-congelados, 
almacenar o hacer helados y hacer cubitos de hielo.

 
6.	 Los compartimentos de una, dos y tres estrellas (si están presentados en el 

aparato) no son adecuados para la congelación de alimentos frescos.

7.	 Si se deja el aparato vacío durante largos períodos de tiempo, apague, des-
congele, limpie, seque y deje la puerta abierta para evitar que el montaje se 
desarrolle dentro del aparato.

•	 Antes del mantenimiento, apague el aparato y desconecte el enchufe de la 
toma de corriente.

•	 No limpie el aparato con objetos metálicos.

•	 No utilice objetos afilados para eliminar las heladas del aparato. Use un 
raspador de plástico.*’

•	 Examine regularmente el drenaje en el refrigerador en busca de agua des-
congelada. Si es necesario, limpiar el desagüe. Si el desagüe está bloquea-
do, el agua se acumulará en la parte inferior del aparato (si hay un comparti-
miento de almacenamiento de alimentos frescos)

•	 IMPORTANTE: Para la conexión eléctrica, siga cuidadosamente las 
instrucciones dadas en párrafos específicos.

•	 Desembale el aparato y compruebe si hay daños en él. No conecte el 
aparato si está dañado. Reporte los posibles daños inmediatamente al lugar 
donde lo compró. En ese caso retener el embalaje.

CUIDADO Y LIMPIEZA

INSTALACIÓN
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•	 Es recomendable esperar al menos cuatro horas antes de conectar el apa-
rato para permitir que el aceite regrese al compresor.

 
•	 Debería haber una circulación de aire adecuada alrededor del aparato, ya 

que esto no conduce al sobrecalentamiento. Para lograr una ventilación 
suficiente, siga las instrucciones relevantes para la instalación.

•	 Siempre que sea posible, los separadores del producto deben estar contra 
una pared para evitar tocar o atrapar partes calientes (compresor, conden-
sador) para evitar posibles quemaduras.

•	 El aparato no debe ubicarse cerca de radiadores o cocinas.

•	 Asegúrese de que se pueda acceder al enchufe de alimentación después 
de la instalación del aparato.

•	 Cualquier trabajo eléctrico que se requiera para realizar el servicio técnico 
del aparato debe ser realizado por un electricista calificado o una persona 
competente.

•	 Este producto debe ser reparado por un Centro de Servicio autorizado, y 
solo deben usarse repuestos originales.

•	 No ponga comida caliente en el aparato;

•	 No empaque los alimentos juntos ya que esto evita que el aire circule;

•	 Asegúrese de que la comida no toque la parte posterior del
•	 compartimento (s);
	 - Si la electricidad se apaga, no abra la (s) puerta (s);
	 - No abra la (s) puerta (s) con frecuencia;
	 - No mantenga las puertas abiertas por mucho tiempo;
	 - No coloque el termostato en temperaturas muy altas;
	 - Algunos accesorios, como los cajones, se pueden quitar para obtener 	
	 un mayor volumen de almacenamiento y un menor consumo de energía.

•	 Este aparato no contiene gases que podrían dañar la capa de ozono, ni en 
su circuito de refrigerante ni en los materiales de aislamiento. El aparato no 

SERVICIO

PROTECCIÓN AMBIENTAL

AHORRO DE ENERGÍA
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debe desecharse junto con los residuos urbanos y la basura. La espuma 
de aislamiento contiene gases inflamables: el aparato debe desecharse de 
acuerdo con las regulaciones del aparato para obtener de las autoridades 
locales. Evite dañar la unidad de refrigeración, especialmente el intercam-
biador de calor. Los materiales utilizados en este aparato marcados con el 
símbolo 

Created by YANDI RS
from the Noun Project

 son reciclables.

•	
Created by Andy Miranda
from the Noun Project

El símbolo en el producto o en su empaque indica que este producto 
no puede ser tratado como basura doméstica. En su lugar, debe llevarse 
al punto de recogida apropiado para el reciclaje de equipos eléctricos y 
electrónicos.

•	 Al asegurarse de que este producto se elimine correctamente, ayudará a 
prevenir posibles consecuencias negativas para el medio ambiente y la 
salud humana, que de otro modo podrían ser causadas por el manejo in-
adecuado de los desechos de este producto. Para obtener información más 
detallada sobre el reciclaje de este producto, comuníquese con su consejo 
local, el servicio de eliminación de desechos domésticos o la tienda donde 
adquirió el producto.

•	 Desconecte el enchufe de la toma de corriente.

•	 Cortar el cable de alimentación y desecharlo.

•	
Created by Nicolas Vicent
from the Noun Project

 ADVERTENCIA: Durante el uso, servicio y eliminación del aparato, 
preste atención al similar símbolo que se encuentra en el lado izquierdo, que se 
encuentra en la parte posterior del mismo (panel trasero o compresor). Dicho 
símbolo será de color amarillo o naranjo.

•	 Es símbolo de advertencia de riesgo de incendio. Hay materiales inflamables en 
las tuberías de refrigerante y compresor.

•	 Esté alejado de la fuente de fuego durante el uso, servicio y eliminación.

ELIMINACIÓN DEL APARATO
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CARTA A NUESTROS CLIENTES

www.kitchencenter.cl

Estimado Cliente:

Gracias por elegir un producto KITCHEN CENTER. 

Este manual contiene las instrucciones, advertencias y recomendaciones para 
desempacar, instalar, usar, limpiar, cuidar, y disfrutar este producto. También 
contiene nuestra información de contacto y la Póliza de Garantía.

Le aconsejamos leerlo cuidadosamente y tenerlo al alcance para consulta futura. 
Muchas dudas y problemas aparentes pueden ser solucionados consultando la 
sección correspondiente. 

Le pedimos registrar los siguientes datos de su boleta, factura de compra o acta 
de recepción de nueva obra como comprobante de adquisición:

Fecha: ____________      Número ____________

Si lo prefiere puede simplemente conservar el original de su boleta, factura o acta 
de recepción, o una fotocopia en papel o una copia digital (PDF, JPG) para cuando 
requiera mantenimiento, reparación o garantía del producto. 

Si quiere contactarnos con consultas, preguntas, sugerencias, reclamos, 
solicitud de mantenimiento o reparación, o para hacer efectiva su garantía 
puede hacerlo a través de nuestro chat en el sitio web (www.kitchencenter.cl) o 
en persona con nuestro Servicio de Asistencia Técnica SAT

El equipo de profesionales SAT está a su entera disposición para atenderle con 
un servicio rápido, fiable y cercano.

KITCHEN CENTER S.P.A.
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•	 Elija  un  lugar  sin  la  exposición  directa  a  la  luz  del  sol;

•	 Deje  suficiente  espacio  para  que  la  puerta  pueda  abrir;

•	 Seleccione una ubicación con una superficie anivelada (o casianivelada);

•	 Deje suficiente espacio para instalar el refrigerador en el suelo plano;

•	 Deje un espacio en los laterales,  en  la  parte  posterior  y  superiorcuando  
instale  el  aparato. Esto contribuirá a reducir el consumoenergético y man-
tener bajas sus facturas eléctricas.

•	 Deje un espacio de, al menos, 50mm en ambos lados y en el  trasero.

•	 Este refrigerador no se puede instalar de la forma inserta.

•	 Clima Tropical: este refrigerador es para el ambiente con la temperatura 
desde 16 °C hasta 43 °C;

•	 Clima Subtropical: este refrigerador es para el ambiente con la temperatu-
ra desde 16 °C hasta 38 °C;

•	 Clima Templado: este refrigerador es para el ambiente con la temperatura 
desde 16 °C hasta 32 °C;

•	 Clima templado intenso: este refrigerador es para el ambiente con la tem-
peratura desde 10°C hasta 32 °C;

•	 Para el refrigerador según la clase climática: en la placa de caracterís-
ticas del aparato! 6nstale este aparato en un lugar donde la temperatura 
ambiente se corresponda a la clase climática indicada.

•	 Instale el aparato bien lejos de fuentes de calor tales como radiadores, 
calderas, luz del sol directa, etc. Asegúrese de que el aire pueda circular 
libremente alrededor de la parte posterior del armario. Para garantizar el 
mejor rendimiento, si el aparato está colocado debajo de una unidad de pa-

INSTALACIÓN

REQUISITOS DE ESPACIO

POSICIONAMIENTO

UBICACIÓN
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red caída, la distancia mínima entre la parte superior del armario y la unidad 
de pared deberá ser de al menos 50 mm. Preferiblemente, sin embargo, no 
coloque el aparato debajo de las unidades de pared caída. Garantice una 
nivelación precisa con uno o más pies ajustables en la base del armario.

•	 ADVERTENCIA: Debe ser posible desconectar el aparato del suministro 
eléctrico; por lo tanto, el enchufe debe ser fácilmente accesible después de 
la instalación.

•	 La longitud del cable es de 1,6 metros y tiene enchufe tipo SCHUKO.

•	 Antes de enchufarlo, asegúrese de que la tensión y la frecuencia de la placa 
de características se corresponda con el suministro eléctrico doméstico. El 
aparato debe tener conexión a tierra. El enchufe del cable de alimentación 
cuenta con un contacto para esta finalidad. Si la toma de corriente domés-
tica no tiene conexión a tierra, conecte el aparato a otra toma de tierra con 
las regulaciones actuales, consultándolo con un electricista cualificado. El 
fabricante declina cualquier responsabilidad si no se siguen las precaucio-
nes de seguridad anteriores. Este aparato cumple con las directivas C.E.E.

•	 Antes  de  revertir  la  puerta,  por  favor,  prepare  los  siguientes  materia-
les  y  herramientas:  un  destornillador  plano, un destornillador de estrella, 
una llave inglesa y los componentes incluidos en la bolsa de plástico:

1.	 Desatornille la cubierta de la bisagra superior y desenroscar la bisagra 
superior. Luego levante la puerta superior y colóquela sobre un cojín suave 
para evitar arañazos y daños.

CONEXIÓN ELÉCTRICA

REVERSIBILIDAD DE LA PUERTA

Cubierta de la bisagra de 
la puerta izquierda x 1

Apretador ayudante de 
la puerta superior x 1

Apretador ayudante de 
la puerta inferior x 1



12 MANUAL DE USO     REFRIGERADOR COMBINADO ESSENCE 271 LTS

2.	 Saque el tornillo superior izquierdo.

3.	 Sacar la puerta superior, quitar el tornillo de la  bisagra  central  por  destor-
nillador de cruz y sacar la puerta inferior.

4.	 Ponga el refrigerador, saca los pies ajuste como abajo, después quitar la 
bisagra inferior por destornillador de cruz.
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5.	 Ajuste  el  eje  de  la  bisagra  superior  e  inferior  a  la  posición  opuesta.

6.	 Instalar  la  bisagra  inferior  en  el  refrigerador  como  abajo,  enroscar  en  
las  patas  de  ajuste,  asegúrese  de  que la posición está alineada.

7.	 Separe la nevera y las juntas de la puerta del congelador y luego fíjelas 
después de girar.

8.	 Retire los cierres auxiliares originales de la puerta superior e inferior, luego 
instale los cierres auxiliares de la bolsa interna (con manuales de instruccio-
nes) en el lado opuesto.



14 MANUAL DE USO     REFRIGERADOR COMBINADO ESSENCE 271 LTS

9. Instalar la puerta inferior, ajuste y fije la bisagra intermedia en el gabinete.

10. Volver a colocar la puerta superior. Asegurar la puerta está alineada ho-
rizontalmente y verticalmente para que el sello se cierra por todos lados
antes de finalmente apretar la bisagra superior. Entonces inerte de la bisa-
gra de la parte superior y atorníllelo a la parte superior de la unidad y luego
solucionar la cubierta de la bisagra (en bolsa de accesorio) por el tornillo.

11. Fijar la cubierta del tornillo.
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•	 Instalar la manija externa de la puerta (si la manija externa está presente)

•	 Requerimiento de espacio
	 - Mantenga suficiente espacio para abrir la puerta.
	 - Mantenga un espacio de al menos 50 mm a ambos lados y hacia atrás.

•	 Horizontalizar el aparato
Para este propósito ajuste las dos patas niveladoras antes el aparato.
Si el aparato no está horizontalizado, las puertas y elmagnético calibrador de 
sello no se pueden colocados bien.

1100
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B 
C 
D min=50
E min=50
F     
G 
H    
I     135°
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 1135
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COMPOSICIÓN

La ilustración superior es sólo una referencia. Es probable que el aparato real sea diferente.
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INSTRUCCIONES DE USO

La perilla del ajuste de temperatura del refrigerador

•	 La perilla en el compartimiento del refrigerador se usa para ajustar la 
temperatura del compartimiento del refrigerador.

•	 La temperatura interna es controlada por un sensor. Hay 4 configuracio-
nes: OFF, COLD, COLDER y COLDEST. COLD es el ajuste más cálido y 
COLDEST es el ajuste más frío.

•	 Es posible que el aparato no funcione a la temperatura correcta si está 
especialmente caliente o si abre la puerta con frecuencia.

•	 Ni el frigorífico ni el compartimento del congelador funcionan cuando la 
configuración está en Off.

El control deslizante de ajuste de temperatura 
del congelador

•	 Este control deslizante en el compartimiento del 
refrigerador se usa para ajustar la temperatura 
del compartimento del congelador.

 
•	 Cuando el control deslizante esté posicionado 

hacia  , la temperatura en el compartimento 
del congelador será mayor. Por el contrario, la 
temperatura en el compartimiento del conge-
lador será másbaja si la diapositiva se mueve 
hacia .

AJUSTE DE TEMPERATURA DEL COMPARTIMENTO FRIGORÍFICO

AJUSTE DE TEMPERATURA DEL COMPARTIMENTO CONGELADOR
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•	 Se recomienda la posición media del control deslizante para el uso nor-
mal.

•	 Para lograr la temperatura más baja en el compartimiento congelador, 
puede ajustar la perilla de configuración en la posición más fría y colocar 
el control deslizante en     . Para obtener la temperatura más baja en el 
compartimiento del congelador, puede ajustar la perilla de configuración al 
punto más frío y colocar el control deslizante en      .

•	 Información de arriba es para la recomendación a los usuarios sobre el 
ajuste de la temperatura. 

•	 En invierno o temperaturas abajo de 16ºC, los usuarios deben evitar 
establecer en  y cold.

RECOMENDACIÓN DE AJUSTE DE TEMPERATURA

 

Recomendaci n de a uste de temperatura

del congeladort
C

frigorífico
C

（Arriba de 38 ℃）
Verano  marca

marca

（Abajo de 16 ℃）
Invierno 

colder~coldest
Establecer entre

Estabelcer en colder

colder~coldest
Estabelcer entre
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•	 Para ahorrar energía, el   y la configuración de coldest sólo se aplica a 
necesidades especiales (como congelación rápida o fabricación de hielo) 
y necesita recuperarlo después de la necesidad especial.	

•	 Los frigoríficos No Frost son diferentes de los otros frigoríficos estáticos 
en términos de su sistema operativo. En los frigoríficos normales, en el 
congelador, la humedad de los alimentos húmedos del frigorífico que 
entra al abrir la puerta produce escarcha dentro del congelador.

•	 Para derretir la nieve y el hielo que se han formado, es necesario realizar 
procesos tales como desenchufar el frigorífico, sacando durante este 
proceso la comida que necesita mantenerse fría, y eliminar la escarcha 
acumulada.

•	 En el caso de los frigoríficos No Frost, esto es enteramente diferente. El 
aire seco y frío de la habitación se introduce homogéneamente desde 
muchos puntos a las secciones de refrigerado y congelado por medio de 
un ventilador. El aire frío que se distribuye homogéneamente incluso en 
los espacios entre los estantes no solo se asegura de que toda su comida 
se enfría por igual y correctamente, sino que tampoco permite que se 
produzcan humedad y escarcha.

•	 Por lo tanto, el frigorífico No Frost que usted tiene le permite una gran 
comodidad de uso además de su volumen grande y un aspecto estético.

•	 Limpiar el interior antes de usar el aparato por primera vez, limpie el 
interior y todos los accesorio internos con agua tibia y jabón neutro para 
quitar el olor típico de un producto nuevo, luego séquelo completamente.

•	 ¡IMPORTANTE! No utilice los detergentes ni los polvos abrasivos,ya que 
hará daño a la pintura.

•	 Para congelar comida fresca, el compartimiento de congelador se 
puede usar para congelar comida freseca y reservar comida congelada a 
largo plazo.

•	 Coloque comida fresca en el compartimiento último para ser congelada.

INFORMACIÓN ACERCA DE LA TECNOLOGÍA NO-FROST

USO POR PRIMERA VEZ

USO DIARIO
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•	 La cantidad máxima de la comida la cual se puede congelada en 24 horas 
está marcada en la placa.

•	 El proceso de congelación necesita 24 horas: no añada otra comida más 
para ser congelada durante este tiempo.

•	 Coloque diferentes comidas en diferentes compartimientos según la tabla 
de abajo.

•	 En caso de que use por primera vez o quede sin usar por un período, an-
tes de colocar los productos en los compartimentos, deje que el aparato 
funcione al menos 2 horas con la máxima potencia.

•	 ¡IMPORTANTE! En caso de descongelación imprevista, por ejemplo, la 
electricidad está apagada por más tiempo que el índice mostrado en la 
tabla de características técnicas debajo del ¨tiempo de subida¨, debería 
consumir la comida descongelada con rapidez o cocinarla enseguida y 
recongelarla(después de cocinarla).

ALMACENAR COMIDAS CONGELADAS
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•	 Antes de usar las comidas congeladas o más congeladas, se puede des-
congelar en el compartimento de congelador o a temperatura ambiente, 
eso depende del tiempo disponible para esa operación.

•	 Si saca la comida del congelador sin descongelar, los trozos pequeños 
pueden seguir siendo congelados cuando cocina. En este caso, se va a 
cocinar con más tiempo.

•	 La pared de la nevera está equipada con 
una serie de patines para que los estantes 
se puedan colocar como lo desee.

•	 Para limpiarlos, los balcones de la puerta 
se pueden desmontar según el siguiente 
procedimiento:

	 - Tire poco a poco del balcón en la 
dirección de las flechas hasta que quede libre, 
después de limpiarlo, vuelva a colocarlo.

1.	 Saque el cajón inferior a la posición del tapón.
2.	 Empuje las hebillas elásticas de ambos lados del cajón inferior hacia arriba. 
3.	 Saque el cajón inferior.

DESCONGELAR

ESTANTES CON ACCESORIOS MÓVILES

COLOCAR LOS BALCONES DE LA PUERTA

COLOCAR LOS BALCONES DE LA PUERTA
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Para ayudarle a aprovechar al máximo el proceso de congelación, aquí hay 
algunos consejos importantes:

• La cantidad máxima de alimentos que se puede congelar en 24 horas está
marcada en la placa de características;

• El proceso de congelación dura 24 horas. No se deben agregar más
alimentos para congelar durante este período;

• Solo congelar alimentos de primera calidad, frescos y completamente
limpios;

• Prepare los alimentos en pequeña porción para que se congelen
rápidamente y completamente y para que posteriormente sea posible
descongelar solo la cantidad necesitada;

• Envuelva la comida en papel de aluminio o de polietileno y asegúrese de
que los paquetes sean herméticos;

• No permita que los alimentos frescos y sin congelar toquen los productos
que ya están congelados, evitando así una subida de temperatura de tales
productos;

• Los alimentos magros se almacenan mejor y por más tiempo que los
grasos; la sal reduce la vida de almacenamiento de los alimentos;

• Los hielos de agua, si los consumen inmediatamente después de sacarlos
del compartimento del congelador, pueden hacer la piel quemarse por
congelación;

• Es recomendable mostrar la fecha de congelación en cada paquete
individual para permitirle sacarlo del compartimento del congelador,
posiblemente puede hacer la piel quemarse por congelación;

• Es aconsejable mostrar la fecha de congelación en cada paquete individual
para permitirle controlar el tiempo de almacenamiento.

Para obtener el mejor rendimiento de este dispositivo, debe:

• asegúrese de que el minorista haya almacenado adecuadamente
los alimentos congelados comercial; asegúrese de que los alimentos
congelados se transfieran de la tienda de alimentos al congelador en el
menor tiempo posible;

CONSEJOS PARA CONGELAR

CONSEJOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS CONGELADOS
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•	 No abra la puerta con frecuencia ni la deje abierta más de lo absolutamente 
necesario.

•	 Una vez descongelados, los alimentos se deteriorarán rápidamente y no se 
pueden volver a congelar. 

•	 No exceda en el período de almacenamiento indicado por la fabricación de 
alimentos.

Para obtener el mejor rendimiento:

•	 No almacene alimentos calientes o líquidos evaporados en el refrigerador.

•	 Cubra o envuelva la comida, especialmente si tiene un sabor fuerte.

Consejos útiles:

•	 Haga(todos los tipos): envolverlo con la bolsa de polietileno y colocarlo en 
los estantes de vidrio sobre el cajón para verduras.

•	 Para mayor seguridad, almacene el producto solo uno o dos días como 
máximo.

•	 Alimentos cocinados, platos fríos, etc: éstos tesis deben ser cubiertos y 
pueden ser colocados en cualquier estante.

•	 Frutas y verduras: éstos deben ser completamente limpios y colocados en 
los cajones especiales provistos.

•	 Mantequilla y queso: éstos deben colocarse en recipientes herméticos o 
envueltos en papel de aluminio o en bolsas de polietileno para excluir más 
aire posible.

•	 Botella de leche: éstas deben con una tapa y almacenarse en los balones 
de la puerta.

•	 Plátanos, papas, cebolla y ajo, si no están envueltos.

•	 Para la eficiencia energética, todos los cajones, cestas y estanterías, deben 
estar en el lugar correcto, no fuera de la nevera.

CONSEJOS PARA LA REFRIGERACIÓN DE ALIMENTOS FRESCOS

CONSEJOS PARA LA REFRIGERACIÓN
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LIMPIEZA Y CUIDADOS

Por motivos higiénicos, el interior del aparato, incluidos los accesorios interiores, 
debe limpiarse regularmente.

ATENCIÓN! El aparato no puede conectarse a la red eléctrica durante la 
limpieza. 

¡PELIGRO DE CHOQUE ELÉCTRICO! Antes de limpiarlo, apague el aparato 
y retire el enchufe de la red eléctrica. Además, apague el disyuntor o fusible. 
Nunca limpie el aparato con un limpiador a vapor. La humedad puede 
acumularse en los componentes eléctricos, causando el peligro de choque 
eléctrico. Asimismo, el vapor caliente puede dañar las piezas plásticas. El 
aparato debe estar seco antes de volver a ponerlo en servicio.

!IMPORTANTE! El aceite etéreo y los disolventes orgánicos pueden dañar a 
las piezas de plástico, por ejemplo, el jugo de limón o el jugo de la cáscara de 
naranja, ácido butírico, limpiador que contiene ácido acético.

•	 No permita que tales sustancias entren en contacto con las partes del 
aparato.

•	 No utilice limpiadores abrasivos.
•	 Retire la comida del congelador. Guárdelos en un lugar fresco, bien 

cubierto.
•	 Apague el aparato y retire el enchufe de la red eléctrica y apague el 

interruptor automático del fusible.
•	 Limpie el aparato y los accesorios interiores con un paño y agua tibia. 

Después de limpiar, fréquelo con agua fresca y un trapo.
•	 Después de que todo esté seco, haga el aparato nuevamente en servicio.

•	 La lámpara interna es de tipo de LED. Para reemplazarla, por favor, 
contecte a un técnico calificado.

REEMPLAZAR LA LÁMPARA
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

ATENCIÓN! Antes de solucionar los problemas, desconecte la fuente de 
alimentación. Solo el electricista calificado y la persona competente tiene la 
capacidad de resolver el problema que no se encuentre en este manual.

IMPORTANTE! Hay algunos sonidos durante el uso normal (compresor, 
circulación de refrigerante).

PROBLEMA CAUSA POSIBLE SOLUCIÓN

El aparato no 
funciona

la regulación de temperatura 
está configurada en el más 
frío

Coloque la perilla en otra 
graduación en el interruptor.

El enchufe de red no está 
enchufado o está suelto Inserte el enchufe de red.

El fusible se ha fundido o 
está defectuoso.

Revise el fusible, reemplácelo 
si es necesario.

El enchufe está defectuoso.
El mal funcionamiento de la 
red debe ser corregido por un 
electricista.

El aparato se 
congela o enfría 
demasiado

La temperatura está 
demasiada fría o el aparato 
funciona a la temperatura 
más baja.

Gire el regulador de 
temperatura a un ajuste más 
cálido temporalmente.

El alimento 
no se congela 
suficientemente.

La temperatura no está 
ajustada correctamente.

Mire a la sección de la 
Configuración de temperatura 
inicial.

La puerta estaba abierta 
durante un período 
prolongado.

Abra la puerta solo por el 
tiempo que sea necesario.

Se colocó una gran cantidad 
de alimentos calientes en el 
aparato dentro de las últimas 
24 horas.

Gire la regulación de 
temperatura a un ajuste más 
frío temporalmente.

La aplicación es cerca a una 
fuente de calor.

Por favor, busque en la sección 
de ubicación de instalación.
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PROBLEMA CAUSA POSIBLE SOLUCIÓN

Fuerte acumulación 
de escarcha en el 
sello de la puerta.

El sello de la puerta no está 
hermético.

Caliente cuidadosamente las 
secciones con fugas del sello 
de la puerta con un secador 
de pelo (en un lugar fresco). Al 
mismo tiempo, forme el sello 
calentado de la puerta con 
la mano para que se asiente 
correctamente.

Ruidos inusuales

El aparato no está nivelado. Reajuste las patas.

El aparato está tocando la 
pared u otros objetos. Mueva el aparato ligeramente.

Un componente, por 
ejemplo, una tubería, en la 
parte posterior del aparato 
está tocando otra parte del 
aparato o la pared.

Si es necesario, mueva 
cuidadosamente el componente 
fuera del camino.

Agua en el suelo El orificio de drenaje de agua
Gire el regulador de 
temperatura a un ajuste más 
cálido temporalmente.

Los paneles 
laterales están 
calientes.

Es normal. Las partes de 
intercambio de calor están en 
los lados.

Lleve guantes para tocar los 
lados si es necesario.

Si el mal funcionamiento vuelve a aparecer, comuníquese con el Centro de 
servicio.
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PÓLIZA DE GARANTÍA

En Kitchen Center nuestra prioridad que estés a gusto con tus producto y con la 
atención que damos a nuestros clientes.

En esta sección te explicamos la garantía de este producto y como hacerla 
efectiva.

Satisfacción garantizada. Tuviste problemas de medidas, diseño o no te gusto el 
producto, No te preocupes, en Kitchen Center te ayudamos con esto.

En Kitchen Center todos nuestros productos cuentan con garantía de 
satisfacción. Si el producto que compraste, no satisface tus necesidades, no 
es compatible con tu cocina, ya sea, por la medida del producto, el diseño, o 
cualquier otro motivo, podrás cambiarlo o devolverlo, sin expresar causa. 

Nuestra garantía de Satisfacción Garantizada, te da la posibilidad de cambiar o 
hacer la devolución de tu producto sin expresión de causa, hasta por un plazo 
de 10 días desde de la fecha de compra o recepción del producto.
 
Para poder ejercer esta garantía debes cumplir con las siguientes condiciones: 
1.	 El producto debe estar sin uso.
2.	 Con todos sus accesorios.
3.	 Con sus embalajes originales. 
4.	 En  el caso de que sea procedente con los regalos promocionales 
asociados a la respectiva compra.
5.	 Debe estar en las mismas condiciones que fue entregado.

Para hacer uso de esta garantía de satisfacción, solo debes comunicarte a con 
nosotros a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Esta garantía no aplica para productos respecto de los cuales ha sido 
debidamente informado por ser producto usado o de segunda selección.

Kitchen Center se preocupa por el respeto a los derechos de los consumidores, 
en virtud de las disposiciones en la ley 19.496 de protección de los derechos 
de los consumidores, siempre será garantizada por Kitchen Center la garantía 
legal, esta consiste en que durante un plazo de 3 meses desde que fue recibido 
el producto, si este, es defectuoso, le faltan piezas o partes, no es apto para el 
uso que fue destinado, el producto fue anteriormente arreglado pero sus 

GARANTÍA DE SATISFACCIÓN

GARANTÍA LEGAL
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deficiencias persisten o presenta nuevas fallas, siempre y cuando el producto no 
haya sido afectado por causa imputable al consumidor, usted podrá dentro de 
este plazo, elegir entre 3 opciones: 

-	 Devolución del dinero.
-	 Cambio del producto.
-	 Reparación gratuita del producto. 

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros 
a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Este plazo se suspende por el tiempo en que el producto este siendo reparado 
con ocasión de uso de la garantía.

Si el producto que adquiriste cuenta con garantía convencional otorgada por el 
fabricante, cuyo plazo es mayor a la garantía legal de 3 meses, Kitchen Center 
siempre respetara este plazo. El plazo de esta garantía le será debidamente 
informado dependiendo el producto en cuestión al momento de realizar su 
compra.

Procede por las mismas causas que la garantía legal.

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros 
a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Quedaran excluidas de la garantía las fallas o defectos producidas por los 
siguientes motivos: 

•	 Averías producidas por negligencia o mal uso del aparato por parte del 
cliente y/o terceros.

•	 Averías producidas por caso fortuito, fuerza mayor, exposición al calor 
excesivo, exposición a las condiciones meteorológicas adversas.

•	 Abuso físico, químico o daños causados por un cuidado y mantenimiento 
inadecuados.

•	 Defectos derivados de procedimientos de manipulación corte e instalación 
de forma no adecuada. Esta responsabilidad recaerá sobre el consumidor.

•	 Desgaste o deterioros estéticos del producto producidos por el uso. 

GARANTÍA DEL FABRICANTE

EXCLUSIONES DE GARANTÍA
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• Daños ocasionados por la acumulación de cal.
• Daños provocados por uso de producto químicos que dañan el acero

inoxidable como el cloro, ácido muriático, diluyentes abrasivos, etc. Así
mismo producto limpia hornos que dañan el esmalte.

• Manipulación, reparación, instalación por personas no autorizadas o
servicios técnicos no oficiales de Kitchen Center.

Te recomendamos siempre revisar el manual de uso del producto, allí 
encontrarás todas las características técnicas de tu producto como así mismo 
las condiciones especificas de la garantía.

Kitchen Center se reserva el derecho de realizar inspección técnica previa 
para verificar las condiciones del producto en caso de estimarlo necesario para 
evaluar la procedencia de la garantía.

En caso de que el producto hubiera sido despachado a su domicilio, usted 
contará con un plazo de 48 horas desde la recepción del producto para dar 
conformidad a su despacho, dentro de este plazo usted tendrá el deber de 
revisar que el producto adquirido no tenga daños estéticos producidos con 
ocasión del despacho, en caso de que este daño existe, deberá dar pronta 
noticia dentro de este plazo para que podamos reemplazar su producto por uno 
en optimas condiciones.

Para mas información respecto de las garantías otorgadas por Kitchen Center, 
visite nuestro sitio web www.kitchencenter.cl . 

Esta garantía es válida únicamente en Chile y es otorgada por Kitchen Center 
S.p.A

GARANTÍA DE DESPACHO

OTROS
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ADVERTENCIAS

RECOMENDACIONES

CUIDADO Y MANTENIMIENTO

• No intente desmontar no reparar el producto usted mismo ya que esto puede
ser peligroso.

• Para cualquier actividad de cuidado o mantenimiento no indicada en este 
manual contáctenos a través de nuestro chat virtual en www.kitchencenter.cl

W W W . K I T C H E N C E N T E R . C L
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