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CARTA A NUESTROS CLIENTES

Gracias por elegir un producto KITCHEN CENTER. 

Este manual contiene las instrucciones, advertencias y recomendaciones para 
desempacar, instalar, usar, limpiar, cuidar, y disfrutar este producto. También 
contiene nuestra información de contacto y la Póliza de Garantía.

Le aconsejamos leerlo cuidadosamente y tenerlo al alcance para consulta futura. 
Muchas dudas y problemas aparentes pueden ser solucionados consultando la 
sección correspondiente. 

Le pedimos registrar los siguientes datos de su boleta, factura de compra o acta 
de recepción de nueva obra como comprobante de adquisición:

Fecha: ____________      Número ____________

Si lo prefiere puede simplemente conservar el original de su boleta, factura o acta 
de recepción, o una fotocopia en papel o una copia digital (PDF, JPG) para cuando 
requiera mantenimiento, reparación o garantía del producto. 

Si quiere contactarnos con consultas, preguntas, sugerencias, reclamos, solicitud 
de mantenimiento o reparación, o para hacer efectiva su garantía puede hacerlo 
vía mail, teléfono o en persona con nuestro Servicio de Asistencia Técnica SAT

Estimado Cliente:

KITCHEN CENTER S.P.A.

El equipo de profesionales SAT está a su entera disposición para atenderle con un 
servicio rápido, fiable y cercano.



03MANUAL DE USO      HERVIDOR 1.7L ICONIC BLACK 

CONTENIDO

ADVERTENCIAS DE USO

PARTES Y PIEZAS

USO Y CUIDADO

LIMPIEZA

CUIDADO Y MANTENIMIENTO

POLIZA DE GARANTIA

04

07

08

09

10

11

CONTENIDO



04 MANUAL DE USO      HERVIDOR 1.7L ICONIC BLACK

• Por favor, lea estas instrucciones cuidadosamente antes de usar el hervidor 
de agua por primera vez y evite lesiones a causa de un mal uso. 

• Este aparato puede ser utilizado por niños de 8 años o más si se les ha 
dado supervisión o instrucción sobre el uso del aparato de una manera se-
gura y si entienden los peligros involucrados. La limpieza y el mantenimien-
to del usuario no serán realizados por niños a menos que sean mayores de 
8 años y supervisados. Mantenga el aparato y su cable fuera del alcance de 
los niños menores de 8 años. 

• Los aparatos pueden ser utilizados por personas con capacidades físicas, 
sensoriales o mentales o falta de experiencia y conocimiento si han recibido 
supervisión o instrucciones relativas al uso del aparato de una manera 
segura y comprenden los peligros involucrados. 

• Los niños deben ser supervisados para asegurar que no jueguen con el 
aparato.

• Si el cable de suministro está dañado, deberá ser sustituido por el fabri-
cante, su agente de servicio o personas cualificadas de forma similar para 
evitar un peligro.

• Si el hervidor está lleno en exceso, es posible que expulse agua hirviendo.

• PRECAUCIÓN: Coloque la tapa para que el vapor se dirija lejos del mango.
Verifique que la tapa se encuentre correctamente cerrada mientras el hervi-
dor se encuentra en uso.

• ADVERTENCIA: No retire la tapa mientras el agua está hirviendo.

• La superficie del elemento calefactor está sujeta al calor residual después 
de su uso.

• No incline hacia atrás el hervidor estando con agua en su interior; ya que 
salir agua e ingresar a través de la cámara y ducto de vapor el cuàl acciona 
el conjunto térmico/interruptor.

• No sumerja el aparato.

• El hervidor debe utilizarse ùnicamente con la base proporcionada.

• Este aparato está destinado a ser utilizado en el hogar  y en lugares simila-
res tales como:

 - áreas de cocina para el personal en tiendas, oficinas y otros entornos  

ADVERTENCIAS DE USO
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 de trabajo; 
 - casas de campo;  
 - por clientes en hoteles, moteles y otros entornos de tipo residencial;
 - ambientes de tipo bed and breakfast.

• No opere el hervidor de agua si está dañado, después de que un aparato 
funcione mal o se haya dañado de alguna manera, regrese al departamento 
de servicio al cliente para su reparación, porque se requieren herramientas 
de propósito especial para su desarme

• Evite el derrame de agua en el conector o en la base.

• Prefiera el uso de termo hermético para la preservación del agua caliente.

• Use el hervidor de agua de acuerdo con estas instrucciones, cualquier mal 
uso puede causar descargas eléctricas u otros peligros.

• Este aparato no está destinado a calentar líquidos distintos del agua.

• Antes de conectar el hervidor de agua a la red eléctrica, asegúrese de que 
el voltaje indicado en la placa de clasificación, ubicada en la parte inferior 
de la tetera de agua, coincida con el voltaje de la red en su hogar. Si no es 
así, póngase en contacto con su distribuidor y no utilice el hervidor de agua.

• El hervidor de agua se apagará automáticamente cuando el agua haya her-
vido. Si desea detener el proceso de calentamiento antes de que el hervidor 
de agua se apague automáticamente, presione el interruptor ON/OFF hacia 
arriba.

• Después de que el hervidor de agua se haya apagado automáticamente (o 
se haya cambiado manualmente) puede necesitar tiempo para enfriarse. 
Después de 15-20 segundos, el hervidor de agua se puede encender de 
nuevo.

• Siempre llene el hervidor con agua antes de encenderlo.

• El  hervidor de agua está diseñado para desconectar el suministro eléctrico 
en vivo si hay condiciones de funcionamiento anormales. Si el hervidor de 
agua se enciende accidentalmente sin agua, el protector seco de ebullición 
funcionará.

• Si el hervidor de agua alguna vez hierve en seco, el indicador de potencia 
se apagará. Deje 15 minutos para que se enfríe antes de rellenar con agua 
fría. El corte de seguridad se restablecerá automáticamente durante este 
tiempo.
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• Coloque el hervidor de agua sobre una superficie plana estable.

• No utilice este aparato al aire libre.

• Asegúrese de que el hervidor de agua esté apagado antes de retirarlo de su  
base.

• No retire el hervidor de agua de su base durante el funcionamiento.

• Nunca sumerja el hervidor de agua o el cable en agua o cualquier otro 
líquido. No permita que el líquido penetre en las partes eléctricas de este 
hervidor de agua.

• Evite que los niños tiren del cable de la red o golpeen el hervidor de agua.  

• Asegúrese de que el cable de poder no sobresalga de la superficie de la 
encimera. 

• La superficie exterior del hervidor puede calentarse durante el uso, por 
favor, tenga cuidado al usar el mismo.

• Nunca llene el agua más que el nivel máximo aceptable de agua.

• Nunca use el hervidor de agua con la tapa abierta.

• No abra la tapa cuando el vapor está saliendo del orificio.

• Con respecto a cómo limpiar las superficies en los alimentos en contacto, 
consulte la sección de Limpieza.   

• Antes de limpiar el hervidor de agua desconecte de la fuente de alimenta-
ción y espere hasta que se enfríe.

El siguiente es el símbolo de precaución de seguridad de una superficie caliente 
accesible a las personas. Este símbolo le alerta de los peligros que el calor 
puede ocasionarle.

PRECAUCIÓN, Superficie caliente. La superficie puede estar caliente y no debe 
tocarse sin tener cuidado.
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PARTES Y PIEZAS

Manilla de la tapa

Manilla

Ventana 
de nivel 
de agua

Botón
interruptor

Termómetro

Base
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USO Y CUIDADO

• Antes del primer uso, se recomienda operar el hervidor de agua durante 2 o 3 
veces siguiendo las instrucciones a continuación, esto eliminará cualquier polvo 
o residuos restantes del proceso de fabricación.

• Saque el hervidor de agua de la base antes de llenar.

• Para llenar el hervidor, abra la cubierta superior quitando la tapa superior por la 
manilla de la tapa,  luego llene al nivel deseado  (Min 0.85 L – Max 1.7 L); cierre 
la tapa  colocándola  hasta que haga clic en su lugar.

• Enchufe el cable de la fuente de alimentación en la parte principal, pulse el 
interruptor de encendido/apagado,  el indicador de alimentación se encenderá.

• Cuando el agua ha hervido el hervidor de agua se apagará automáticamente. 
Puede detener el proceso de ebullición en cualquier momento levantando el 
interruptor de encendido/apagado. El indicador de encendido se apagará. 

• Se puede ver claramente la temperatura del agua en el termómetro. Así que 
usted puede utilizar el agua para hacer té, café u otras cosas a la temperatura 
que usted desee.  

ANTES DEL PRIMER USO 
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LIMPIEZA

• Primero lea las instrucciones en la sección titulada “Advertencias de uso”.

• Siempre desconecte el hervidor de agua de la toma de corriente antes de 
limpiar.

• Antes de limpiar, asegúrese de que el hervidor de agua esté lo suficientemente 
frío.

• Vacíe el hervidor de agua, limpie la superficie exterior del hervidor de agua con 
un paño limpio y húmedo para preservar su acabado original altamente pulido. 
Secar y pulir con un paño suave.

• No utilice limpiadores abrasivos ni agentes de fregado de ningún tipo en el 
interior o en el exterior del hervidor de agua.

• Sólo utilice un paño seco para limpiar la base de la tetera. 

• Evite humedecer las partes eléctricas.

• No sumerja el hervidor de agua o la base de energía en agua u otro líquido, y 
asegúrese de que la toma del hervidor eléctrico se mantenga seca.

• Llene la mitad del hervidor de agua con agua de la llave y añada el jugo de 1 
limón al agua.

• Hervir esta mezcla y dejar reposar durante 15 minutos. Vuelva a hervir la mezcla 
y deje reposar otros 15 minutos. Vuelva a hervir esta mezcla una tercera vez y 
luego enjuague bien el hervidor de agua.

DESCALCIFICACIÓN



10 MANUAL DE USO      HERVIDOR 1.7L ICONIC BLACK

ADVERTENCIAS

RECOMENDACIONES

• No intente desmontar no reparar el producto usted mismo ya que esto puede 
ser peligroso.

• Para cualquier actividad de cuidado o mantenimiento no indicado en este 
manual contacte a nuestro Servicio de Asistencia Técnica.

• Para mayor informaciòn visite nuestra pàgina web www.kitchencenter.cl.
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PÒLIZA DE GARANTÌA

En Kitchen Center nuestra prioridad que estés a gusto con tus producto y con la 
atención que damos a nuestros clientes.

En esta sección te explicamos la garantía de este producto y como hacerla 
efectiva.

Satisfacción garantizada. Tuviste problemas de medidas, diseño o no te gusto el 
producto, No te preocupes, en Kitchen Center te ayudamos con esto.

En Kitchen Center todos nuestros productos cuentan con garantía de 
satisfacción. Si el producto que compraste, no satisface tus necesidades, no 
es compatible con tu cocina, ya sea, por la medida del producto, el diseño, o 
cualquier otro motivo, podrás cambiarlo o devolverlo, sin expresar causa. 

Nuestra garantía de Satisfacción Garantizada, te da la posibilidad de cambiar o 
hacer la devolución de tu producto sin expresión de causa, hasta por un plazo 
de 10 días desde de la fecha de compra o recepción del producto.
 
Para poder ejercer esta garantía debes cumplir con las siguientes condiciones: 
1. El producto debe estar sin uso.
2. Con todos sus accesorios.
3. Con sus embalajes originales. 
4. En  el caso de que sea procedente con los regalos promocionales 
asociados a la respectiva compra.
5. Debe estar en las mismas condiciones que fue entregado.

Para hacer uso de esta garantía de satisfacción, solo debes comunicarte a con 
nosotros a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Esta garantía no aplica para productos respecto de los cuales ha sido 
debidamente informado por ser producto usado o de segunda selección.

Kitchen Center se preocupa por el respeto a los derechos de los consumidores, 
en virtud de las disposiciones en la ley 19.496 de protección de los derechos 
de los consumidores, siempre será garantizada por Kitchen Center la garantía 
legal, esta consiste en que durante un plazo de 3 meses desde que fue recibido 
el producto, si este, es defectuoso, le faltan piezas o partes, no es apto para el 
uso que fue destinado, el producto fue anteriormente arreglado pero sus 

GARANTÍA DE SATISFACCIÓN

GARANTÍA LEGAL
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deficiencias persisten o presenta nuevas fallas, siempre y cuando el producto no 
haya sido afectado por causa imputable al consumidor, usted podrá dentro de 
este plazo, elegir entre 3 opciones: 

- Devolución del dinero.
- Cambio del producto.
- Reparación gratuita del producto. 

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros 
a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Este plazo se suspende por el tiempo en que el producto este siendo reparado 
con ocasión de uso de la garantía.

Si el producto que adquiriste cuenta con garantía convencional otorgada por el 
fabricante, cuyo plazo es mayor a la garantía legal de 3 meses, Kitchen Center 
siempre respetara este plazo. El plazo de esta garantía le será debidamente 
informado dependiendo el producto en cuestión al momento de realizar su 
compra.

Procede por las mismas causas que la garantía legal.

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros 
a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Quedaran excluidas de la garantía las fallas o defectos producidas por los 
siguientes motivos: 

• Averías producidas por negligencia o mal uso del aparato por parte del 
cliente y/o terceros.

• Averías producidas por caso fortuito, fuerza mayor, exposición al calor 
excesivo, exposición a las condiciones meteorológicas adversas.

• Abuso físico, químico o daños causados por un cuidado y mantenimiento 
inadecuados.

GARANTÍA DEL FABRICANTE

EXCLUSIONES DE GARANTÍA
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• Defectos derivados de procedimientos de manipulación corte e instalación 
de forma no adecuada. Esta responsabilidad recaerá sobre el consumidor.

• Desgaste o deterioros estéticos del producto producidos por el uso. 
• Daños ocasionados por la acumulación de cal.
• Daños provocados por uso de producto químicos que dañan el acero 

inoxidable como el cloro, ácido muriático, diluyentes abrasivos, etc. Así 
mismo producto limpia hornos que dañan el esmalte.

• Manipulación, reparación, instalación por personas no autorizadas o 
servicios técnicos no oficiales de Kitchen Center.

Te recomendamos siempre revisar el manual de uso del producto, allí 
encontrarás todas las características técnicas de tu producto como así mismo 
las condiciones especificas de la garantía.

Kitchen Center se reserva el derecho de realizar inspección técnica previa 
para verificar las condiciones del producto en caso de estimarlo necesario para 
evaluar la procedencia de la garantía.

En caso de que el producto hubiera sido despachado a su domicilio, usted 
contará con un plazo de 48 horas desde la recepción del producto para dar 
conformidad a su despacho, dentro de este plazo usted tendrá el deber de 
revisar que el producto adquirido no tenga daños estéticos producidos con 
ocasión del despacho, en caso de que este daño existe, deberá dar pronta 
noticia dentro de este plazo para que podamos reemplazar su producto por uno 
en optimas condiciones.

Para mas información respecto de las garantías otorgadas por Kitchen Center, 
visite nuestro sitio web www.kitchencenter.cl . 

Esta garantía es válida únicamente en Chile y es otorgada por Kitchen Center 
S.p.A

GARANTÍA DE DESPACHO

OTROS
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