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CARTA A NUESTROS CLIENTES

Gracias por elegir un producto KITCHEN CENTER. 

Este manual contiene las instrucciones, advertencias y recomendaciones para 
desempacar, instalar, usar, limpiar, cuidar, y disfrutar este producto. También 
contiene nuestra información de contacto y la Póliza de Garantía.

Le aconsejamos leerlo cuidadosamente y tenerlo al alcance para consulta futura. 
Muchas dudas y problemas aparentes pueden ser solucionados consultando la 
sección correspondiente. 

Le pedimos registrar los siguientes datos de su boleta, factura de compra o acta 
de recepción de nueva obra como comprobante de adquisición:

Fecha: ____________      Número ____________

Si lo prefiere puede simplemente conservar el original de su boleta, factura o acta 
de recepción, o una fotocopia en papel o una copia digital (PDF, JPG) para cuando 
requiera mantenimiento, reparación o garantía del producto. 

Si quiere contactarnos con consultas, preguntas, sugerencias, reclamos, solicitud 
de mantenimiento o reparación, o para hacer efectiva su garantía puede hacerlo 
vía mail, teléfono o en persona con nuestro Servicio de Asistencia Técnica SAT

Estimado Cliente:

KITCHEN CENTER S.P.A.

El equipo de profesionales SAT está a su entera disposición para atenderle con un 
servicio rápido, fiable y cercano.
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ADVERTENCIAS

Lea cuidadosamente las instrucciones contenidas en este catálogo. Contiene 
información relevante para una instalación segura, el uso y mantenimiento del 
aparato, así como de consejos útiles para obtener los mejores resultados en su 
horno. Por favor, mantenga este catálogo en un lugar seguro para futuras consultas.

  ADVERTENCIAS GENERALES

• Después de remover el empaque, Revise que el aparato no presente ningún daño. 

• Tenga cuidado de no dejar materiales del empaque (fundas plásticas, partes 
de poliestireno, etc.) lugares donde puedan ser encontrados por niños, pues 
pueden presentar un peligro para ellos.  

• Nunca utilice la manilla del horno para moverlo, esto ocasiona daños en el mismo.

• La naturaleza del horno implica que al calentarse, también se calentará el vidrio 
de la puerta. Por lo anterior es una buena costumbre el mantener alejados a los 
niños mientras el horno esté en funcionamiento.

• La primera vez que se encienda el horno, un olor extraño puede aparecer. 
Esto es causado por el sobrecalentamiento del adhesivo que se utiliza para la 
instalación de los paneles que rodean el horno. No hay nada extraño en esto, en 
el caso de que suceda, aguarde hasta que el humo desaparezca antes de poner 
algún alimento en el horno. Nunca as u hornee alimentos en la base del horno. 

• Este artefacto ha sido diseñado para un uso doméstico, su utilización y funciones 
no deben ser alteradas.

• El sistema eléctrico de este artefacto debe ser conectado a un sistema de tierra 
apropiado bajo las normas vigentes para su utilización segura y correcta. 

• El fabricante no se hace responsable por cualquier daño causado por la utilización 
incorrecta, impropia o irresponsable, O por una mala instalación de este artefacto. 
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  ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

• Los siguientes artículos son potencialmente peligrosos, por lo tanto, deben 
tomarse las medidas necesarias para evitar que niños o personas con algún 
tipo de discapacidad tengan contacto con ellos: 
• Controles del artefacto en general 
• Empaques (bolsas, poliestireno, clavos, etc.)
• El horno, inmediatamente después de su uso, por el calor generado por  

su uso. 
• El horno, cuando no se seguirá usando más, las partes potencialmente 

peligrosas que posee deben ser desechadas de manera segura y adecuada. 

• Evite lo siguiente :
• Tocar el aparato cuando se está mojado. 
• El uso con los pies descalzos. 
• Tirar del aparato o el cable de alimentación para desconectarlo de la toma 

de corriente eléctrica. 
• La obstrucción de las ranuras de ventilación. 
• Permitir que los cables de suministro de energía de aparatos pequeños entren 

en contacto con las partes calientes del aparato. 
• La exposición del aparato a los agentes atmosféricos ( lluvia, sol). 
• Uso del horno para almacenamiento. 
• Uso de líquidos inflamables serca del aparato. 
• El uso de adaptadores, tomas múltiples y/o cables de extensión. 
• El intento de instalar o reparar el aparato sin la asistencia de personal calificado. 

• Piezas accesibles del aparato se calientan durante su uso. Para evitar quemaduras 
y lesiones los niños deben mantenerse alejados.

• Durante el uso del aparato se calienta, debe tener cuidado de no tocar los 
elementos calentadores dentro del horno. 

• Personal calificado debe ser contactado en los siguientes casos: 
• Instalación ( siguiendo las instrucciones del fabricante). 
• En caso de dudas sobre el funcionamiento del aparato.
• Sustitución del enchufe cuando no es compatible con el conector del aparato.
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• Centros de servicio autorizados por el fabricante deberán ser contactados en 
siguientes casos:
• En caso de dudas sobre la solidez del aparato después de sacarlo de su 

envase.
• Si el cable de alimentación sea dañado o necesita ser reemplazado .
• Si el aparato se rompe o funciona mal, en cuyo caso se deberá reparar con 

piezas de repuesto originales.

  ADVERTENCIAS DE USO

• Use este aparato solo para cocinar alimentos, no para otros usos.

• Revise la condición del horno una vez que lo saque del empaque.

• Desconecte el horno de la alimentación eléctrica si no está funcionando 
adecuadamente, también se recomienda esta acción en el caso de limpieza 
del horno o en el caso de que en el horno no se vaya a utilizar en un período 
determinado de tiempo .

• Use guantes adecuados para poner o sacar recipiente del horno.

• Siempre tome la manilla del horno desde el centro pues los extremos pueden 
calentarse por el escape de aire caliente.

• Asegúrese de que los mandos del horno estén en las posiciones apagado y 
temperaturas 0º C cuando el aparato no esté en uso.

• Desconecte el artefacto cuando éste ya no se va a usar mas.

• El fabricante no se hace responsable de los daños ocasionados debido al uso 
incorrecto, impropio o irracional de este artefacto. 

• Este aparato no está destinado al uso por personas (incluyendo niños) con reducida 
capacidad física, sensorial o mental, o falta de experiencia y conocimiento, a 
menos que les hayan sido dadas instrucciones o una supervisión al respecto 
del uso del aparato por una persona responsable por su seguridad.
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  ADVERTENCIAS

• Desconecte el horno antes de realizar la instalación o el mantenimiento del horno.

• La instalación debe ser ejecutada de acuerdo con las instrucciones de 
este instructivo y sólo por un profesional calificado y certificado por la SEC 
(Superintendencia de Electricidad y Combustibles) para tal propósito.

• De no respetarse esto, el fabricante no aceptara ninguna responsabilidad por 
daños a personas, animales o enseres debido a una mala instalación.

Montaje del aparato

• Ponga el horno en el lugar predeterminado para ese fin (debajo de una encimera 
o sobre otro aparato), insertando los tornillos en los cuatro agujeros que se 
pueden observar cuando la puerta está abierta.

• Para una circulación de aire más eficiente, el horno debe ser instalado de acuerdo 
con las dimensiones indicadas en la fig. 2

• El panel trasero del gabinete debe ser removido para que el aire circule libremente. 
El gabinete en el que el horno será colocado debe tener una separación de, al 
menos 70 mm desde la pared hasta el panel trasero del horno, para una libre 
circulación de aire.

• Cuando el horno será utilizado en conjunto con una encimera de cocina, se 
deben seguir las instrucciones de este folleto, así como también las instrucciones 
de la encimera.

INSTALACIÓN
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• Durante el uso el horno se calienta. Se debe tener cuidado de evitar tocar los 
elementos calentadores dentro del horno. Asimismo, las partes accesibles del 
horno también se calientan, por lo que se recomienda mantener a los niños 
alejados del artefacto.

• No utilice limpiadores abrasivos o escobillas de metal para limpiar la puerta 
del horno, estas acciones pueden provocar que se raye la superficie y que se 
rompa el vidrio de la puerta.

• Para que el horno funcione en óptimas condiciones dentro del gabinete en el 
que será colocado, el gabinete debe poseer las siguientes características:

• Los paneles adyacentes al mueble deben ser resistentes al calor.

•  Particularmente cuando los paneles son de madera enchapada, asimismo, 
los adhesivos y plásticos deben ser capaces de soportar altas temperaturas 
sin deformarse o despegarse.

• Para cumplir con las normas de seguridad, una vez que el aparato ha sido 
instalado correctamente, debe ser imposible el tener contacto con las partes 
eléctricas o las conexiones.

• Todas las partes que deban ser fijadas, deben quedar puestas de tal forma que 
sólo puedan ser removidas con el uso de las herramientas apropiadas.

• Asegúrese de que el aparato está apagado y no esté recibiendo alimentación 
eléctrica antes de cambiar la ampolleta, para evitar la posibilidad de recibir 
alguna descarga eléctrica.
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  ESQUEMA DE ENCASTRE
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Instalar la puerta
• Con la puerta en la posición vertical, inserte los ganchos “A” en las ranuras.

• Asegúrese de que el asiento de “D” se engancha perfectamente en el borde de 
la ranura (mueva la puerta del horno hacia atrás y ligeramente hacia adelante);

Mantenga la puerta del horno completamente abierta, desenganche las 2 palancas 
“B” hacia abajo y luego cierre la puerta lentamente. 

Desmontaje/montaje de la puerta del horno
Para hacer más fácil la tarea de limpiar el interior de su horno, la puerta puede ser 
removida, según el procedimiento que se detalla a continuación.
• Abra completamente la puerta y levante las dos paletas “B”.

• Cierre un poco la puerta, podrá levantar la puerta tirando los ganchos “A”, como 
se muestra en la figura a continuación.
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Conexión a la red eléctrica
Este aparato debe ser conectado de acuerdo a las regulaciones vigentes, y solo 
por personal autorizado para tal efecto.

• Este aparato debe estar conectado a tierra.

• Revise que la intensidad de la red eléctrica y de los conectores sean adecuados 
para soportar el máximo de potencia requerido por el aparato.

• El enchufe debe ser accesible incluso luego de la conexión, este debe tener 
conexión a tierra (enchufe de tres contactos).

• En el caso de que el aparato sea conectado directamente al cableado eléctrico, 
se deben seguir las siguientes instrucciones:
• El cable tierra “Amarillo/Verde”, Qué será conectado, debe ser, a lo menos, 

10 mm más largo que los otros cables. 

• El cable “Azul” neutro debe ser conectado a la terminal denominada N. 

• Los cables “Negro”, “Café”, “Rojo” deber ser conectados a la terminal 
denominada L. La conexión puede ser ejecutada también, mediante la conexión 
a un interruptor omnipolar con una distancia mínima entre los contactos de 3 
mm, en proporción a la carga y cumpliendo con la legislación vigente.

• El cable tierra “Amarillo/Verde” no debe ser controlado por el switch.

• El conector o el interruptor omnipolar debe ser fácil de alcanzar, una vez que 
el aparato está en posición.

  IMPORTANTE

• El cable de alimentación eléctrica debe ser puesto de tal forma que nunca alcance 
una temperatura de mas de 50ºC sobre la temperatura ambiente.

• La seguridad eléctrica del artefacto sólo puede ser garantizada en el caso de 
que el artefacto esté conectado correctamente a una fuente de poder que posea 
conexión a tierra, según las regulaciones eléctricas vigentes.

• El fabricante no se hace responsable por los daños ocasionados a personas o 
enseres, debido a una instalación que carezca de conexión a tierra.
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INSTRUCCIONES DE USO

  PANEL DE CONTROL

Panel de Control
1. Encendido
2. Programa o función
3. Cronómetro
4. Temperatura
5. Luz
6. + / -
7. OK
8. Función calentamiento rápido
9. Iniciar/Pausar

Pantalla
10. Función
11. Tiempo
12. Temperatura actual/tiempo
13. Ajuste de temperatura
14. Tiempo transcurrido
15. Bloqueo de seguridad
16. Calentamiento rápido
17. Tiempo de cocción
18. Spiedo
19. Temporizador
20. indicador de temperatura
21. Luz
22. Término del tiempo de cocción 
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1. Presione el botón de encendido , este inmediatamente mostrará la hora actual.

2. Presione el botón de indicador de programas  para elegir la función. 

Cuando elija una nueva función esta dejará de funcionar junto con la función de 
tiempo de cocción, por lo que deberá volver a programar el tiempo. Ver dibujo a 
continuación.

3. Al cambiar de función presione el botón   inicio/pausa para reiniciar la cocción.

Durante la operación, la pantalla indicará la temperatura actual. Por ejemplo:

En estado de reposo indicará el tiempo de cocción restante. Por ejemplo:
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4. Cronómetro

• Presione el indicador de tiempo durante 3 segundos para ajustar el tiempo. 
Utilice las teclas  y la tecla  para confirmar el ajuste.

• Ajuste de alarma, presione la opción hasta que el indicador  parpadee y el 
tiempo indique “0:00”.

• Ajuste el tiempo con las teclas  presione la tecla  para confirmar 
el ajuste. Para cancelar la alarma vuelva el contador a “0:00”.

• Para programar el tiempo de cocción presione el carrusel hasta que   
indique  .

• Ajuste el tiempo con las teclas  y luego presione  para confirmar 
el ajuste.

• El ajuste se muestra según el siguiente orden: Inicio de tiempo de cocción = 
Término de cocción – Tiempo de cocción.

• Bloqueo de seguridad    presione la tecla  por 5 segundos para iniciar 
o terminar el bloqueo.

• Ajuste de temperatura. Luego de elegir la función, presione la tecla   para 
ajustar la temperatura.

• Ajuste con las teclas   y luego   para confirmar.

• Calentado rápido:   si la temperatura es superior a los 100ºC puede presionar 
esta tecla para acelerar el funcionamiento del horno.

  IMPORTANTE

Desconecte el horno antes de limpiarlo, o hacer cualquier mantenimiento.
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• Para extender la vida útil de su horno, este debe ser limpiado frecuentemente, 
tenga en consideración lo siguiente:

• No utilice equipos de limpieza por vapor para limpiar este aparato.

• Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, nunca sumerja el aparato, el cable 
de alimentación o el enchufe en agua o cualquier otro líquido. Tampoco use 
rociadores con agua para limpiarlo.

• Nunca realice tareas de limpieza cuando el horno aun está caliente. El interior, 
así como las superficies exteriores deben ser limpiadas, de preferencia, con un 
paño húmedo, cuando el horno ya esté frío.

• Lave todos los accesorios en agua jabonosa y tibia, o con un lavavajillas; para 
secarlos utilice una toalla de papel o de tela.

• Si el horno es utilizado por un período largo, este puede formar condensación. 
Séquelo utilizando un paño suave.

• El sello de goma que rodea la abertura del horno es lo que garantiza el correcto 
funcionamiento del horno; revise constantemente su condición. De ser necesario, 
límpielo, evitando usar detergentes abrasivos u objetos. De darse el caso en 
que el sello se dañase, por favor, contacte al Servicio Técnico de Post Venta 
más cercano a su hogar. Le recomendamos encarecidamente, que no utilice el 
horno, hasta que este sea reparado.

• Nunca cubra el fondo del horno con papel aluminio, pues esto puede causar 
un recalentamiento del aparato que comprometa su normal funcionamiento, la 
calidad de los alimentos y el estado de esmalte.

• Limpie los vidrios de la puerta con un paño húmedo y séquelos con un paño suave.

• No use limpiadores abrasivos o escobillas de metal para limpiar los vidrios de 
la puerta, esto puede rayar la superficie y, eventualmente, quebrarlos.

LIMPIEZA Y CUIDADO
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MANTENIMIENTO

UXSEE
• UXSEE es un sistema de iluminación que reemplaza a la tradicional ampolleta. 

Con este sistema, 14 luces led son integradas a la puerta del horno permitiendo 
ver con claridad lo que se está cocinando en el interior. Adicionalmente, este 
sistema tiene una larga vida útil y consume un 95% menos que una luz tradicional.

  ADVERTENCIA

• Asegúrese de que el horno esté desconectado antes de reemplazar la ampolleta 
para evitar la posibilidad de una descarga eléctrica.

• No utilice el horno si su cable o su enchufe están dañados, tampoco lo haga 
su el horno ha presentado problemas o si ha sufrido algún daño. En cualquiera 
de esos casos, debe contactar a su Servicio Técnico autorizado para que sea 
examinado, reparado o ajustado.

RECOMENDACIONES

Para cualquier actividad de cuidado o mantenimiento no indicada en este manual 
contacte a nuestro SAT.
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  ESPECIFICACIONES

• Este horno ha sido diseñado para operar con una conexión monofásica de 
corriente alterna de 220 a 240 V~ y 50 Hz. Por lo que antes de ser instalado el 
horno, le sugerimos que revisen las especificaciones de su horno, ubicadas en 
etiqueta que está en la parte trasera del artefacto.

Características eléctricas Potencias nominales
Resistencia inferior 1200 W
Resistencia interna 1900 W
Sincromotor 4 W
Resistencia superior 1000 W
Motor trasero 25 W
Luz del horno 15 W
Resistencia circular 2100 W
Motor superior 15 W
Dimensiones interiores
Volumen 56 L
Ancho 436 mm
Alto 315 mm
Profundidad 410 mm

  LUCES INDICADORAS

• Las luces indicadoras situadas sobre el panel de control se encienden y apagan 
cuando los elementos calentadores son encendidos o apagados. Mientras el 
aparato funciona con el termostato, la luz del horno estará encendida hasta 
que la temperatura escogida sea alcanzada.

• Cuando la temperatura del horno desciende, el termostato determina 
la reinserción de calor en el horno, por lo que vuelve a funcionar y las 
luces se encenderán nuevamente. En algunos modelos, la luz siempre 
permanece encendida como un recordatorio de aviso de que el horno está en 
funcionamiento.
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FALLA CAUSA SOLUCIÓN
La capa superior es 
oscura y la parte baja 
es demasiado pálida

No hay suficiente 
emisión de calor desde 
el fondo

Use la posición de cocción 
normal.
Use recipientes más 
profundos. Baje la 
temperatura. Ponga el pastel 
en una rejilla más baja

La capa inferior es 
oscura y la parte 
superior es demasiado 
pálida

Demasiado calor desde 
el fondo

Use la posición de cocción 
normal. Use moldes más 
bajos.Baje la temperatura.
Ponga el pastel en una rejilla 
más baja.

El exterior está 
demasiado cocido y el 
interior no queda bien 
cocido.

La temperatura está 
demasiado baja

Baje la temperatura y suba el 
tiempo de cocción.

El exterior está 
demasiado seco, aun 
cuando está del color 
correcto

La temperatura está 
demasiado baja

Suba la temperatura y baje el 
tiempo de cocción

La capa superior es 
oscura y la parte baja 
demasiado pálida.

No hay suficiente 
emisión de calor desde 
el fondo

Use la posición de cocción 
normal. Use recipientes 
más profundos. Baje la 
temperatura. Ponga el pastel 
en una rejilla más baja

  PROTEJA A SUS NIÑOS

Durante el uso, el vidrio de la puerta del horno y las partes adyacentes a ésta, pueden 
calentarse. Por esa razón, asegúrese de mantener a los niños lejos del horno.

Este horno no fue diseñado para uso por parte de personas con discapacidades 
físicas, mentales o sensoriales (incluidos los niños), o que no tengan experiencia 
y el conocimiento para su utilización, a menos que, estén bajo la supervisión de 
alguien que si tenga la instrucción necesaria para usar este aparato de forma segura.

Los niños deben ser supervisados para evitar que jueguen con este aparato.

  DISPOSICIÓN FINAL

PROBLEMAS Y SOLUCIONES

Este producto no debe desecharse con la basura doméstica. Este producto 
tiene que eliminarse en un lugar autorizado para el reciclaje de aparatos 
eléctricos y electrónicos.

Mediante la recolección y reciclaje de residuos, usted está ayudando a 
preservar nuestros recursos naturales.
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POLIZA DE GARANTÍA

Esta sección explica la póliza de garantía de este producto y como hacerla efectiva.

ALCANCE DE LA GARANTÍA

Esta garantía es válida únicamente en Chile y es otorgada Kitchen Center S.p.A.

1. Kitchen Center garantiza el correcto funcionamiento del producto de este 
manual de uso por un periodo de 3 meses desde la fecha de adquisición 
del producto. Esto en conformidad con la Ley no 19.496.

2. Kitchen Center reparará fallas causadas por defectos de la fabricación, 
calidad de materiales, partes, piezas y componentes que 
 hagan que el producto no sea apto para el uso al que está destinado, por 
un periodo de 1 año desde la fecha de adquisición. Esto en conformidad 
con la Ley 19.496, artículo 41.

OBJETO DE LA GARANTÍA

PERÍODOS DE GARANTÍA

Los periodos de garantía mencionados, inician en la fecha de adquisición del producto 
según aparece indicado en la boleta, factura o acta de recepción, y expira en el 
aniversario respectivo. 

Estos periodos de garantía no son renovables, ni prorrogables debido a reparaciones 
efectuadas, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 19.496, por el artículo 41.

COSTO DE LAS REPARACIONES POR GARANTÍA

El servicio de reparación es proporcionado en forma gratuita, incluyendo la mano de 
obra y el valor de los repuestos, materiales, partes, piezas averiadas, componentes 
que presenten defectos de fabricación y problemas de calidad, siempre y cuando:

• El deterioro no sea por hechos imputables al cliente, y/o terceros.

• La solicitud sea canalizada a través de nuestro SAT.

El servicio de reparación domiciliaria, excluye el costo del desplazamiento del técnico 
SAT. Este costo se cobra al cliente.

EXCLUSIONES DE GARANTÍA

Queda excluido de la presente garantía y por lo tanto será responsabilidad del 
cliente el costo total de la reparación en los siguientes casos:
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• Averías producidas por mal uso del producto o negligencia por parte del cliente 
y/o terceros.

• Averías producidas por caso fortuito, fuerza mayor, exposición al calor excesivo, 
exposición a condiciones meteorológicas adversas. 

• Abuso físico, químico o daños causados por un cuidado y/o mantenimiento 
inadecuado. 

• Defectos derivados de manipulación, corte y/o instalación de forma no adecuada.

• Desgastes o deterioros estéticos del producto producidos por su uso. 

• Daños ocasionados por la acumulación de substancias residuales por el uso del producto. 

• Daños provocados por el uso de productos químicos que dañan el acero 
inoxidable como el cloro, ácido muriático, diluyentes abrasivos, y/o limpia hornos 
que dañan el esmalte.

• Manipulación, reparación o instalación por persona no autorizada o servicios 
técnicos diferentes al SAT.

Para hacer efectiva esta garantía el cliente debe:

1. Solicitar la prestación del servicio de inspección y eventual reparación al SAT, 
en conformidad con la Ley No 19.496, artículo 21, inciso 6.

2. Presentar el comprobante de adquisición:
• Para productos comprados: la boleta o factura original, una fotocopia en 

papel o una copia digital (PDF, JPG) con el número de la misma legible, o 
simplemente el número que usted escribió correctamente en la primera hoja 
de este manual. 

• Para productos adquiridos con acta de recepción: el original, una fotocopia 
en papel o una copia digital (PDF, JPG) del acta con la fecha y la descripción 
de la obra nueva legibles.

3. Dar acceso a los técnicos SAT o del servicio técnico autorizado:
• Para servicio domiciliario, será responsabilidad del cliente disponer de los 

medios necesarios que posibiliten el acceso para efectuar la reparación.

• Para entrega del producto en nuestro Servicio de Asistencia Técnica SAT, 
en la tienda en que lo compró o en el servicio técnico autorizado indicado 
por SAT, será responsabilidad del cliente llevar el producto a dicho lugar.

COMO HACER EFECTIVA ESTA GARANTÍA
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