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CARTA A NUESTROS CLIENTES

Gracias por elegir un producto KITCHEN CENTER. 

Este manual contiene las instrucciones, advertencias y recomendaciones para 
desempacar, instalar, usar, limpiar, cuidar, y disfrutar este producto. También 
contiene nuestra información de contacto y la Póliza de Garantía.

Le aconsejamos leerlo cuidadosamente y tenerlo al alcance para consulta futura. 
Muchas dudas y problemas aparentes pueden ser solucionados consultando la 
sección correspondiente. 

Le pedimos registrar los siguientes datos de su boleta, factura de compra o acta 
de recepción de nueva obra como comprobante de adquisición:

Fecha: ____________      Número ____________

su boleta, factura o acta 
de recepción, o una fotocopia en papel o una copia digital (PDF, JPG) para cuando 
requiera mantenimiento, reparación o garantía del producto. 

Si quiere contactarnos con consultas, preguntas, sugerencias, reclamos, solicitud 
de mantenimiento o reparación, o para hacer efectiva su garantía puede hacerlo 
vía mail, teléfono o en persona con nuestro Servicio de Asistencia Técnica SAT

El equipo de profesionales SAT está a su entera disposición para atenderle con un 

www.kitchencenter.cl

Estimado Cliente:

KITCHEN CENTER S.P.A.
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ANTES DEL PRIMER USO

•Este aparato no está diseñado para ser utilizado por personas (incluidos los niños) con 
capacidades físicas, capacidades sensoriales o mentales, o falta de experiencia y 
conocimiento, a menos que hayan recibido supervisión o instrucciones sobre el uso del 
aparato por parte de una persona responsable de su seguridad.
•Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con el aparato.
•Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado por el fabricante, su agente 
de servicio o personas igualmente cualificadas para evitar un peligro.
•Este aparato está diseñado para usarse en aplicaciones domésticas y similares, tales como:
 Áreas de cocina en tiendas, oficinas y otros entornos de trabajo:
 casas de campo;
 por clientes en hoteles, moteles y otros entornos de tipo residencial:
 ambientes tipo cama y desayuno.
•No sumerja el aparato.
•El aparato debe utilizarse únicamente con el soporte proporcionado.
•ADVERTENCIA: evite derrames en el conector de la base
•ADVERTENCIA: Evite lesiones a causa de un mal uso de su aparto.
•ADVERTENCIA: las superficies del elemento calefactor están sujetas a calor residual 
después de su uso.
•LIMPIEZA DE PARTES EN CONTACTO CON ALIMENTOS: 
PRECAUCIÓN: Antes de realizar cualquier operación de limpieza, desconecte el aparato de la 
alimentación. No debe sumergir el aparato. No utilice productos abrasivos para la limpieza de 
las piezas o accesorios que están en contacto con alimento.
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PARTES Y PIEZAS

Tapa transparente

Anillo de silicona

Cuerpo acero inoxidable 
con revestimiento 
antiadherente en el interior

Botón On / Off

Base de poder con cable

Batidor espumador de 
leche

Calentador de leche
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1. Elija el batidor apropiado y instálelo dentro de la jarra. (Vea las funciones 
anteriores de referencia.)

2. Vierta la leche en la jarra debajo de la marca. (Ver las capacidades máximas 
arriba para referencia)

3. Pulse el botón para iniciar la máquina:
• Espumador y calentador: La luz indicadora se encenderá después de 

presionar el botón superior. Una vez que termina de funcionar, la luz 
indicadora continúa parpadeando durante 30 s.

 
• Espumador con leche fría: Vierta la leche fría en la jarra y presione el 

botón inferior y luego la luz indicadora se enciende. Después de los 65 s, 
la máquina termina de funcionar, el indicador luminoso se apaga y sigue 
parpadeando durante 30 s.

• Estado de error:
máquina trabaja en una sobrecarga. Debe cortar la energía y verter la leche 
(el nivel de la leche debe estar por debajo de la marca máxima), luego 
intente comenzar de nuevo.

• Estado de error:
máquina trabaja en una sobrecarga. Debe cortar la energía y verter la leche 
(el nivel de la leche debe estar por debajo de la marca máxima), luego 
intente comenzar de nuevo.

INSTRUCCIONES DE USO

USO HABITUAL

Tipo de Batidor                Funciones                         Capacidad          Tiempo
                                                                                   máxima             completo

Espumador de leche fría                  115 ml                60 - 65s
Espumado y calentar leche              115 ml                90 - 140s

Calentar con un poco de batido       240 ml              170 - 220s
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• Estado de error:
máquina trabaja en una sobrecarga. Debe cortar la energía y verter la leche 
(el nivel de la leche debe estar por debajo de la marca máxima), luego 
intente comenzar de nuevo.

• Este aparato debe estar conectado a tierra.
• No sumerja en agua u otros líquidos. ¡Peligro de cortocircuito!
• Nunca opere aparatos dañados.
• 

la madera.
• Nunca toque las partes vivas.
• Haga funcionar el aparato solo a través de una toma instalada 

profesionalmente que suministre el voltaje correcto.
• No utilice cables de extensión.
• Nunca deje que el cable principal quede suelto, ni quite el enchufe con las 

en contacto con aceites.
• Desenchufe el aparato después de cada uso, o cuando no lo esté utilizando 

antes de cambiar los accesorios o limpiarlo.
• 

cuando el aparato esté en uso, ya que esto podría causar quemaduras o 
escaldaduras.

• No opere este aparato con un cable o enchufe dañado. Si el cable de 
alimentación está dañado, debe ser reemplazado por el fabricante, su 

peligro.
• Este dispositivo no está diseñado para ser utilizado por personas (incluidos 

niños) que tengan capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, 
o por falta de experiencia y conocimiento, a menos que hayan sido 
supervisados o instruidos sobre el uso del dispositivo por parte de una 
persona responsable. Por su seguridad.

• Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con 
el espumador de leche.

• No operar al aire libre.
• No operar sin leche en la jarra.
• Este es un aparato asistido.
• Apague el aparato y la alimentación principal cuando no esté en uso.
• Nunca toque las piezas giratorias. ¡Peligro de lesiones!
• Al exceder la capacidad de llenado, la jarra puede desbordarse.
• El dispositivo se debe usar solo en conjunto con la unidad básica provista.
• 
• Use solo mantas contra incendios para extinguir los incendios en los 

electrodomésticos.

ADVERTENCIAS DE USO
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• El aparato no está diseñado para uso comercial o industrial; Es sólo para 
uso doméstico.

• No inserte ningún objeto y / o dedos en las aberturas del aparato.
• Desactive los aparatos antes de desecharlos, corte el cable de alimentación 

• Este aparato tiene un enchufe polarizado (una cuchilla es más ancha que 
la otra). Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, este enchufe está 
diseñado para encajar en una toma de corriente polarizada de una sola 
manera. Si el enchufe no encaja completamente en la toma de corriente, 
invierta el enchufe. Si aún no encaja, comuníquese con un electricista 

• 
• Para protegerse contra incendios, descargas eléctricas y lesiones a 

personas, no sumerja el cable, los enchufes o (indique la parte o partes 

• Es necesaria una estrecha supervisión cuando se utiliza cualquier aparato 
por o cerca de niños.

• Desenchúfelo del tomacorriente cuando no esté en uso y antes de limpiarlo. 
Deje que se enfríe antes de poner o quitar partes, y antes de limpiar el 
aparato.

• No opere ningún aparato con un cable o enchufe dañado o después de que 
el aparato no funcione correctamente o se haya dañado de alguna manera. 
Devuelva el aparato al centro de servicio autorizado más cercano para que 
lo examinen, reparen o ajusten.

• El uso de accesorios no recomendados por el fabricante del aparato puede 
provocar incendios, descargas eléctricas o lesiones personales.

• No deje que el cable cuelgue del borde de la mesa o mostrador, ni que 
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• Siempre use su espumante primero para hacer espuma o calentar su 
leche. Mientras está operando, prepare su café o chocolate caliente y sirva 
inmediatamente.

• Use leche entera (contenido de grasa> 3.0%) para obtener mejores 
resultados.

• 
que puedas enfriar la leche con ella. El vaporizador trabaja en temperatura 
normal en esta condición.

• La leche se calienta a aproximadamente 65 +/- 5. Esta es la temperatura 
ideal para garantizar que el sabor de su café no se vea afectado y, por lo 
tanto, no tenga que esperar demasiado hasta que pueda comenzar a beber 
su bebida.

• Mantenga los batidores en un lugar seguro. Son pequeños y se pueden 
perder fácilmente.

• Después de espumar o calentar, espere 2 minutos para que el termostato 
se reinicie.

• Espuma para estar listo para su uso de nuevo. Para reducir este tiempo, 
enjuague con agua y seque con una toalla después de cada uso.

• El vaporizador está diseñado para calentar y espumar leche. No agregue 
saborizantes, gránulos de café o chocolate en polvo en el vaporizador, 
asegúrese de que se limpie inmediatamente y por completo después de 
usar.

• 

CONSEJOS 
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• Capuchino
       Utilizar batidor para espumar de leche

1/3 de expreso
Añadir 2/3 de leche espumada
Cubra con cacao en polvo.

• Latte Macchiato
       Utilizar batidor para espumar de leche

Verter la leche espumada en un vaso alto
Añadir el espresso con cuidado a lo largo del borde del vaso.

• Café espumoso instantáneo
       Utilizar batidor para espumar de leche
       Hacer café instantáneo
       Añadir la leche espumada.

• Cafe con leche
       Utilizar calentador de leche
       1/3 tiro espresso
        Añadir 2/3 de leche caliente y revuelva.

• Chocolate caliente
       Utilizar calentador de leche
       Verter la leche caliente en una taza grande
       Agregue el chocolate en polvo y revuelva para mezclar.

• Café lechoso instantáneo
       Utilizar calentador de leche
       Coloque los gránulos de café instantáneo en una taza
       Añadir la leche caliente y mezclar.

PREPARACIONES RECOMENDADAS
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• Retire la jarra de la base de poder antes de limpiar. Para separar la tapa y 
el anillo de silicona de la jarra. Nunca sumerja la jarra o la base en agua.

• Jarra:
• Limpiar inmediatamente después de cada uso. Enjuague y limpie las 

paredes interiores con agua tibia jabonosa y un paño no abrasivo. Luego 
seque con un paño suave.

• Tapa: Para separar la tapa y el anillo de silicona de la jarra. Lavado con 
agua directamente.

• Cuerpo: Limpie con un paño suave. ¡Nunca use agentes de limpieza 

nunca use abrasivos.
• Espumador y calentador: Retirar de la jarra y lavar con agua tibia. Secar y 

almacenar en un lugar seguro. No utilice el lavavajillas.

LIMPIEZA Y CUIDADOS
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• No intente desmontar ni reparar el producto usted mismo, ya que esto puede 
ser peligroso.

• Para cualquier actividad de cuidado o mantenimiento no indicado en este 
manual consulte a nuestro servicio de asistencia técnica.

ADVERTENCIAS

RECOMENDACIONES

MANTENIMIENTO
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En Kitchen Center nuestra prioridad que estés a gusto con tus producto y con la 
atención que damos a nuestros clientes.

En esta sección te explicamos la garantía de este producto y como hacerla 
efectiva.

Satisfacción garantizada. Tuviste problemas de medidas, diseño o no te gusto el 
producto, No te preocupes, en Kitchen Center te ayudamos con esto.

En Kitchen Center todos nuestros productos cuentan con garantía de 
satisfacción. Si el producto que compraste, no satisface tus necesidades, no 
es compatible con tu cocina, ya sea, por la medida del producto, el diseño, o 
cualquier otro motivo, podrás cambiarlo o devolverlo, sin expresar causa. 

Nuestra garantía de Satisfacción Garantizada, te da la posibilidad de cambiar o 
hacer la devolución de tu producto sin expresión de causa, hasta por un plazo 
de 10 días desde de la fecha de compra o recepción del producto.
 
Para poder ejercer esta garantía debes cumplir con las siguientes condiciones: 
1. El producto debe estar sin uso.
2. Con todos sus accesorios.
3. Con sus embalajes originales. 
4. En  el caso de que sea procedente con los regalos promocionales 
asociados a la respectiva compra.
5. Debe estar en las mismas condiciones que fue entregado.

Para hacer uso de esta garantía de satisfacción, solo debes comunicarte a con 
nosotros a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Esta garantía no aplica para productos respecto de los cuales ha sido 
debidamente informado por ser producto usado o de segunda selección.

Kitchen Center se preocupa por el respeto a los derechos de los consumidores, 
en virtud de las disposiciones en la ley 19.496 de protección de los derechos 
de los consumidores, siempre será garantizada por Kitchen Center la garantía 
legal, esta consiste en que durante un plazo de 3 meses desde que fue recibido 
el producto, si este, es defectuoso, le faltan piezas o partes, no es apto para el 
uso que fue destinado, el producto fue anteriormente arreglado pero sus 

PÓLIZA DE GARANTÍA

GARANTÍA DE SATISFACCIÓN

GARANTÍA LEGAL
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haya sido afectado por causa imputable al consumidor, usted podrá dentro de 
este plazo, elegir entre 3 opciones: 

- Devolución del dinero.
- Cambio del producto.
- Reparación gratuita del producto. 

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros 
a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Este plazo se suspende por el tiempo en que el producto este siendo reparado 
con ocasión de uso de la garantía.

Si el producto que adquiriste cuenta con garantía convencional otorgada por el 
fabricante, cuyo plazo es mayor a la garantía legal de 3 meses, Kitchen Center 
siempre respetara este plazo. El plazo de esta garantía le será debidamente 
informado dependiendo el producto en cuestión al momento de realizar su 
compra.

Procede por las mismas causas que la garantía legal.

Para hacer efectiva esta garantía solo debes comunicarte a con nosotros 
a través del teléfono 600 7121 100 o dirigirte a cualquiera de nuestra 
tiendas, presentando tu boleta, factura o guía de despacho, o cualquier otro 
comprobante que acredite tu compra. 

Quedaran excluidas de la garantía las fallas o defectos producidas por los 
siguientes motivos: 

• Averías producidas por negligencia o mal uso del aparato por parte del 
cliente y/o terceros.

• Averías producidas por caso fortuito, fuerza mayor, exposición al calor 
excesivo, exposición a las condiciones meteorológicas adversas.

• Abuso físico, químico o daños causados por un cuidado y mantenimiento 
inadecuados.

• Defectos derivados de procedimientos de manipulación corte e instalación 
de forma no adecuada. Esta responsabilidad recaerá sobre el consumidor.

• Desgaste o deterioros estéticos del producto producidos por el uso. 

GARANTÍA DEL FABRICANTE

EXCLUSIONES DE GARANTÍA
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• Daños ocasionados por la acumulación de cal.
• Daños provocados por uso de producto químicos que dañan el acero 

inoxidable como el cloro, acido muriático, diluyentes abrasivos, etc. Así 
mismo producto limpia hornos que dañan el esmalte.

• Manipulación, reparación, instalación por personas no autorizadas o 

Te recomendamos siempre revisar el manual de uso del producto, allí 
encontrarás todas las características técnicas de tu producto como así mismo 

Kitchen Center se reserva el derecho de realizar inspección técnica previa 

evaluar la procedencia de la garantía.

En caso de que el producto hubiera sido despachado a su domicilio, usted 
contará con un plazo de 48 horas desde la recepción del producto para dar 
conformidad a su despacho, dentro de este plazo usted tendrá el deber de 
revisar que el producto adquirido no tenga daños estéticos producidos con 
ocasión del despacho, en caso de que este daño existe, deberá dar pronta 
noticia dentro de este plazo para que podamos reemplazar su producto por uno 
en optimas condiciones.

Para mas información respecto de las garantías otorgadas por Kitchen Center, 
visite nuestro sitio web www.kitchencenter.cl . 

Esta garantía es válida únicamente en Chile y es otorgada por Kitchen Center 
S.p.A

GARANTÍA DE DESPACHO

OTROS
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