NOMOO

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT 2019



UNSER ERSTER CSR REPORT

UNSER ERSTER CSR REPORT

Genuss und Nachhaltigkeit miteinander verbinden - das war das Ziel, mit dem wir 2016 neben unserem Studium NOMOO
Ins Leben gerufen haben. Denn wer sagt eigentlich, dass Eis im 21. Jahrhundert immer noch aus Milch, Eiern, Butter unad

Sahne produziert werden muss?
NOMOO verbindet Geschmack, Design und Nachhaltigkeit und ist damit das erste vegane Eis, das gleichzeitigauch extrem

lecker schmeckt. So soll jeder die Moglichkeit erhalten, unglaublich leckeres und intensives Eis zu genieBBen, ganz ohne

schlechtes Gewissen der Umwelt gegenuber zu haben.
Als junge Unternehmer ist es uns wichtig, unser eigenes Handeln standig zu hinterfragen, um zu schauen, wie wir die Welt
noch ein kleines Stuck besser machen konnen. In diesem Report wollen wir zeigen, was wir 2019 erreicht haben, woran wir

aktuell arbeiten und was uns nachstes Jahr erwartet.

Wir wunschen viel SpalB beim Lesen!

Rebecca Gockel & Jan Grabow
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DIE NRDS GMBH UND DIE MARKE NOMOO

NOMOO BEDEUTET SO VIEL WIE ,KEINE KUH"

Seit dem 04.01.2019 wird NOMOO Eis von der NRDS GmbH mit Sitz in Koln vertrieben. Bis dahin haben die Grunder Jan und
Rebecca als NOMOO oHG agiert. Inzwischen ist das Unternehmen zu einem 15-kopfigen Team herangewachsen, das sich
um die Verwaltung, Vermarktung und den Vertrieb von NOMOO kummert.

Die Schaltzentrale und ldeenwerkstatt von NOMOO befindet sich in Koln Ehrenfeld. Hier arbeiten wir tagtaglich daran, dass
unsere Kunden ein einzigartiges, nachhaltiges Eis-Erlebnis genieBen konnen, ohne auf intensiven Geschmack oder Cre-

migkeit verzichten zu mussen. Im Norden von Deutschland sitzt der Produzent unseres Vertrauens, der NOMOO Eis genau
nach unseren Rezepten und den vorgegeben Zutaten produziert.



DIE NRDS GMBH UND DIE MARKE NOMOO

WARUM VERZICHTEN WIR AUF DIE KUH?

'STUDIE DER OXFORD UNIVERSITAT

Um der Erderwarmung entgegen zu wirken, indem durch pflanzliche Zutaten weni-
ger Ressourcen verbraucht, weniger CO, verursacht und weniger Landflachen ge-
nutzt werden.'

Um Tiere zu schutzen, indem wir mit unserem Eis fur jeden den Zugang zu bezahlba-
ren, sicheren und tierleidfreien Lebensmitteln gewahrleisten.

Um keinem Menschen den Genuss von leckerem Eis vorzuenthalten. Eine
pflanzliche Ernahrung birgt viele gesundheitliche Vorteile und ist geeignet fur
Konsumenten mit Unvertraglichkeiten.’










DIE NRDS GMBH UND DIE MARKE NOMOO

DAS ORGANIGRAMM

VERTRIEB
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MARKETING

ONLINE
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EVENTS
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OPERATIONS
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PRODUKTION & LOGISTIK
FINANZEN & BUCHHALTUNG
PERSONALWESEN
PRODUKTMANAGEMENT
VERWALTUNG






DIE NRDS GMBH UND DIE MARKE NOMOO

DER PRODUKTLEBENSZYKLUS

IN  UNSEREM EIGENEN IM NORDEN UBER DEN EINZELHANDEL, VOR ALLEM ONLINE UBER UNSERER BIOLOGISCH AB-
ENTWICKLUNGS-LABOR DEUTSCHLANDS BIOFACHHANDEL UND DIE SOCIAL MEDIA UND OFF- BAUBAREN BECHER
GASTRONOMIE LINE AUF EVENTS

PRODUKT-
ENTWICKLUNG PRODUKTION VERTRIES
AUSWAHL DER
ZUTATEN & LIEFERUNG
LIEFERANTEN
STRIKT BIO UND NUR DIE IN DIREKTER NAHE ZUR INNERHALB DER GESAM- EISLIEBHABER VON KLEIN

BESTE QUALITAT PRODUKTION TEN BUNDESREPUBLIK BIS GROB
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NACHHALTIGKEIT BEI NOMOO

UNSER CREDO

.DAS WAS WIR IM HINBLICK AUF NACHHALTIGKEIT OPTIMIEREN KONNEN, OPTIMIEREN
WIR. KONNEN WIR ETWAS NICHT WEITER OPTIMIEREN, KOMPENSIEREN WIR ES.”



NACHHALTIGKEIT BEI NOMOO

NACHHALTIGKEIT UND VERANTWORTUNG?

Wir mochten okologisch moglichst
nachhaltig und klimaschonend wirt-
schaften. AuBerdem sehen wir die
Chance, Konsumenten fur Qualitat
und Nachhaltigkeit zu sensibilisieren,
um so einen Mehrwert fur die Gesell-
schaft darzustellen.

Wir mochten ein geschmacklich le-
ckeresProduktmitgesundenZutaten
zUu einem fairen und wettbewerbsfa-
higen Preis anbieten. Dabei legen wir
besonders viel Wert auf die Einhal-
tung hochster Qualitatsstandards so-
wie einen fairen Wettbewerb.

Wir mochten einen fairen und trans-
parenten Umgang mit unseren Sta-
keholdern schaffen. AuBerdem sollen
alle Stakeholder wirtschaftlich sowie
menschlich von unserem Handeln
profitieren und weder ausgebeu-
tet noch benachteiligt werden.

2 DEUTSCHER NACHHALTIGKEITSKODEX; RELEVANTE NACHHALTIGKEITSTHEMEN FUR STAKEHOLDER AUS DEM ERNAHRUNGSREPORT DES BMEL 14



OOOOO

KKKKKKK

UMGESETZTE
MABNAHMNEN




NOMOO

PLANET



UMGESETZTE MABNAHMEN - PLANET

NACHHALTIGE BASIS - DER GROBE VORTEIL UNSERER
KOKOSNUSSMILCH

Was vermeiden wir durch die Verwendung ausschlieBlich pflanzlicher Produkte? Eine Menge CO,und naturlich unnotiges
Tierleid. Daruber hinaus hat Kokosnussmilch noch weitere gesundheitliche Vorteile. Fur uns und euch also eine Win-
Win-Win Situation! =

VORTEILE FUR TIERE UND UMWELT: FE

- Weniger Flachen-, Wasser- und Energieverbrauch
« Weniger CO, AusstoB (siehe Graphik)

- Weniger Tierleid kg/Liter > 043 Kokosnussmilch

Kuhmilch
1,443

0,543

Vergleich des CO,-AusstoBes von tierischen Eiszutaten und Kokosnussmilch

S KLIMATARIER.COM (2020) 17






UMGESETZTE MABNAHMEN - PLANET

UNSERE VERPACKUNG - ES ZAHLEN AUCH DIE
AUBEREN WERTE

WAS BEDEUTET BIO- FRISCHFASERPAPIER WAS IST EINE

LOGISCH ABBAUBAR? AUS SKANDINAVIEN PLA-BESCHICHTUNG?

Produkte mussen nachweislich in ei- Birke, Kiefer und Fichte aus Privat- PLA steht fir Polymilchsaure (PLA).

ner industriellen Kompostieranlage waldern - das Wachstum der Walderim Es handelt sich um einen Biokunst-
innerhalb von maximal 90 Tagen zu europaischen Norden ubersteigt den stoff, der biologisch abbaubar ist. Die
90% zersetzbar sein.® Anteil der Ernte. Produktion erfolgt vorrangig unter

Nutzung von Maisstarke.®
(Zertifizierung nach EN 134327)

2VAEEERARUMNVEEFBUNBESAMTEBIOPIEASTICS 19



UMGESETZTE MABNAHMEN - PLANET

WARUM IST NOMOO BIO-ZERTIFIZIERT?

VORTEILE VON BIO-ZERTIFIZIERTEN PRODUKTEN UND LEBENSMITTELN

« Keine Gentechnik

- Energiesparender Anbau

« Keine chemischen Pflanzenschutzmittel oder DUnger

- Hoherer Preis fur einen fairen Handel in der Lebensmittelindustrie®

 Keine Konservierungs- oder Farbstoffe und keine Geschmacksverstarker

» Intensiverer Geschmack der Lebensmittel im Vergleich zu herkommlichen Produkten

- Verwendung von Dungemittel, die zur okologischen Produktion zugelassen wurden

 Sensibilisierung der Konsumenten fur qualitativ hochwertige Produkte und Lebensmittel

 Erhaltung und Forderung des Bodenlebens sowie der naturlichen Fruchtbarkeit des Bodens und des Bodenlebens -
Schutz der Bio-Diversitat und Artenvielfalt

- Die Verwendung von Bio-Zutaten in NOMOOQO® Eis hat wesentliche gesundheitliche und okologische Vorteile

- Die EU-rechtlichen Kriterien fur den okologischen Anbau sind ein wichtiger Schritt in Richtung nachhaltiger Land-
wirtschaft

DE-OK0-037

SRS REEEREEIE 20



UMGESETZTE MABNAHMEN - PLANET

LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG

WAS MACHEN WIR, UM LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG ZU VERMEIDEN?

- Wegwerfen oder Verschwenden sind keine Option
« Ware, die kurz vor dem Ablaufen steht, wurden wir vergunstigt auf Events verkaufen oder spenden
- Lebensmittelsicherheit hat den Vorrang

/Zum Beispiel hatten wir Anfang des Jahres ein Problem bei der Produktion, wodurch Hohlraume im Becher
entstanden sind. Wir haben uns dagegen entschieden, die Becher neu produzieren zu lassen oder zu vernich-

ten, da wir strikt gegen Lebensmittelverschwendung sind. Lebensmitteltechnisch betrachtet waren die Be-
cher einwandfrei, deswegen haben wir uns dazu entschieden, sie zu verkaufen.

24



UMGESETZTE MABNAHMEN - PLANET

UNSER CO -VERBRAUCH

UNSER C0%-AUSSTOB 2019

TRANSPORT UNTERNEHMEN
4,6% 6,8%
KUHLUNG
21,0%
ROHWAREN
32.3%
VERPACKUNG
5,3%
PRODUKTION
30,0%

Insgesamt betrug unser CO_-Verbrauch 163.518 kg.

L



UMGESETZTE MABNAHMEN - PLANET

AUSGLEICH DES CO,-AUSSTOBES UNSERES UNTERNEHMENS

Da Speiseeis durch die standige Kiihlung ein sehr energieintensives Produktistund  JEWEILIGE PRO BECHER GESCHUTZE FLACHE:
der Markt nach exotischen Sorten fragt, deren Rohstoffe teils aus fernen Landern
kommen, ist es fur NOMOO von besonderer Bedeutung, im Bereich Nachhaltigkeit
noch einen Schritt weiterzugehen und der Umwelt das zurtckzugeben, was ihr zum
/weck der Produktion, der Lagerung und des Transports genommen wird.
/Zusammen mit der Zukunftswerk eG - einer Genossenschaft fur Nachhaltigkeit -
werden alle indirekten und direkten CO_-Emissionen, die NOMOO uber den gesam-
ten Product Lifecycle verursacht, kalkuliert.

Durch die Investition in das Jacunda Regenwaldschutzprojekt in Brasilien hat NO-
MOO eine Moglichkeit gefunden, den eigenen CO_-FuBabdruck und alle entstande-
nen Emissionen zu kompensieren.

Mit jedem verkauften Becher NOMOOQO wird:

- ein weiteres Stuck Regenwald und der damit verbundene CO,-Speicher erhalten
» viele bedrohte Arten geschutzt

o die Kultivierung von Kautschuk, Acai, ParanuBB und Copaifera unterstutzt

235



UMGESETZTE MABNAHMEN - PLANET

NEUER STANDARD - KLIMAPOSITIV STATT KLIMANEUTRAL

Bel NOMOO wird der gesamte CO_-FuBabdruck um ein Doppeltes
kompensiert, sodass das Unternehmen klimapositiv wirtschaftet.
Insgesamt wurden im Jahr 2019 8269,25 QM (dies entspricht etwa
1,16 FuBballfeldern) Regenwald geschiitzt und somit 164 Tonnen
CO, durch das Klimaschutzprojekt stillgelegt, was allen verursach-
ten Emissionen durch NOMOO entspricht und zur Klimaneutralitat
fahrt.

Klimaneutralitat bedeutet, dass durch einen Prozess oder ein Pro-
dukt keine zusatzlichen Treibhausgase in die Atmosphare emittiert
werden. Dies erfolgt entweder durch einen emissionsfreien Herstel-
lungsprozess, oder durch einen emissionsreduzierten Prozess, des-
sen verbleibende Treibhausgasemissionen durch eine Investition in
ein Klimaschutzprojekt ausgeglichen wurden. Die durch die Produk-
tion ausgestoBenen Treibhausgase wurden also an anderer Stelle
eingespart, wodurch der Prozess insgesamt ,neutral® hinsichtlich
des Treibhauseffekts wird. Werden die ausgestoBBenen Treibhaus-
gase um ein doppeltes kompensiert, spricht man von Klimapositivi-
tat.°

*HTTPS://WWW.CLIMATELINE.ORG/40179.HTML 25
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UMGESETZTE MABNAHMEN - PROFIT

EXISTENZSICHERUNG UND GRUNDLAGE ZUR UBERNAHME
SOZIALER UND OKOLOGISCHER VERANTWORTUNG

Als Lebensmittelherstellerist esunsere Verantwortung, ein geschmacklich leckeres Produkt mit einer be-
denkenlosen und moglichst gesunden Zutatenliste zu einem angemessenen Preis herzustellen. Zusatzlich
wollen wir unseren eigenen hohen sozialen und okologischen Anspruchen gerecht werden und so nach-
haltig wie moglich agieren. Um dies zu gewahrleisten mussen wir allerdings zunachst sicherstellen, dass
wir uns als Unternehmen langfristig erfolgreich am Markt positionieren konnen. Daher stellt “Profit” neben
"‘Planet” und “People” eine wichtige Saule unseres nachhaltigen Wirtschaftens dar.

26



UMGESETZTE MABNAHMEN - PROFIT

DAS ALLES STECKT IN EINEM NOMOO BECHER

Nachhaltige Verpackung, die 30 % RegelmaBige mikrobiologische
teurer ist als eine konventionelle Untersuchunag.
Verpackung.

NOMOO ist keine Mogelpackung:
Der Volumenaufschlag, der fur Eis
Ublich ist und fur die Cremigkeit
sorgt, liegt bei NOMOO bei 20%.
Andere Eishersteller schlagen da-
hingegen 80% Luftdrauf, wodurch
naturlich wesentlich weniger Eis
im Becher ist.

Doppelter Ausgleich des CO2-
AusstoBBes durch das Regenwald-
schutzprojekt.

Bio-Zutaten, die durchschnittlich
70 % teurer sind als konventionel-
le Produkte.

Besondershoher Anteilder Leit-
zutatz.B.60Himbeerenineinem
500mI-Becher Himbeereis

27



UMGESETZTE MABNAHMEN - PROFIT

VERTRIEB

AUSBAU DER LISTUNGEN IM LEBENSMITTELEINZELHANDEL, BIOFACHHANDEL UND DER GASTRONOMIE

Im Jahr 2019 konnten wir die Anzahl

.. der Supermarkte, in denen es NOMOO gibt, von b0 auf 650 steigern

.. der Gastronomien, in denen es NOMOO gibt, von 10 auf zwischenzeitlich 70 steigern

AUFTEILUNG DER SUPERMARKTE / STAND 2019

SONSTIGES

89

DENN'S

37

METRO

b6

EDEKA

172

GLOBUS
47
ALNATURA
130
REWE
99
DORNSEIFER
I HIT
10

28
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UMGESETZTE MABNAHMEN - PEOPLE

UNSER BEITRAG ZU SOZIALER NACHHALTIGKEIT

SOZIALE BEITRAGE, DIE DAS PROJEKT LEISTET

Im Rahmen des Regenwaldschutzprojekt Resex Rio Preto Jacunda
(Brasilien), das NOMOO® unterstltzt, werden auch soziale Projekte vor
Ort finanziert.

SOZIALE ERFOLGE, DIE DURCH DAS PROJEKT BEREITS ERZIELT WURDEN:

« Schaffung von Arbeitsplatzen

» 130 unmittelbar von dem Projekt betroffene Einwohner werden auch
in das Projekt mit einbezogen

- Bau einer Schule und eines Bildungszentrums fur Erwachsene

« 2019: Unterstutzung der Einheimischen Bevolkerung durch den Bau
von Wohnhausern, einer Cafeteria, eines Gemeindeamtes mit Compu-
terraumen sowie einer Aula und einer Hutte fur das Unterstellen von
Maschinen, die das Leben vor Ort erleichtern

« Funf Familien auBerhalb der Gemeinde werden an die Stromversor-
gung angebunden (Versorgung durch Photovoltaik Anlagen)

30



UMGESETZTE MABNAHMEN - PEOPLE

EIN TEAM MIT EINEM GEMEINSAMEN NENNER

Als Team verfolgen wir alle dasselbe Ziel, unseren Konsumenten nachhaltige Produkte - ohne Verzicht auf einen
eckeren Geschmack - bieten zu konnen. Dabei ist Vielfalt im Team der Schlussel zum Erfolg. Nur dadurch konnen
Kreativitat und Innovation entstehen. Besonders wichtig ist uns daher, dass Unterschiede im Team respektiert werden.
n welcher Form Nachhaltigkeit privat und im Buro gelebt wird, ist jedem selbst uberlassen. Wir respektieren und tole-
rieren die Bemuhungen von jedem Einzelnen zu mehr Nachhaltigkeit, egal wie stark ausgepragt diese sind. AuBerdem
setzen wir Impulse und animieren dazu, nachhaltiger zu leben, indem wir den Austausch in dem Bereich fordern und vonei-
nander Lernen.

Diese und weitere Werte sind in unserem Code of Conduct festgehalten, der gemeinsam mit unserem Team entwickelt
wurde.

31
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AUSBLICK IN DIE ZUKUNFT

VERANTWORTUNG INNERHALB DER WERTSCHOPFUNGSKETTE

WO KOMMEN EIGENTLICH UNSERE ROHSTOFFE HER?

EsistunseingroBes Anliegen, den Ursprung und die Gewinnung unserer Zutaten genau nachvollziehen zu konnen. Bisher kennen wir
die Anbaubedingungen vor Ort allerdings nur teilweise.

Da wir als kleines Unternehmen bislang nur in der Lage sind, kleinere Mengen der Rohstoffe abzunehmen und somit von GroBhand-
ern abhangig sind, ist es fur uns derzeit noch unmoglich, direkten Einfluss darauf zu nehmen, woher unsere Rohstoffe stammen.
Dennoch bemuhen wir uns dauerhaft, unsere Wertschopfungskette transparenter zu gestalten und den Ursprung unser Zutaten auf-
zudecken.

So kdnnen wir bereits mit Sicherheit sagen, dass unsere Erdniisse auf einer Plantage im Siiden von Agypten geerntet werden. Dort
wurden enorme unterirdische Wasservorrate entdeckt, die zur direkten Bewasserung der Erdnussfelder genutzt werden konnen.
Diese Reservate fullen sich von alleine wieder auf und ihnen wird nur soviel Wasser entnommen, wie das Reservat auch auf naturli-
che Weise nachfullt. Den Mitarbeitern steht eine Kantine zur Verfugung und dort wird auch Schulunterricht angeboten. Die Hygiene
entspricht modernen Standards.™

Uns ist bewusst, dass wir die Herkunft jeder einzelnen Zutat kennen mussen, um volle Verantwortung fur unsere Wertschopfungs-
kette zu ubernehmen. Deswegen hat es Prioritat fur uns, in Zukunft noch besser zu verstehen, wie genau die Anbaubedingungen je-
des Rohstoffes vor Ort aussehen, um auch in diesem Bereich sozial nachhaltig agieren zu konnen. Langfristig ist es unser Ziel, die
/utaten direkt vom Anbauer zu beziehen, um volle Transparenz zu garantieren.

OTERRASANA B.V. (UNSER LIEFERANT) -



AUSBLICK IN DIE ZUKUNFT

DIESE ZIELE SETZEN WIR UNS

- Nach noch strengeren Bio-Standards « MaBnahmen zur Vermeidung von Kor-  Zufriedenheit der Mitarbeiter weiter-
zertifizieren lassen ruption festlegen hin steigern

« Noch mehr Dienstreisen durch Tele- « Weiterhin verantwortungsvoll wirt- « Weiterbildungsmoglichkeiten bieten
fonate, E-Mails und Videokonferenzen schaften - Weitere Einbindung der Mitarbeiter in
ersetzen - Handlungs- und Organisationsanwei- betriebliche Entscheidungen

« Ressourcenschonender wirtschaften sungen, wie Richtlinien zur Vertrags- - Chancengleichheit und Vielfalt ge-

- Energieoptimierende Ma3nahmen mit gestaltung, weiter definieren wahrleisten
unserem Produzenten umsetzen - Transparenz schaffen: veroffentli- - Gemeinnutzige Projekte unterstutzen

chung dieses CSR Berichts, mehr In-
formationen auf der Website

35



.WAS WIR HEUTE TUN, ENTSCHEIDET DARUBER, WIE DIE WELT MORGEN AUSSIEHT.”

- MARIE VON EBNER-ESCHENBACH
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